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المقدمة

ــوا  ــواء أكان ــة، س ــات القانوني ــب الخدم ــن طل ــا م ــر ضعفً ــات الأكث ــوف الفئ ــا تتخ ــادة م ع
مــن المواطنيــن أو غيــر المواطنيــن. بســبب طــول أمــد التقاضــي، والخــوف مــن فقــدان 
الوظيفــة عنــد تقديــم شــكوى علــى صاحــب العمــل، وثقافــة العيــب التــي تدفــع ببعــض 
ــن  ــى حقوقه ــول عل ــم للحص ــى المحاك ــرهم إل ــي أس ــاء ف ــه النس ــض توج ــي لرف الأهال
المســاعدة  إلــى  الوصــول  عــن  للعــزوف  بالأفــراد  الأســباب  وتدفــع هــذه  العماليــة. 
ــل  ــي العم ــن ف ــرة تمكي ــال خب ــن خ ــن م ــكوى، تَبَيَّ ــدم بش ــة أو التق ــورة القانوني والمش

ــنوات.  ــاث س ــدة ث ــي لم الميدان

وهــذا التخــوف مُنتشــر بشــكل عــام خاصــة فــي الــدول أو المناطــق المضيفــة للاجئيــن، 
ــرق،  ــة المف ــان، ومحافظ ــة عم ــرق العاصم ــي ش ــق ف ــذه المناط ــز ه ــي الأردن تترك فف
ومحافظــة الرمثــا. فــإن أغلــب العوامــل تتمحــور حــول الخــوف مــن أصحــاب العمــل ذوي 
النفــوذ إضافــة، إلــى التهديــد بالإبعــاد إلــى بلادهــم فــي حــال التقــدم بشــكوى، كمــا أفــاد 
البعــض أن عــدم امتلاكهــم تصاريــح عمــل ســارية المفعــول كان ســببًا إضافيًــا لامتناعهــم 

عــن التوجــه للمحاكــم.

ولحــل هــذه المشــكلة وتيســير وصــول الأفراد الأكثــر حاجــة لخدمــات المســاعدة القانونية، 
عملــت تمكيــن علــى انشــاء فريق مــن الميســرين المجتمعييــن، للوصول إلــى المجتمعات 
المحليــة فــي الأردن وتغييــر توجهــات الأفــراد نحــو الحصــول علــى خدمــات الدعــم 
ــوق  ــة وحق ــا العمالي ــص القضاي ــا يخ ــة فيم ــات المحلي ــي المجتمع ــع وع ــي، ورف القانون
ــير  ــة تيس ــتعراض آلي ــرض اس ــادي بغ ــل الإرش ــذا الدلي ــن ه ــدرت تمكي ــا أص ــال. كم العم
جلســات رفــع الوعــي فــي الميــدان، وتقديــم الخدمــات عبــر الميســرين المجتمعييــن فــي 
ــن  ــراد المهتمي ــات والأف ــا للمؤسس ــن خبراته ــرض تمكي ــث تع ــة، حي ــات المحلي المجتمع

ــا.  ــتفادة منه ــن بالاس والراغبي

ويحتــوي هــذا الدليــل نبــذة عــن الميســرين المجتمعييــن، وآليــة اختيارهــم، وحشــد الفئــات 
المســتهدفة، وســير جلســات رفــع الوعــي، والمتابعــة والتقييــم بعــد جلســات رفــع الوعــي. 

التيسير المجتمعي

التيسير المجتمعي

تعــد تجربــة التيســير المجتمعــي مــن التجــارب الناجحــة بحســب خبــرة تمكيــن لرفــع الوعــي 

فــي المجتمعــات المحليــة، وكســب التأييــد، ورفــع قــدرات المجتمعــات المحليــة بهــدف 

إحــداث التغييــر وخلــق ثقافــة المطالبــة بالحقــوق واســتحقاقها بيــن الأفــراد. وفــي 

هــذا الســياق، يدعــم التيســير المجتمعــي إمكانيــة الوصــول إلــى الفئــات المســتهدفة 

والوقــوف علــى التحديــات التــي تواجههــا، والانتهــاكات التــي تتعــرض لهــا، واحتياجاتهــا 

مــن الخدمــات القانونيــة فــي المجتمعــات المحليــة، وتســهيل وصولهــم إلــى مقدمــي 

الخدمــات القانونيــة مــا يســهل وصولهــم إلــى الحقــوق العماليــة والعدالــة. 

ــي أو  ــة أو مؤسســات المجتمــع المدن ــة مــن الجهــات الحكومي ســواء أكان مقــدم الرعاي

غيــر ذلــك، حيــث تجــدر الإشــارة إلــى أن التيســير المجتمعــي يقوم علــى خدمــة المجتمعات 

للمجتمعــات  بالوصــول  أي  المحلــي،  المجتمــع  ذات  مــن  أفــراد  قبــل  مــن  المحليــة 

المســتهدفة فــي أماكــن تواجدهــا المعتــادة بــا أن يكونــوا بحاجــة القــدوم إلــى مراكــز أو 

أماكــن معينــة للوصــول للخدمــة. 

تجربة تمكين في التيسير المجتمعي

أولً: تجربــة تمكيــن فــي رفــع الوعــي للعمــال مــن حملــة الجنســية الأردنيــة، واللاجئيــن، 

والمهاجريــن حــول قانــون العمــل، والحــق بالاشــتراك فــي الضمــان الاجتماعــي للعمــال 

علــى رأس عملهــم مــن خــال جلســات رفــع الوعــي فــي مختلــف الأماكــن مثــل المنــازل، 

ــع،  ــل المصان ــادة مث ــل المعت ــن العم ــة، وأماك ــن العام ــي، والأماك ــق، والمقاه والحدائ

ــي.  ــع، وفــي موسســات المجتمــع المدن والشــركات، والمــزارع، والمقال

ــد  ــا: الوصــول للعمــال مــن اللاجئيــن الســوريين ومســاعدتهم علــى اســتصدار وتجدي  ثانيً

تصاريــح العمــل المرنــة فــي كافــة مجموعــات العمــل المتاحــة للعمــل المــرن عبــر تقديــم 

خدمــة الاصطحــاب والمرافقــة إلــى إتحــاد النقابــات العماليــة والتعاونيــات الزراعيــة، 

مــا يســهم فــي كســر حاجــز الخــوف لــدى العمــال الســوريين وتســهيل اصــدار التصاريــح 

ــة لهــم.  العمالي
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لماذا التيسير المجتمعي في تنفيذ برامج الحماية؟

• لزيــادة المعرفــة بالقوانيــن، والحقــوق، والواجبــات، والإجــراءات فيمــا يخــص البرامــج 	

التــي تنفذهــا المؤسســات، إضافــة إلــى ترســيخ ثقافــة المســائلة لــدى الأفــراد فــي 

المجتمعــات المحليــة وتعزيــز شــعورهم بالاســتحقاق والمســؤولية. 

مثال: المساعدة على توثيق المواليد والحصول على الوثائق الثبوتية. 

مثــال مــن تجربــة تمكيــن: مســاعدة العمــال وضحايــا الإتجــار بالبشــر فــي الحصــول إلــى 

قنــوات الحمايــة. 

• لخلــق الثقــة بيــن المؤسســات المنفــذ لبرامــج الحمايــة والفئــات المســتهدفة عــن 	

ــادة ســرعة الاســتجابة لخدمــات البرنامــج مــن قبــل  طريــق الميســرين مــا يــؤدي لزي

ــتهدفة.  ــات المس المجتمع

ــة  ــن حمل ــن م ــال اللاجئي ــي العم ــع وع ــى رف ــون عل ــرون المجتمعي ــل الميس ــال: يعم مث

الجنســية الســورية بأهميــة اســتصدار التصاريــح التــي تؤهلهــم للعمــل بشــكل قانونــي 

ــح.  ــة اســتصدار التصاري ــح، ورفــع وعــي العمــال بأهمي ــدلً مــن العمــل دون تصري ب

ــوا  ــح وعارض ــتصدار التصري ــى اس ــا عل ــدوا اعتراضً ــراد أب ــض الأف ــن أن بع ــم م ــى الرغ وعل

الفكــرة، إلا أن توجهاتهــم تغيــرت بعــد جلســة رفــع الوعــي ومعرفــة فوائــد إصــدار 

التصاريــح، وطلبــوا المســاعدة لتصويــب أوضاعهــم.  

• ●لتســهيل الوصــول إلــى الفئــات كافــة بمــا فيهــا المجتمعــات المســتهدفة، وأصحاب 	

ــه  القــرار، والقــادة المجتمعييــن، ومؤسســات المجتمــع المدنــي فــي المجتمــع ذات

لتحســين نوعيــة الخدمــات المقدمــة فــي البرامــج. 

ــن  ــادة مجتمعيي ــرون ق ــراد يعتب ــع أف ــات م ــي مقاب ــن الميدان ــق تمكي ــدَ فري ــال: عَقَ مث

ــع  ــات المجتم ــن ومؤسس ــن تمكي ــاون بي ــات تع ــرام اتفاقي ــم إب ــن، وت ــطين اجتماعيي وناش

ــي.  المحل

ــن  ــد العاملي ــل لأح ــة عم ــوص إصاب ــي بخص ــان الاجتماع ــة الضم ــة مؤسس ــال: مراجع مث

وبيــان الوثائــق المطلوبــة مــن العامــل واصطحابــه إلــى مديريــة الصحــة للحصــول علــى 

ــر طبــي قطعــي.  تقري

ــي  ــث ف ــن والبح ــركات التأمي ــدى ش ــة إح ــون بمراجع ــرون المجتمعي ــوم الميس ــال: يق مث

الإجــراءات الــازم اتخاذهــا مــن العامــل لغايــات اســتكمال معاملــة تغطيــة تأميــن العجــز، 

واصطحــاب العامــل إلــى المستشــفى الحكومــي فــي منطقتــه، ومراجعــة اللجــان الطبيــة 

للحصــول علــى تقريــر طبــي، ولجنــة لوائيــة لتحديــد نســبة العجــز وذلــك بنــاءًا علــى طلــب 

شــركات التأميــن لكــون العامــل يحمــل بوليصــة تأميــن صحــي مــن الشــركة. 

الميسرون المجتمعيون

داخــل  مــن  أفــراد  هــم  الاجتماعيــون  المرشــدون  أو  المجتمعيــون،  الميســرون 

المجتمعــات المســتهدفة يتــم اختيارهــم وتزويدهــم بالمعرفــة المطلوبــة والأدوات 

ــم، عمــل،  ــة، تعلي ــة، حماي اللازمــة بحســب اختصــاص المؤسســة )دعــم ومســاعدة قانوني
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صحــة، ... الــخ(. ويشــكل الميســرون المجتمعيــون حلقــة الوصــل بيــن الفئــات المســتهدفة 

والمؤسســات لتنفــذ البرامــج بحســب رؤيــة وأهــداف المؤسســات.

أسس اختيار الميسرين المجتمعيين

ــر  ــث إن الميس ــم، حي ــل تعيينه ــرين قب ــار الميس ــس اختي ــاة أس ــم مراع ــب أن يت ــن الواج م
والمجتمعــات  وبرامجهــا  المؤسســة  بيــن  الرئيســة  الوصــل  حلقــة  يشــكل  ســوف 
المســتهدفة. ويجــب توافــر بعــض المعاييــر والأســس والقــدرات لــدى الميســر المجتمعي 

ــه.  ــه وتأهيل ــل تعيين قب

ــات  ــاء العلاق ــن وبن ــى تكوي ــدرة عل ــي الق ــر المجتمع ــك الميس ــب أن يمتل أ.   يج
فــي المجتمــع المحيــط بــه، وتعتبــر هــذه الركيــزة الأساســية فــي عمــل الميســر 

البرنامــج.  بحســب  لهــا  التخطيــط  تــم  كمــا  الخدمــات  تقديــم  علــى  وقدرتــه 
ــا  ــاء فترته ــد انته ــج بع ــتدامة البرام ــى اس ــة عل ــات الاجتماعي ــر العلاق ــا تؤث كم
المجتمــع  بيــن  أداة وصــل  المتمكــن  المجتمعــي  الميســر  المقــررة، فيعتبــر 
ــة  ــا الفئ ــي تحتاجه ــات الت ــدم الخدم ــي تق ــة الت ــتهدف والمؤسس ــي المس المحل

المســتهدفة. 

ب.   قــدرة الميســر المجتمعــي علــى توظيــف مهــارات التفــاوض عبــر الوســاطة 
المجتمعيــة: ويعتمــد هــذا علــى حجــم معــارف وعلاقــات الميســر فــي الميــدان، 
إضافــةً إلــى مهــارات التواصــل الفعّــال التــي تمكنــه مــن التفــاوض بيــن طرفيــن أو 

أكثــر نشــأ بينهــم نــزاع مــا. 

مثــال: معرفــة الميســر المجتمعــي الجيــدة بالفئــات المســتهدفة، منهــا أصحــاب 
العمــل، والجهــات ذات الصلــة مثــل مديريــات العمــل، ومؤسســة الضمــان الاجتماعــي فــي 

ــاطة.  ــق الوس ــن طري ــة ع ــات العمالي ــل النزاع ــي ح ــهم ف ــث تس ــا حي ــة ذاته المنطق

تقديــم  خــال  الحياديــة  علــى  الحفــاظ  علــى  المجتمعــي  الميســر  قــدرة  ج.   

والعــرق، واللــون  الجنــس  علــى  النظــر  بغــض  للمســتفيدين،  الخدمــات 

 وعــدم الأخــذ بهــا خــال تقديــم الخدمــة, ويعــد هــذا مــن أساســيات الميثــاق 

الأخلاقــي فــي برامــج الحمايــة والاســتجابة للأزمــات بشــكل عــام. مــا يضمــن 

بشــكل  لهــا  المســتحقين  للأفــراد  الخدمــات  بتقديــم  الميســر  يقــوم  أن 

علــى  الأفــراد  ضــد  التمييــز  أو  الشــخصية  للاعتبــارات  الرجــوع  دون  متســاوٍ 

خلفيــة النــوع الاجتماعــي، أو العــرق، أو الديــن، أو لــون البشــرة، أو الجنســية. 

ــري  ــي والبص ــل اللفظ ــذا الإطارالتواص ــمل ه ــال: يش ــل الفعّ ــارات التواص د.   مه

ولغــة الجســد، حيــث تظهــر أهميــة مهــارات التواصــل الفعّــال فــي توصيــل 

ــا  ــم خصوصً ــيط المفاهي ــى تبس ــدرة عل ــا الق ــليمة ومنه ــة س ــة بطريق المعلوم

ــن  ــب شــرح بعــض القــرارات والقواني ــة التــي تتطل ــع الحماي ــق بمواضي فيمــا يتعل

والأنظمــة التــي تهــم الفئــات المســتهدفة بأســلوب مبســط. كمــا تعــد مهــارات 

ــي  ــع المحل ــة المجتم ــزز ثق ــث تع ــل حي ــارات التواص ــن مه ــي م ــرض التقديم الع

بالميســر، وعلــى الصعيــد الأخــر، تســهم مهــارات التواصــل الفعــال فــي الوصــول 

إلــى الفئــات المحــددة علــى اختلافهــا، بــدءًا بالمجتمعــات المحلية، إلى مؤسســات 

ــاع القــرار.  المجتمــع المدنــي، وصنّ

ــام  ــترط الإلم ــا لا يش ــا، وهن ــان به ــان والايم ــوق الانس ــة حق ــام بمنظوم ه.   الإلم

ــدات  ــن والمعاه ــات والقواني ــظ الإتفاقي ــان أو حف ــوق الإنس ــة حق ــام بمنظوم الت

ــر  ــى الميس ــب أن يتحل ــن يج ــي، لك ــر مجتمع ــل كميس ــدء بالعم ــل الب ــة قب الدولي

المجتمعــي بالحــس الحقوقــي، ويتبنــى قضايــا إنســانية كحقــوق طالبــي اللجــوء، 

ــام.  ــكل ع ــال بش ــوق العمّ ــرأة، أو حق ــوق الم ــن، أو حق ــوق المهاجري أو حق

و.   القدرة على التحليل المنطقي، والملاحظة القوية، والتفكير الناقد. 

ز.   القناعــة والرغبــة فــي العمــل مــع فئــات المجتمــع بمــا يخــدم برنامــج العمــل 

أو المؤسســة التــي يعمــل لديهــا الميســر، ويشــمل هــذا الإلمــام بحقــوق الإنســان 

حيــث يتعيــن علــى العامليــن فــي قطــاع العمــل الإنســاني الإيمــان بحقــوق الفئــات 

المــراد تقديــم الخدمــات لهــا بدافــع حقوقــي، وليــس لأي دافــع مــادي، أو لمجــرد 

الرغبــة فــي ايجــاد فرصــة عمــل. 
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ح.   قــدرة الميســر علــى التنقــل إلــى أماكــن عــدة داخــل محافظــة معينــة، أو بيــن 

ــر  ــى الميس ــب عل ــن الواج ــه م ــث إن ــة. حي ــات المطلوب ــم الخدم ــات لتقدي المحافظ

ــة  ــق الحضري ــى المناط ــول إل ــة والوص ــات المحلي ــي المجتمع ــات ف ــم الخدم تقدي

والنائيــة بحســب هــدف البرنامــج والفئــة المســتهدفة فيــه، كمــا يجــب أن يتمكــن 

الميســر مــن رســم تصــور عــن الفئــات المســتهدفة لتحســين الخدمــات المقدمــة 

وبنــاء علــى تصــورات لمقترحــات البرامــج التــي ســوف يتــم تصميمهــا فــي 

ــة. ــع والمؤسس ــى المجتم ــع عل ــذا بالنف ــس ه ــتقبل، لينعك المس

ــن  ــداء التعــاون لمســاعدة الآخري ــق، وإب ــى العمــل ضمــن الفري ط.   القــدرة عل

والاســتعداد لإنجــاز المهــام ضمــن فريــق واحــد، فيظهــر هــذا مــن خــال العمل 

الميدانــي. 

الممارســات الفضلــى: تطبــق تمكيــن منهــج التدريــب المنتهــي بالتعييــن لاختيــار 

ــن  ــة للمتقدمي ــيرة ذاتي ــارب 400 س ــا يق ــتلام م ــم اس ــث ت ــن، حي ــرين المجتمعيي الميس

للوظيفــة، وتــم مقابلــة المؤهليــن، مــن ثــم قامــت تمكيــن بدعــوة 38 ميســر مجتمعــي 

ــات عامــة حــول الحقــوق بشــكل عــام، والعمــل  ــات التــي تضمنــت تدريب محتمــل، للتدريب

ــارات  ــات مه ــن تدريب ــاً ع ــاني، فض ــل الانس ــات العم ــي، وأخلاقي ــياق المجتمع ــي الس ف

الحيــاة. كمــا تــم تقييــم الميســرين المحتمليــن بنــاء علــى الأســس الــواردة خــال التدريبــات 

ــي،  ــل الميدان ــة للعم ــارات الكافي ــروا المه ــن أظه ــن الذي ــرين المحتملي ــاء الميس وانتق

حيــث تــم تأهيلهــم عبــر تدريبــات مختصــة فــي محــور الحمايــة مــن الانتهــاكات فــي ســوق 

العمــل بمــا فيهــا العمــل الجبــري، وجريمــة الإتجــار بالبشــر، وحقــوق العمّــال المهاجريــن، 

ــة. ــة الاجتماعي والحماي

مهارات الميسر المجتمعي

ــا  ــي مقدمته ــاه وف ــورة أع ــس المذك ــب الأس ــن حس ــرين المجتمعيي ــار الميس ــم اختي يت

القــدرة علــى الوصــول إلــى الفئــات الأكثــر تضــررًا فــي المجتمــع المحلــي، بغــرض كســب 

ــراءات  ــى الإج ــادها إل ــة وإرش ــة اللازم ــة القانوني ــا بالمعلوم ــات وتزويده ــذه الفئ ــة ه ثق

القانونيــة المناســبة؛ لــذا يجــب توفــر مجموعــة مــن المهــارات لــدى الميســر المجتمعــي 

للقيــام بواجباتــه علــى أكمــل وجــه، ويمكــن تلخيــص مهــارات الميســر المجتمعــي كمــا 

يلــي1:

1.   امتــاك المعرفــة والمهــارات اللازمــة لحــل النزاعــات مثــل الوســاطة، وفــض 

والتفــاوض.  النزاعــات، 

2.  القــدرة علــى  اســتخدام أســاليب تفاعليــة متنوعــة تتناســب مــع الفئــات المجتمعية 

المختلفة.

ــى اســتخدام مهــارات الإتصــال والتواصــل الفعــال )التواصــل البصــري،  3.   القــدرة عل

ــن،  ــد للمنتفعي ــتماع الجي ــارات الاس ــر مه ــك الميس ــدي(  كأن يمتل ــي والجس واللفظ

الميدانيــة  الزيــارات  خــال  أو  الجلســة  )خــال  وتصرفاتهــم  شــكاويهم  وملاحظــة 

والمقابــات الشــخصية(، والتعــرف علــى مخاوفهــم والتعــرف علــى مخاوفهــم بتجــاه 

ــن. ــا المنتفعي ــي يواجهه ــكلات الت ــاكات والمش ــرات الانته ــة مؤش معرف

4.   القــدرة علــى شــرح القوانيــن والإجــراءات اللازمــة بلغــة وطريقــة مبســطة لتشــجيع 

المســتفيد علــى ســماع ومتابعــة الإجــراءات التــي  ســيمر بهــا.

5.   القدرة على التشبيك مع مؤسسات المجتمع المحلي ومقدمي الخدمات.

6.   الاطلاع ومتابعة كل ما بتعلق بالقوانين والقرارات وأي تعديلات تتم عليها.

7.   القــدرة علــى إدارة وتنظيــم  الوقــت: يدخــل فــي هــذا الإطــار إعــداد المهــام 

المطلوبــة فــي الإطــار الزمنــي المحــدد مثــل إعــداد التقاريــر ومتابعــة الحــالات التــي 

ــأول . ــدان أولً ب ــي المي ــر ف تظه

8.   القدرة على التوثيق وإعداد التقارير.

9.   القدرة على الوصول للفئات المستهدفة المطلوبة  في المجتمع.

10.   امتلاك معرفة تقنية حاسوبية  لغايات توثيق المطلوب.

ــن  ــادر ع ــارس الص ــل المم ــن دلي ــن ضم ــاعدين القانونيي ــة  أدوار المس ــة لجزئي ــي ترجم ــورة ه ــاط المذك 1   النق
ــة 16 ــن«؛ صفح ــن القانونيي ــرين المجتمعيي ــوان » الميس ــت عن ــوح تح ــع المفت ــة المجتم مؤسس

أسس التيسير المجتمعي   |   تمكينأسس التيسير المجتمعي   |   تمكين

89



الوصول إلى الفئات المستهدفة

تخطيط المناطق ومعرفة الفئات العمالية: 
الفئــات  الفئــات المســتهدفة بطــرق عــدة، حيــث يتــم حشــد  إلــى  يمكــن الوصــول 
ــة  ــل جه ــن قب ــي، أو م ــر المجتمع ــل الميس ــن قب ــي م ــع الوع ــات رف ــتهدفة لجلس المس
ــة، والمؤسســات التــي  ــات، والمراكــز الثقافي ــة ترغــب بعقــد الجلســة مثــل الجمعي معين
ســوف يتــم عقــد الجلســات فيهــا، كمــا يتــم فــي بعــض الاحيــان اســتهداف الفئــة علــى 
ــع  ــات المجتم ــات ومنظم ــز والجمعي ــاورة، أو المراك ــاء المج ــارف، أو الأحي ــتوى المع مس

ــي. المدن

ــع  ــي المجتم ــرة ف ــات المتوف ــى الفئ ــاءً عل ــة بن ــوع الجلس ــار موض ــم اختي ــا يت ــادة م  وع
المحلــي، كمــا يســتطيع الميســر اختيــار الموضــوع الــذي ســيقدمه بنــاء على فئــة الحضور 
والمعلومــة التــي تحتاجهــا. فعلــى ســبيل المثــال يتــم عقــد جلســات عمــل الطفــل فــي 
المــدارس للأطفــال كمــا يتــم اســتهداف أهالــي الأطفــال ومشــغليهم فــي بعــض الأحيان، 

كمــا تســتهدف جلســات تصاريــح العمــل العمــال مــن غيــر الأردنييــن.

سير جلسات رفع الوعي

يعــرض هــذا الجــزء مراحــل تيســير جلســات رفــع الوعــي بــدءًا مــن التحضيــرات التــي تتــم 

قبــل بــدء الجلســة إلــى تنفيــذ الجلســة واختتامهــا. ســيتم فــي هــذا الجــزء التركيــز بشــكل 

أكبــر علــى الجزئيــة الثانيــة التــي تشــرح تسلســل الجلســة، والانتقــال مــن موضــوع إلــى 

آخــر، وطــرح الأســئلة مــن قبــل الميســر، وســماع المشــاركات مــن قبــل الحضــور وغيرهــم، 

إضافــة إلــى توثيــق مدخــات المشــاركين والحــالات.

ما قبل جلسات رفع الوعي

فــي الجلســات المخطــط لهــا يتــم حشــد الفئــة المســتهدفة، مســبقًا ويكــون لــدى 
ــي  ــاً ف ــتثنائية، مث ــالات اس ــي ح ــية. وف ــة والجنس ــدد والفئ ــي للع ــور تقريب ــر تص الميس
حــال توفــر الحشــد فــي مــكان مناســب وعلــى اســتعداد للاســتماع يتــم اللجــوء إلــى عقــد 

ــبق.  ــط مس ــة دون تخطي جلس

كمــا يتوجــب علــى الميســر المجتمعــي الاهتمــام ببعــض التدابيــر قبــل بــدء جلســة رفــع 
الوعــي، وهــي كمــا يلــي علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

أ‌-   إبــاغ المســؤول المباشــر عــن خطــط الجلســات ومكانهــا ووقتهــا قبــل يــوم واحــد 

علــى أقــل تقديــر، ذلــك للحفــاظ علــى ســير العمــل دون تجــاوزات. 

ب‌-   الحضــور قبــل بــدء الجلســة بوقــت مناســب لتجهيــز القاعــة والتحقــق مــن وجــود 

كل مــا يحتاجــه الميســر فيهــا مثــل ألــواح الكتابــة، والمقاعــد الكافيــة، والإضــاءة. 

ت‌-   إحضــار كافــة الوثائــق والأدوات التــي اللازمــة خــال الجلســة مثــل ســجلات الحضور، 

التقييمــات القبليــة والبعديــة، أقــام الكتابــة ومــا إلــى ذلك. 

ث‌-   التشــبيك والتواصــل المســبق مــع رؤســاء المراكــز والجمعيات للتنســيق لجلســات 

ــتقبلا. أخرى مس
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خلال جلسات رفع الوعي

يبــدأ الميســر الجلســة بالتعريــف عــن المؤسســة، والهــدف مــن الجلســة، وشــرح ضوابــط 
الجلســة للحضــور، وطلــب الحصــول علــى موافقــة المنتفعيــن للمشــاركة بياناتهــم مــع 

ــات التوثيــق.  المؤسســة، إضافــة إلــى الموافقــة علــى التقــاط الصــور لغاي

ثــم يقــوم الميســر بطــرح موضــوع الجلســة حيــث يتــرك مجــالً للتفاعــل مــع الحضــور قبــل 
ــك يقــوم  ــل وبعــد الجلســات، وبعــد ذل ــم للأخــذ بوجهــات نظــر الحضــور قب شــرح المفاهي
الميســر بشــرح موضــوع الجلســة للحضــور واعطائهــم مجــال للتفاعــل وإبــداء الــرأي وســرد 

القصــص العماليــة التــي يرغبــون بمشــاركتها. 

ــن  ــح م ــة يتي ــات التوعي ــال جلس ــة خ ــة مريح ــر بيئ ــوم بتوفي ــر أن يق ــى الميس ــك عل لذل
خلالهــا للحضــور أن يشــاركوا خبراتهــم أو خبــرات معارفهــم أو أصدقاءهــم بمــا يتماشــى 

ــل  ــن قب ــة م ــدد للجلس ــوع المح ــرح الموض ــم ط ــا يت ــة، وبعده ــوى الجلس ــع محت م

الميســر وإعطــاء فرصــة للمشــاركين علــى مشــاركة قصصهــم والإجابــة علــى تســاؤلات 
ــي  ــالات الت ــاركين والح ــات المش ــد مداخ ــة ورص ــوع الجلس ــص موض ــا يخ ــاركين بم المش

ــاء الجلســة. تظهــر أثن

وينبغي خلال سير الجلسة إلتزام الميسر بمجموعة من القواعد ومنها:

أ.   إحتــرام الميســر رأي الأخــر أثنــاء الجلســة وعــدم خــرق خصوصيــة المشــاركين 
وإســتقبال الحــالات الخاصــة بشــكل منفــرد بعــد نهايــة الجلســة.

ب.   منح الوقت الكافي للمشاركين لإبداء آراءهم في الجلسة.

ج.   إتّباع إستراتيجية الحوار من خلال قواعد الإتصال والتواصل.

د.   توخي دقة المعلومات المقدمة للمشاركين في الجلسة.

ه.   تسلسل مواضيع الجلسة وعدم الخروج عن الموضوع الرئيسي.

و.   الحيادية في التعامل وعدم التمييز بين المشاركين.

ــي  ــر ف ــن ميس ــر م ــد أكث ــال تواج ــي ح ــم الأدوار ف ــق: تقاس ــن الفري ــل ضم ز.   العم
الجلســة الواحــدة.

ح.   تنظيــم وإدارة الوقــت وإحتــرام وقــت المشــاركين وعــدم تجــاوز الوقــت المســموح 
للجلســة.

ــي  ــا ف ــاركين وتوظيفه ــل المش ــن قب ــة م ــا المطروح ــد القضاي ــى رص ــدرة عل ط.   الق

ــة. ــر الجلس تقري

بعد الجلسة

يقــوم الميســر بقيــاس درجــة المعلومــات المٌعطــاة للحضــور، وهــل تغيــرت وجهــات 
والجلســة  المعلومــات  حــول  الحضــور،  مــن  البعــدي  التفييــم  خــال  مــن  نظرهــم، 
ــكان  ــة أو م ــي القاع ــاء ف ــل البق ــا يفض ــا. كم ــر له ــاء الميس ــة إعط ــا وطريق وموضوعه

إعطــاء الجلســة بعــد اختتــام الجلســة للاســتماع لأي ملاحظــة لــدى الحضــور، حيــث 
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ــن،  ــن أن بعــض الحضــور لا يشــعرون بالراحــة لطــرح مشــاكلهم أمــام الآخري لاحظــت تمكي

ــارك  ــا يش ــر، كم ــع الميس ــراد م ــى انف ــل عل ــة التواص ــي القاع ــر ف ــاء الميس ــهل بق فيس

الميســرون المجتمعيــون أرقــام التواصــل مــع الحضــور والمعلومــات الخاصــة بالمؤسســة 

ــك مــن المعلومــات المهمــة، فيقــوم بعــض الحضــور  ــر ذل ــوان المؤسســة وغي ــل عن مث

بالتواصــل هاتفيًــا مــع الميســرين المجتمعييــن بعــد الجلســات لشــرح المشــكلات العماليــة 

التــي يمــرون بهــا.

دور المنظمة في دعم وتعزيز قدرات الميسر المجتمعي

-   عقد التدريبات لرفع القدرات.

-   التزويد بمستندات تعزز من دوره في الميدان مثل كتب تسهيل المهمة.

-   أدوات التواصل والبروز: الفيست، الكروت، البادج، البانر.

-   متابعة الميسر المجتمعي في الميدان

-   وصــل الميســر بالجهــات المعنيــة بالحمايــة حســب اختصــاص المؤسســة: مثــال/ ربــط 

ــات العمــل. الميســر المجتمعــي بمؤسســة الضمــان الاجتماعــي ومديري

-   التزويــد بــالأدوات اللوجســتية: القرطاســية، الهواتــف، أدوات جمــع البيانــات مثــل الــاب 

تــوب و التابلــت.

-   تنظيــم عمــل الميســر: عبــر تحديــد قنــوات تواصــل الميســر مــع المجتمــع ومــع 

بالعمــل. الصلــة  ذات  الجهــات  المؤسســة ومــع 

مثال: على مستوى المجتمع المحلي عبر لقاءات مباشرة، اتصالات هاتفية، إلخ.

الأنشطة وطرق جمع البيانات

أولً: الأنشطة الميدانية

طريقة/ طرق جمع البيانات نبذة عن النشاط نوع النشاط

تقرير زيارات ميدانية يقوم بها الميسرون 
المجمعيون إلى مواقع أو مؤسسات 
مدنية أو حكومية لغايات التشبيك أو 

الرصد أو تقديم الخدمات

الجولات الميدانية

تقارير جلسات رفع الوعي، 
سجل الحضور، قاعدة بيانات، 

الصور

هي جلسات توعوية تستهدف فئة 
معينة من المجتمع بهدف تقديم 
المعلومات والخدمات للمنتفعين 

وتمكينهم في مواضيع مختلفة يعنون 
بها.

جلسات رفع الوعي

تقرير، بروشور تقديم معلومات بشكل فردي  بمواضيع 
مختلفة بهدف توعيتهم إضافة إلى 

تصويب مفاهيم خاطئة لدى بعض 
أشخاص معينين تجنبًا للوقوع في أي 

عارض أو خطأ.

نشر المعلومات 
والتوعية الفردية

نماذج الإحالات. هي الخدمات التي يطلبها المنتفعين 
ويتم التعامل معها من خلال المؤسسة 

من خلال التوثيق والدراسة وتقديم 
الخدمات المطلوبه للمستفيد والمتابعة 

حتى اغلاق الملف .

الإحالات

تقرير حلقة نقاشية، استبيانات، 
التقييمات القبلية والبعدية، 

والندوات، والحواريات  الاعلامية 
الوجاهية والالكترونية

هي حلقة إجتماعية تستهدف مجموعة 
معينة من الفئات بغرض البحث في 

موضوع محدد ذو صلة في هذه الفئة 
للوصول لفكرة معينة.

حلقات النقاش 
المركزة
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مهام الميسر المجتمعي

يقوم الميسر المجتمعي بمهام عدة نجيزها في النقاط التالية:

ــى  ــجيعهم عل ــع وتش ــي المجتم ــراد ف ــى الأف ــول إل ــال الوص ــن خ ــد م أ‌-   الحش

ــي/ ــر المجتمع ــا الميس ــي يقيمه ــة الت ــات التوعي ــطة وجلس ــي الأنش ــراط ف الانخ

المرشــد الاجتماعــي فــي الميــدان وأحيانــاً يتــم إســتهداف الفئــة علــى مســتوى 

المعــارف الضيقــة، أو الأحيــاء المجــاورة، أو علــى مســتوى المراكــز وجمعيــات 

ــن  ــاون بي ــات تع ــم أو اتفاقي ــرات تفاه ــال مذك ــي وخ ــع المدن ــات المجتم ومنظم

المؤسســة التــي يتبــع لهــا الميســر وبيــن المؤسســات المدنيــة والحكوميــة ذات 

ــة. ــج المؤسس ــة برام ــة بطبيع الصل

ــراد  ــدى اف ــة ل ــز المعرف ــى تعزي ــل عل ــو العم ــي: وه ــي المجتمع ــع الوع ب‌-   رف

ــأنها  ــن ش ــرى م ــع أخ ــم او بمواضي ــم وواجباته ــق بحقوقه ــا يتعل ــع فيم المجتم

ــن  ــة والقواني ــم بالأنظم ــال تثقيفه ــن خ ــك م ــع وذل ــة المجتم ــي تنمي ــي ف الرق

وتشــجيع ثقافــة المســاءلة لــدى العامــة، وزيــادة المعرفــة بقنــوات التواصــل 

الازمــة مثــل المؤسســات الحكوميــة والمدنيــة ذات الصلــة بقضاياهــم، وذلــك مــن 

ــازل، والجمعيــات،  ــة فــي مختلــف الأماكــن مثــل المن خــال تيســير جلســات توعوي

وكافــة  والمهنيــة،  التعليميــة  والمؤسســات  المدنــي،  المجتمــع  ومنظمــات 

ــة. ــطة التوعوي ــن الانش ــوع م ــذا الن ــل ه ــة مث ــة لإقام ــرى المتاح ــع الأخ المواق

ج‌-   التعــرف علــى الفئــة المســتهدفة مــن خلال الاســتماع الجيــد للمنتفعين ورصد 

ــة(  ــوذج الحال ــق نم ــال توثي ــة أو خ ــال الجلس ــم )خ ــراءة تصرفاته ــكاويهم وق ش

والتعــرف علــى مخاوفهــم وذلــك مــن خــال إضفــاء اســلوب الحــوار المتبــادل خــال 

الجلســة، ليتمكــن الميســر مــن التعــرف علــى مؤشــرات القضايــا التــي يواجههــا 

ــة  ــق بيئ ــل خل ــث يُفض ــا ،حي ــاح عنه ــى الإفص ــدرة عل ــون الق ــن ولا يملك المنتفعي

مريحــة ليتيــح للحضــور أن يشــاركوا خبراتهــم مــع معارفهــم وأصدقائهــم. 

ح‌-   التوثيــق وإعــداد التقاريــر: كتابــة التقاريــر وتزويــد المختــص بهــا، حيــث يســاهم 

التقريــر المُعــد بشــكل جيــد فــي تحســين الخدمــات المقدمــة ضمــن المشــروع

وضمــان اســتدامتها علــى المــدى الطويــل. كمــا أن التقاريــر ترصــد طبيعــة القضايــا 
ــكل  ــة ل ــة اللازم ــع التوعوي ــد المواضي ــى تحدي ــاعد عل ــا يس ــة مم ــي كل منطق ف
منطقــة حســب نــوع وطبيعــة القضايــا الموجــوده بالإضافــة إلــى أن بعــض التقاريــر 
ــة  ــات التوعي ــد جلس ــة، ورص ــة والكمي ــات النوعي ــع البيان ــم وجم ــد كأداة للتقيي تُع

والخدمــات المقدمــة مــن قبــل المُيســرين المجتمعييــن.

الخدمات التي يقدمها الميسر المجتمعي:

ــي  ــات الت ــع المعلوم ــر للمنتف ــدم الميس ــات: يق ــة والمعلوم ــد بالمعرف أ.   التزوي
تهمــه عــن حقوقــه وفقَــا للأســئلة المقدمــة مــن المنتفــع. فقــد يكــون مــن ضمن 
ــى  ــول عل ــع للحص ــا المنتف ــأ إليه ــن أن يلج ــي يمك ــات الت ــات الجه ــذه المعلوم ه

ــة. الخدمــة المطلوب

ــع  ــد يق ــي ق ــاء الت ــع بالأخط ــة المنتف ــي توعي ــة: وه ــة الفردي ــة التوعي ب.   خدم
بهــا نتيجــة إتخــاذ إجــراء معيــن مــن الممكــن أن يتســبب لــه بمخالفــة القوانيــن أو 

ــا. ــة وغيره ــات المالي ــرض للمخالف ــي أو التع ــه القانون ــتقرار وضع ــة اس زعزع

ــوف  ــي وس ــر قانون ــل غي ــح عم ــتصدار تصري ــل دون اس ــأن العم ــل ب ــة العام ــال: توعي مث
ــان. ــتحقات الضم ــى مس ــول عل ــي الحص ــات ف ــة تحدي ــؤدي لمواجه ي

مثــال: توعيــة العامــل بأنــه لا يجــوز العمــل دون شــموله فــي الضمــان كــي يتمتــع بضمان 
الاســتفادة مــن المنافــع التامينيــة كتغطيــة اصابــات العمــل مثلا. 

الصلــة  ذات  المؤسســات  إلــى  المنتفعيــن  مرافقــة  وهــي  الاصطحــاب:  ج.   
بالخدمــة المطلوبــة، وذلــك بســبب تخــوف بعــض المنتفعيــن مــن مراجعــة بعــض 
المؤسســات، وعــدم قدرتهــم لايصــال مــا يطلبونــه بالشــكل الصحيــح مــن الموظــف 
المختــص،  المنتفــع والموظــف  بيــن  الوصــل  الميســر  المختــص، فيكــون دور 

ــن. ــتغلال المنتفعي ــي إس ــرة ف ــن دور السماس ــد م ــك يح ــى أن ذل ــة ال بالإضاف

مثــال: اصطحــاب العمــال إلــى المؤسســات ذات الصلــة بالمعادلــة العماليــة، أو مرافقــة 
ــات  ــى الجه ــة إل ــة، أو المرافق ــة المطلوب ــي الخدم ــى  مقدم ــي إل ــم النفس ــالات الدع ح

ــة. الحكومي
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ــاب  ــة والاصطح ــن المرافق ــة ع ــة مختلف ــي خدم ــر وه ــة الدوائ ــة مراجع د.   خدم
لغايــات  أو حكوميــة  دائــرة مدنيــة  الميســر لاي  تواصــل  فــي  تتمثــل  وهــي 
الاستفســار حــول الإجــراء الــازم والــذي يخــدم قضيــة العامــل أو للاستفســار حــول 

ــا. ــرار م أي ق

ــي  ــر ف ــق تغي ــد لتحقي ــاندة وتأيي ــرة(: مس ــر المباش ــرة وغي ــرة )المباش ه.   المناص
موقــف أو قــرار معيــن بالإضافــة إلــى دعــم المنتفعيــن بمراجاعاتهــم فــي الدوائــر 

الحكوميــة لضمــان فهــم الســلطات لموقــف المنتفــع واحتياجاتــه وحقوقــه.

و.   الوســاطة المجتمعيــة: علــى الميســر اســتخدام مهاراتــه فــي التواصــل 
والمفاوضــات بمــا يكفــي لتقريــب وجهــات النظــر بيــن طرفيــن فــي حــال حــدوث 
ــر  ــى الميس ــب عل ــن يترت ــن لك ــكلا الطرفي ــف ل ــل منص ــى ح ــل إل ــا والتوص ــزاع م ن
ــوق  ــن حق ــد م ــدف التأك ــك به ــاطة وذل ــروع بالوس ــل الش ــي قب ــوء  للمحام اللج

ــى.  ــل الفضل ــة العام ــق مصلح ــل لتحقي العام

مثــال: تواصــل  فريــق تمكيــن مــع صاحــب العمــل وتفــاوض معــه فــي مســألة العامــل 
والمحاولــة لحــل النــزاع مــا بيــن العامــل وصاحــب العمــل دون اللجــوء للقضــاء.

ز.   الإحالــة: هــي تحويــل موضــوع المنتفــع إلــى الجهــات الشــريكة ذوي الإختصــاص 
بقضيتــه فــي حــال عــدم توفــر الخدمــة فــي المؤسســة التــي يتبــع لهــا الميســر 
ــة  ــات اللازم ــم الخدم ــي تقدي ــة ف ــراءات الخاص ــير الإج ــة س ــى متابع ــة إل وبالإضاف

للمســتفيد لضمــان ســير العمليــة بشــكل نموذجــي.

مثال: إحالة فريق تمكين لحالات التي لا تتعلق بمجال خبرة واختصاص تمكين. 

مثــال: إحــالات القضايــا الشــرعية يتــم إحالتهــا إلــى مؤسســة النهضــة العربيــة  إمــا 
لمنظمــة إنقــاذ الطفــل أو زيــن الشــرف أو الجمعيــة اليســوعية لإحــالات الأطفــال.

أدوات المتابعة في الميدان

هي الأدوات التي تبين أثر الخدمات على المنتفعين ونوعية الخدمات المقدمة 

أ.   الاطلاع على سير تقديم الخدمات.

ب.   التقارير من حيث الجودة والدقة والأعداد و الصور المرفقة.

ج.   التواصل الدوري مع المستفيدين للحصول على التغذية الراجعة.

د.   الإستبانات.

ه.   حلقات النقاش المركزة )في حالة تكرار المستفيدين(.

و.   التواصل المباشر أو عن طريق الهاتف مع المستفيدين.

ــف مــع الميســرين مــن خــال الإجتماعــات  ــق الهات ز.    التواصــل المباشــر أو عــن طري
ــة. الدوري

ح.   الملفات وسجلات ساعات الدوام ،والخطط اليومية والأسبوعية.
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ط.   عدد الإحالات التي يستقبلها الميسر أثناء جلساته ورصد قصص النجاح.

ي.   رصد القصص العمالية من خلال مشاهدات الميسرين في الميدان.

ــال  ــا خ ــم رصده ــي ت ــا الت ــرز القضاي ــق أب ــدف توثي ــهرية به ــر الش ــداد التقاري ك.   إع
ــهر. الش

استبيان متخصص لتقييم ميسرين المجتمع المدني

يرجــى الإجابــة علــى جميــع الأســئلة المعياريــة علمــا بــأن معيــار 1 هــو لا أوافــق بشــدة  ومعيــار 5 هــو أوافــق 

بشــدة، عــن طريــق وضــع دائــرة علــى الرقــم الــذي يمثــل إجابتــك

مهارات التواصل الفعّال

1.   هل الميسر المجتمعي قادر على تكوين وبناء 

العلاقات في المجتمع المحيط به

2.   هل يمتلك الميسرالقدرة للوصول للفئات 

المستهدفة؟

3.   هل يمتلك الميسر القدرة على التشبيك مع 

المؤسسات المجتمع المحلي؟

مهارات تتعلق في التيسير المجتمعي

4.   هل يمتلك الميسر القدرة على التحليل 

المنطقي؟

5.   هل يمتلك الميسر القدرة على الملاحظة 

القوية؟

6.   هل يمتلك الميسر القدرة على التفكير الناقد؟

5 	4 	3 	2 	1

5 	4 	3 	2 	1

5 	4 	3 	2 	1

20

7.   هل يمتلك الميسر المهارات في الوساطة، فض 

النزاعات، والتفاوض؟

8.   هل يمتلك الميسر المجتمعي القدرة على شرح 

القوانين والإجراءات اللازمة بلغة وطريقة مبسطة 

لتشجيع المستفيد على سماع ومتابعة الإجراءات 

التي  سيمر بها؟

مهارات تتعلق في سير الجلسات

9.   هل يمتلك الميسرالقدرة على حشد الفئات 

المستهدفة )في مراكز، جمعيات، ومؤسسات 

مجتمع مدني(؟

10.   هل يظهر الميسر المجتمعي إحترام رأي 

الأخر أثناء الجلسة وعدم خرق خصوصية المشاركين 

وإستقبال الحالات الخاصة بشكل منفرد بعد نهاية 

الجلسة؟

11.   هل كان الميسر دقيقاً في المعلومات 

المقدمة للمشاركين في الجلسة؟

12.   هل كان الميسر محايداً في التعامل وعدم 

التمييز بين المشاركين؟

13.   هل قام الميسر بتنظيم وإدارة الوقت بطريقة 

تحترم المشاركين ودون تجاوز وقت الجلسة؟

العمل ضمن فريق

14.   هل يجيد الميسر العمل ضمن فريق؟

15.   هل يتقاسم الأدوار في حال تواجد أكثر من 

ميسر في الجلسة الواحدة؟

الاسم

التاريخ

مكان الورشة )المنطقة 

والمؤسسة(
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