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تحت  شخص  أي  على  عنوة  تُفرض  التي  الخدمات  أو  الأعمال  »جميع  بأنه  القسري  العمل  يُعرف 
التهديد بأي عقاب، التي لا يكون هذا الشخص قد تطوع بأدائها بمحض اختياره«1. 

الذي  الشخص  ويضع  الإنسان  لحقوق  انتهاكاً  الاستعبادي  والعمل  القسري  العمل  ويشكل 
يقوم به في وضع من الرِّق، وهو جريمة بموجب القانون الدولي.

أقسى  من  واحدة  تعدّ  التي  العبودية  ذلك  في  بما  مختلفة،  أشكالا  القسري  العمل  يأخذ 
الرغْم من  يومنا هذا، على  تزال مستمرة حتى  وما  الشعوب،  تشاركتها  التي  البشرية  الممارسات 
تؤدّي  حيث  وتجرّمها؛  الممارسات  هذه  مثل  تحرّم  التي  والوطنية  الدولية  والتشريعات  المواثيق 
يسمى  ما  في  والأطفال  النساء  من  كثير  وقوع  إلى  والبطالة،  الفقر  مثل  الاقتصادية،  الظروف 
بالعبودية الحديثة، حيث يتم إخضاع شخص ما للعبودية أو الاستعباد، والعمل القسري أو الإجباري، 
بما في ذلك عمل الأطفال، والاتجار بالبشر، وغالبًا ما ينتهك قانون حقوق الإنسان، وقانون العمل 
الاستغلالية،  المنخفضة  والأجور  واللاإنسانية،  القاسية  والمعاملة  والسلامة،  الصحة  وأنظمة 

والعمل لساعات طويلة.

التي  أو  التنظيم  إلى  تفتقر  التي  الصناعات  في  القسري  العمل  من  الشائعة  الأشكال  وتوجد 
تستخدم اليد العاملة على نحو كثيف مثل الزراعة ومصائد الأسماك والتشييد والتصنيع والأعمال 

المنزلية.

1	 الاتفاقية رقم 29 لعام 1930 بشأن السخرة او العمل الجبري )المادة2(

الخلفية
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الأولى،  العالمية  الحرب  بعد  القسري  العمل  أو  بالسخرة  العمل  بظاهرة  الاهتمام   بدأ  وعليه 
وما رافقها من استغلال للأفراد في العمل القسري في المصانع خلال تلك الفترة، ما أثار موجة 
من الاهتمام العالمي بهذه الظاهرة، ومهد إلى ظهور عدد من الاتفاقات الدولية التي عالجت 

بشكل أو بآخر العمل القسري، ومن أهمها:

	1 الاتفاقية الخاصة بالرق لسنة 1926 التي عدت أن العمل بالسخرة أو العمل القسري مماثل للرق، .
ويسجل لهذه الاتفاقية السبق في لفت نظر العالم إلى ظاهرة العمل الجبري ومحاولة محاربته، التي 

مهدت لظهور اتفاقية العمل الدولية الخاصة بالسخرة أو العمل القسري لسنة 1930.

	2 اتفاقية العمل الدولية الخاصة بالسخرة أو العمل القسري 29 لسنة 1930، التي تعد أول اتفاقية .
خاصة بالعمل بالسخرة أو العمل القسري، وعدّت أن العمل القسري أو بالسخرة جريمة. 

	3 الاتفاقية الدولية رقم 105 الخاصة بتحريم السخرة لسنة 1957، أشارت الاتفاقية إلى التحريم الكلي .
لإسار الدين، كذلك الإشارة إلى ما تضمنته الاتفاقية الخاصة بحماية الأجور لسنة 1949 التي تنص 
على وجوب دفع الأجور في مواعيد منتظمة، وتحظر أساليب الدفع التي تحرم العامل من أية قدرة 

صادقة على ترك العمل.

	4 . ،1948 لسنة  الإنسان  لحقوق  العالمي  الإعلان  مثل  الإنسان،  لحقوق  الناظمة  الدولية  المواثيق 
)4( على عدم جواز الاسترقاق والاستعباد لأي شخص، ثم أكد  في المادة  الذي نص في المادة 
1-23 على حق الفرد في العمل، وحريته في اختيار العمل. كذلك ما ورد في المادة )3-8-أ( من 
على  احد  أكراه  جواز  عدم  على   ،1966 لسنة  والسياسية  المدنية  بالحقوق  الخاص  الدولي  العهد 

السخرة أو العمل الإلزامي. 

	5 اتفاقية جنيف الرابعة لسنة 1949، التي أكدت في المادة 40 على حظر إجبار المدنيين على العمل .
لدى قوات الاحتلال إلّا فيما يتعلق بحاجات الاحتلال أو الخدمات ذات النفع العام. واشترطت كذلك 
في المادة 51 على عدم تشغيل من هم دون الثامنة عشرة، إضافة إلى إعطاء العامل أجرا عادلًا 

يتناسب مع إمكانياته الجسدية وقدراته البدنية.

	6 اتفاقية قمع  الفصل العنصري وعقابه لسنة 1973، التي عدّت في المادة 2/أ أن السخرة فصلًا .
عنصرياً إذا ما وجهت ضد أعضاء مجموعة عرقية معينة، بل وعدّتها جريمة ضد الإنسانية.

	7 الاتفاقيتان الخاصتان بمنظمة العمل الدولية رقم 138 و182 واللتان حددتا ثلاث فئات من العمل .
القسري للأطفال، وهي: عمل الأطفال دون فئة لا شرط، مثل العمل القسري والتجنيد الإجباري 
في القوات المسلحة، والعمل الذي يعرض الطفل من النواحي الجسمية والعقلية للخطر، والعمل 

الذي يؤديه الطفل وهو دون الحد الأدنى للسن الملزمة لهذا النوع من العمل. )بشير، 2011(.

كما يشكل إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل الذي 
اعتمده مؤتمر العمل الدولي في دورته السادسة والثمانين في 18/6/1998، إلزاما لجميع الدول 
الأساسية  بالحقوق  الصلة،  ذات  الدولية  الاتفاقيات  من  أي  على  تصادق  لم  ولو  حتى  الأعضاء، 
والمتمثلة في: حرية تكوين الجمعيات والاعتراف الفعلي بحق المفاوضة الجماعية، والقضاء على 

السخرة أو العمل القسري، وإلغاء عمل الأطفال، والقضاء على التمييز في الاستخدام والمهن.
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وعليه عنيت التشريعات الوضعية بحق العامل في اختيار عمله، وعدم إجباره على العمل، حتى 
والاتفاقيات  الإنسان2،  لحقوق  الدولية  المنظومة  في  الراسخة  المبادئ  من  الحق  هذا  أصبح 
الدولية المعنية بحقوق العمال، وتحديداً اتفاقيات منظمة العمل الدولية3 كما أشُير سابقًا، وعززت 
التشريعات الوطنية هذا الحق من خلال تكريسه والنص عليه في دساتيرها الوطنية، ومثال ذلك 
ما نصت عليه المادة 13 من الدستور الأردني لسنة 1952 التي جاءت متوافقة مع العهد الدولي 
الإلزامي  التشغيل  يفرض  41966، عندما نصت على »لا  لسنة  والسياسية  المدنية  بالحقوق  الخاص 

على أحد، غير أنه يجوز بمقتضى القانون فرض شغل أو خدمة على أي شخص«5.

ذوي  من  المهاجرين  العمال  أن  أكدت  الدولية  العمل  منظمة  أجرتها  دراسة  أن  الإشارة  يجدر 
المهارات المتدنية، هم »الأكثر عرضة للعمل القسري في الشرق الأوسط«، مبينة أن ضحايا الاتجار 
عادة ما يعانون من الضائقة المالية، »وهم مثقلون بالديون ولم يحصّلوا التعليم الكافي«، وحسب 
آخر التقديرات العالمية، هناك 28 مليون ضحية للعمل القسري في جميع أنحاء العالم، منهم 16 
الجنسي  الاستغلال  في  شخص  مليون   4.8 الخاص؛  القطاع  في  استغلالهم  يتم  شخص  مليون 
القسري، و 4 ملايين شخص في أشكال العمل القسري الذي تفرضه الدولة، انتشار العمل القسري 

هو الأعلى في آسيا والمحيط الهادئ، حيث يقع أربعة ضحايا من بين كل 1000 شخص. 

علاوة على ذلك، نتيجة لوباء COVID-19، يتعرض العديد من العمال لخطر أكبر للوقوع في فخ 
العمل القسري، ويقدر مجموع أرباح العمل القسري وفقا لتقرير »الأرباح والفقر: اقتصاديات العمل 
الجبري« الصادر عن منظمة العمل الدولية بـ 150 مليار دولار، أي 99 مليار دولار أتت من الاستغلال 
الجنسي لأغراض تجارية، بينما نتج الثلث الآخر، 51 مليار دولار، من الاستغلال الاقتصادي القسري، 

بما في ذلك العمل المنزلي والزراعة وأنشطة اقتصادية أخرى.

)600( ألف ضحية للعمل القسري وإرغام  وفي منطقة الشرق الأوسط قدرت المنظمة وجود 
)3.4( بالألف من سكان المنطقة على العمل خلافاً  لإرادتهم، إلى جانب وجود ما يقارب خمسين 
وفقًا  ذلك   ،2021 عام  في  الحديثة  العبودية  ظل  في  يعيشون  الذين  الأشخاص  عدد  هم  مليون 

لأحدث التقديرات العالمية لتقرير العبودية الحديثة الصادر عن المنظمة الدولية للهجرة.

2	 نصت المادة 1-23 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لسنة 1948 على » لكل شخص الحق في العمل، وله حرية اختياره بشروط عادله مرضيه، كما أن له الحق في 
الحماية من البطالة«. ونصت المادة )8( فقره 3 )أ( من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية السياسية لسنة 1966 على »لا يجوز إكراه أحد على السخرة أو العمل الإلزامي«.

3	 تحديداً الاتفاقيات المناهضة للعمل القسري أو العمل بالسخرة، مثل الاتفاقية الخاصة بالسخرة رقم 29 لسنة 1930.
4	 نصت المادة 8 فقرة 3 )ج( من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية لسنة 1966  التي نصت على:  لأغراض هذه الفقرة، لا يشمل تعبير »السخرة أو العمل الإلزامي”: 

الأعمال والخدمات غير المقصودة بالفقرة الفرعية )ب( والتي تفرض عادة على الشخص المعتقل نتيجة قرار قضائي، أو قانوني، أو الذي صدر بحقه مثل هذا القرار، ثم أفرج عنه بصورة مشروطة. 
أية خدمة ذات طابع عسكري، وكذلك، في البلدان التي تعترف بحق الاستنكاف الضميري عن الخدمة العسكرية، أية خدمة قومية يفرضها القانون على المستنكفين ضميريا. 

أية خدمة تفرض في حالات الطوارئ أو النكبات التي تهدد حياة الجماعة أو رفاهها. 

https://bit.ly/3IMnq8V الدستور الأردني 	5
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العمل القسري في الأردن

يعد العمل القسري من الجرائم التي لم تتمكن أي من الدول من القضاء عليها بالكامل على الرغم 
لبيئة عمل  من تواصل الجهود لمكافحتها على المستوى الدولي والمحلي، إضافة للسعي للوصول 
لائقة لجميع العاملين حول العالم،  كما بُذلت جهود مماثلة في الأردن، حيث طور قانونه الأول حول 
هذا الموضوع في عام 1929 عندما أعلن إلغاء قانون الرِّق، القانون من أقدم القوانين في المملكة 
ولم يتم تعديله قط، يلغي القانون الأشكال التقليدية للرق ولا يذكر الأشكال الحديثة للجريمة، إلى جانب 
1996 وتعديلاته نصت على  لسنة   )8( رقم  الأردني  العمل  )ب( من قانون  )77( فقرة  المادة  إن  ذلك 
مخالفة صاحب العمل الذي يستخدم أي عامل بصورة جبرية أو تحت التهديد أو بالاحتيال أو بالإكراه 
بما في ذلك حجز وثيقة السفر بغرامة من 500 إلى ألف دينار، إضافة لأي عقوبة نص عليها قانون آخر.

يستتبع  الذي  الأمر   ،613 المادة  في  القسري  العمل  حظر  الأردني  الدستور  أن  من  بالرغم 
7/2، فإنه لا يوجد نص في قانون  اعتباره جريمة يعاقب عليها القانون سندا لأحكام المادة 
العقوبات الأردني أو القوانين الجزائية الأخرى ما يفيد تجريم العمل القسري، ثم أن الاتفاقيات 
الدولية التي تُلزم الدول بتجريم بعض الأفعال، كما هو الحال بالنسبة للعمل القسري، لا يمكن تطبيقها 
مباشرة سندًا لمبدأ لا جريمة ولا عقوبة إلا بنص حيث لا يجوز القياس في الجرائم، ومن المؤسف أن 

مشروع قانون العقوبات الحالي لم يتنبه إلى هذا الموضوع.

الدستور،  وإنما  بنصوص  إخلالا  يُشّكل فقط  القسري لا  العمل  تجريم  الجزائية عن  القوانين  قصور 
مخالفة للاتفاقيات الدولية المعنية التي أوجبت على الدولة الطرف اعتبار العمل القسري جريمة من 
الجرائم الواقعة على الأشخاص لأنها تنال بالاعتداء أو تهدد بالخطر الحقوق اللصيقة بالإنسان، فالعمل 
لهذا  يكون هناك عقوبة  أن  الضروري  لذلك، من  الأخرى،  الجرائم  تقل خطورة عن  القسري جريمة لا 
الفعل تتماثل مع عقوبات الجرائم الأخرى لا أن يتم معاملتها على أنها مخالفة عمالية جزاؤها غرامة 
مالية، أي إن العمل القسري لا يعتبر جريمة مستقلة بحد ذاته، فإنه يمكن المعاقبة عليه إذا اكتملت 

أركان جريمة الاتجار بالبشر.

وعلى مر السنين، تعرض الأردن لانتقادات بسبب إجراءاته غير الرادعة بشأن العمل القسري، 
وسلطت تقارير أخرى الضوء على الممارسات العديدة التي أدت إلى زيادة معدلاته، فضلًا عن الافتقار 
إلى السياسات التي تعالج أسبابها الجذرية بما في ذلك ارتفاع معدلات البطالة، حيث يقبل العمال ظروف 
العمل الصعبة غير العادلة والمليئة بالممارسات الاستغلالية من قبل أصحاب العمل بسبب عدم وجود 

بدائل أخرى لهم.

ولا ينحصر العمل القسري في الأردن بفئة معينة، على الرغم من أنه يكون واضحًا بشكل أكبر في 
بعض القطاعات عن غيرها، حيث تشمل هذه القطاعات الزراعة والعمل المنزلي والمناطق الصناعية 
أصدرت  وعليه،  سواء.  حد  على  والأطفال  والنساء  واللاجئون  المهاجرون  فيها  يعمل  التي  المؤهلة، 
الحكومة الأردنية أنظمة وتشريعات تنظم العمل في هذه القطاعات إلا أن هذا لم يحد من ممارسات 

العمل القسري. 

https://bit.ly/3IMnq8V الدستور الأردني 	6
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تعريف العمل القسري

يعد العمل القسري في غالب الأحيان  أحد أشكال الاتجار بالبشر، وقد يكون تعريفه أصعب من تعريف 
غيره من صور الاتجار بالبشر7، إلا أن اتفاقية العمل الدولية رقم )29 ( لسنة 1930  بشأن العمل 

القسري  تعد أهم المصادر لتعريفه، حيث أوردت المادة رقم )2 (من الاتفاقية تعريفا له على أنه:

» جميع الأعمال أو الخدمات التي تفرض عنوة على أي شخص تحت التهديد بأي عقاب التي 
لا يكون هذا الشخص قد تطوع بأدائها بمحض اختياره«8.

ويشتمل التعريف المذكور آنفًا على ثلاثة عناصر هي: الأعمال أو الخدمات التي تؤ َدى بطريقة غير 
اختيارية، والشخص الذي يقع عليه العمل القسري، والتهديد بالعقوبة، وتفصيل ذلك على النحو الآتي:

	1 أي عمل أو خدمات تفرض على أي شخص: .

الأعمال التي يقوم بها الأفراد تكون خارجة عن الإرادة وتحت الإجبار، لأن الشخص في موضع  تكون 
حقوقه منتزعة أي تحت ظروف غير مسبوقة تعرقل قدرته على كسب الرزق أو العيش حياة كريمة.

النوع الاجتماعي أو حالته القانونية سواء  الأفراد  قد يكونوا أي شخص بغض النظر عن العمر أو 
مواطن أو مهاجر أو لاجىء من مختلف الجنسيات يعمل بشكل نظامي أو غير نظامي.

	2 تحت التهديد بأي عقوبة: .

يجب أن ننظر إلى التهديد من وجهة نظر العامل لأن العقوبات لا تنحصر فقط الى جنائية أو جزائية 
وتتخذ أشكال عدة منها: فقدان الحقوق والامتيازات، والعنف الجسدي والنفسي والجنسي ، والتهديد 
والعمل  الأجور،  من  حرمان  أو  الوهمية  بالديون  علاقة  لها  مالية  وعقوبات  الطرفين،  لكلا  بالموت 

لساعات طويلة، وحرمان من الطعام أو الماء وغيرها من ضروب التهديد التي قد تُستخدم.

	3 لا تنفذ أي من هذه الأعمال طوعاً: .

تعني  لا  العامل  فموافقة  الطوعية،  غير  الطبيعة  ذي  القسري  العمل  في  الانخراط  حالة  في 
قبوله للعمل في مثل هذه الظروف، وإنما يكون استدرج دون وعي أو معرفة مسبقة ونوع من 
أو  الزوج أو ولي الأمر  أو الاسترقاق من قبل  لدين  العمل سداداً  الاحتيال عليه، فمن أوجه هذا  

صاحب عمل.

7	 راميا محمد شاعر، الاتجار بالبشر،)قراءة قانونية اجتماعية(، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، الطبعة الأولى، 2012،ص12
8	 الاتفاقية رقم 29 لعام 1930 بشأن السخرة او العمل الجبري )المادة2(

*انظر الى الحالات التي لا يتضمنها العمل الجبري في الاتفاقية 1930ص2 مثال الخدمة العسكرية

http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_29_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_1930_%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%87_%D8%A3%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A-2.pdf
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أشكال العمل القسري

• عبودية الدين بحسب الاتفاقية لعام )1957( فهي تصفية حسابات وديون لا وجود لها من الصحة 	
لإيقاع الشخص ضحية استغلال لخدمات يقدمها جبرا ولا تكون محددة وإن كانت في إطار زمني 

فهي مزيفة.

• أو 	 احتجازه  أو  شخص  أي  عليها  ينطوي  التي  الأفعال  وجميع  قسًرا  بالرقيق والخدمة  الاتجار 
تحويله إلى رقيق بغية بيعه للغير كنوع من التجارة والتبادل واعتبار الشخوص على أنهم سلع.

• العبودية بحسب الاتفاقية لعام )1926( ممارسة حقوق الملكية على الأشخاص.	

• الجريمة 	 لمكافحة  المتحدة  الأمم  اتفاقية  2 من  المادة  )وفق  المنظمة  الجماعات الإجرامية 
المنظمة عبر الوطنية( بغية الحصول على مكاسب مادية وعادة ما تتخذ هيئة عصابات إجرامية مثل 

شبكات الدعارة والاالجنسي للنساء والأطفال.

• تجارة الأعضاء البشرية في الاعتداء على جسد الإنسان وكرامته وسلب اعضائهم مثل نزع القرنية 	
والكلى.

• التي 	 فالمرأة  التجارية،  الجنسية  الأعمال  الشبيهة في  الممارسات  القسري  الجنسي  الاستغلال 
تعمل في الدعارة بغض النظر عن قانونية النشاط هي في حالة عمل جبري كونها تعمل رغما عنها 
أما بالنسبة للأطفال عندما يُستخدم شخص يقل عمره عن 18 عام للقيام بعمل جنسي فان هذا 

يشكل عمل إجرامي. 
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التزامات جديدة لمنع العمل القسري 9

يعزز بروتوكول منظمة العمل الدولية رقم 29 لعام 2014 بشأن العمل الجبري10  الإطار القانوني 
سبل  على  الحصول  لهم  وتتيح  الضحايا،  وتحمي  الجبري،  العمل  تمنع  جديدة  التزامات  بفرض  الدولي 

الانتصاف مثل التعويض عن الأضرار المادية والجسدية. 

وبموجب البروتوكول، يطلب من الحكومات أن تتخذ التدابير اللازمة لتوفير حماية أفضل للعمال ولا 
سيما العمال المهاجرين من ممارسات التوظيف الاحتيالية والتعسفية ويشدد على دور أصحاب العمل 

والعمال في مكافحة العمل الجبري.

من بين تدابير الوقاية في البروتوكول الجديد للعمل الجبري سنّ خطط وطنية للعمل، وتوسيع مجال 
قوانين العمل لتمتد إلى خطر العمل الجبري، وتحسين تدابير التفتيش العمالية، وحماية العمال الوافدين 
من ممارسات الاستقدام للعمل الاستغلالية. كما تطالب المعاهدة الجديدة الحكومات بدعم الانتباه 
اللازم الذي تبذله أماكن العمل من أجل منع وصد العمل الجبري أثناء عمليات أماكن العمل هذه. تقدر 

منظمة العمل الدولية أن 09 في المائة من العمل الجبري يحدث في الاقتصاد الخاص.

سبيلهم  وإخلاء  الجبري  العمل  ضحايا  إلى  للتوصل  تدابير  باتخاذ  الحكومات  المعاهدة  تطالب 
ومساعدتهم، وكذلك حمايتهم من الانتقام.

كما تلزم المادة 4 الحكومات بضمان قدرة جميع الضحايا – بغض النظر عن وضعهم القانوني أو 
للقضاء وجميع سبل الإنصاف والتعويض، بما في  الوصول  أو خارجها – على  الدولة  وجودهم داخل 
ذلك التعويض المادي في الدولة التي وقع بها الانتهاك. وفي الوقت الحالي فإن المهاجرين الذين لا 
يتمتعون بإقامة قانونية أو عادوا إلى بلدانهم، يواجهون عقبات كبيرة في رفع الشكاوى للسلطات، 
أو متابعة القضايا بالمحاكم، أو حتى الحصول على أجورهم المتأخرة بسبب سياسات الهجرة التقييدية.

كما تطالب المادة 4 الحكومات بضمان عدم ملاحقة ضحايا العمل الجبري على أنشطة غير قانونية. 
على سبيل المثال: مخالفات قوانين الهجرة، العمل بالجنس، جرائم المخدرات، جرائم العنف.. التي ربما 

اضطروا لارتكابها كنتيجة مباشرة للعمل الجبري.

https://bit.ly/3SajVMs هيومن رايتس وتش 	9
https://bit.ly/3k8VWAA بروتوكول منظمة العمل الدولية رقم 29 لعام 2014 بشأن العمل الجبري 	10
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الفئات الأكثر عرضة للعمل القسري

بناء على ما تقدم، سنشير إلى القئات الأكثر عرضة للعمل القسري، والانتهاكات التي يتعرضون لها، 
لا  المثال  ويعملون في قطاعات عدة منها على سبيل  الأردنيين  العمال غير  غالبيتهم من  أن  خاصة 
الحصر:الزراعة، والصناعة، والبناء، والألبسة والنسيج، والمرافق والخدمات ومجمل القطاع الخاص أي 

الشركات،11 ويعد كل من العمال المهاجرين، والنساء، والأطفال الفئات الأشد عرضة للعمل القسري.

النساء/ عاملات المنازل

المنازل منهن في أعمال تجعلهن عرضة بشكل أكبر من غيرهم  النساء خاصة عاملات  تعمل 
يعرضهن  ما  ذاته،  والإقامة  العمل  مكان  إن  حيث  بالمنازل،  منهن  يعمل  خاصةمن  للانتهاكات، 
العمل،  طبيعة  بشأن  الخداع  منها:   القسري  العمل  على  قوية  مؤشرات  فيها  عدة،  لانتهاكات 
والإستقدام القسري المرتبط بالديون أو الوضع الاقتصادي، والإستخدام القائم على الخداع بشأن 
القانوني  والوضع  والمعيشة  السكن  وظروف  وقانونيته  العمل  عقد  ومضمون  العمل  ظروف 
ومكان العمل والأجور، إلى الإرغام على العمل لساعات طويلة، وتقييد حرية التنقل والإتصال مع 
العمل  أعمال صاحب  لعمل في  العاملة على  وإرغام  المهينة،  والمعيشة  العمل  الغير، وظروف 

الخاصة أو لدى سائر أفراد الأسرة، وتقييد الحرية، والحرمان من إنهاء العلاقة التعاقدية.

في التفاصيل تتعرض عاملات المنازل لانتهاكات عدة تتمثل وفقا للشكاوى التي تقدمت 
بها العاملات إلى تمكين بما يلي:

حجز الوثائق 	-

بشــكل خاص  المهاجرين،  العمال  بــين جميع  المشـترك  العامل  الشـخصية هو  إثبـات  وثائق  حـجز 
عاملات المنازل حــيث أكدت شكاوى العاملات اللواتي حضرن لتمكين أنهن لا يحـملن أية وثائق إثبـات 
شـخصية، سـواء جواز سفر أو إذن إقـامة أو تصريح عمل، وقـد تكون هذه الوثائق بحـوزة أصحـاب 
العمل أو مكاتب الاستقـدام، في الوقـت الذي لا ينكر فيه أصحـاب العمل أو أصحـاب مكاتب الاستقـدام 
أنهم يصادرون وثائق العاملات بحـجة أنه الضمان الوحــيد لإبقــاء العاملة في المنزل وعدم هروبــها 
و/أو عودتها لبــلادها أو بـــمعنى آخر تظل العاملة رهينة لديهم، مع العلم أن حـــجز هذه الوثائق لا 
يمنع العاملات من الهرب من أماكن العمل، وفي كثير من الأحــيان تجهل العاملة مكان جواز ســفرها 
هل هو مع صاحب العمل أم لدى مكتب الاستقدام حيث يتم تجريدها من جواز سـفرها بـمجرد دخولها 

البـلاد.

 ويعد حـجز جواز السـفر انتهاكا صريحا للمادة )12/4( من العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية؛ 
كما انه يعد مخالفة لنص المادة )18( من قـانون جوازات السفر رقـم 3 لسـنة ٬ 2002 كما يعد مخالفة 
لنص المادة )222( من قـانون العقوبـات الأردني٬ مما يشـكل عائقـا أمام عودة العاملة إلى موطنها٬ 

كما يصعب اللجوء إلى القضاء لعدم حملها ما يثبت هويتها الشخصية.

11	 وفقا للشكاوى التي ترد إلى تمكين للمساعدة القانونية وحقوق الإنسان
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عدم احتفاظ العاملة بنسخة من عقد العمل  	-

غالبية عاملات المنازل لا يمتلكن نسـخة من عقـد العمل الذي تم توقـيعه في بـلادهن حـيث جرى 
مصادرته حسـب قـولهن من قبـل مكاتب الاستقدام بمجرد دخولهن البلاد، بالتالي يصعب على العاملة 

إثبات حقوقها بموجب أحكام عقـد العمل.

-	 الاساءات اللفظية والجسدية 

تتعرض الكثير من عاملات المنازل للإيذاء الجسدي مثل الضرب من قبل بعض أصحاب العمل وبـعض 
نظر  وجهة  من  الأكمل  الوجه  على  بـعملها  القـيام  عدم  بسبب  يكون  قد  الذي  الاستقـدام٬  مكاتب 
صاحـب العمل أو لرفضها العمل،  كما تتعرض بـعض العاملات لقـــص شــــعورهن مما يعد امتهانا 

لكرامتهن.

 أما الإيذاء اللفظي فتتعرض له معظم العاملات، والغريب في الأمر أنه في الكثير من الأحيان تعتاد 
العاملات على هذه الإسـاءات بسبـب تولد النظرة الدونية الذاتية لديهن.

-	 الحق في إنهاء علاقة الاستخدام 

تشترط وزارة العمل موافقة صاحب العمل الأصلي الذي غالبا ما يتعسف في منح هذه الموافقة 
أو يطالب بالمبالغ التي قام بدفعها أو مبالغ إضافية،حيث تعزز هذه الممارسات تحكم صاحـب العمل 
في العاملة كما تعزز التبـعية المطلقـة لصاحـب العمل، كما أنه في حالة وفاة صاحب العمل تشترط 
وزارة العمل موافقة ورثته لغايات انتقالها إلى صاحب عمل آخر، بالتالي تجد تمكين أن هذه الممارسات 
التبعية  هذه  تسـتمر  و  العمل  رب  مواجهة  في  للعامل  المطلقة  التبعية  مبدأ  تكرس  العمل  لوزارة 
حتى بعد وفاته، وتؤكد المادة )6( من العهد الدولي الخاص بالحقــوق الاقــتصادية و الاجتماعية و 

الثقــافية على ضرورة قبول العامل لعمله بحريته.

الغرامات 	-

 يؤدي عدم قيام بعض أصحـاب العمل بـالتزامهم باسـتصدار تصريح عمل وإذن إقـامة للعاملة، إلى 
وضع عاملة المنزل في مركز غير قـانوني، إضافة إلى تعذر عودتهن إلى الوطن بسبــب تراكم غرامات 
الإقــامة، ولا تســتطيع العاملة اســتخراج تصريح عمل وإذن إقامة بمفردها، حيث يتوجب أن يصدره 
صاحب العمل بنفسـه أو من يفوضه، وفي حال عدم الأوراق من قبل صاحب العمل تقع العقوبة على 
العاملة حيث تصبح معرضة للتوقيف بسبب مخالفة قانون الإقـامة الذي يرتب عليها غرامات بـمعدل 
دينارا ونصف يوميا، وبـرغم أن عقـد العمل الموحـد قـد نص على التزام صاحــب العمل باســتصدار إذن 
الإقامة وتصريح العمل سـنوياً على نفقـته، و بـعكس ذلك فإنه يكون ملزماً بـدفع كافة الغرامات 
المنصوص عليها في المادة )34( من قانون الإقامة و شؤون الأجانب، إلا أنه في الواقـع العملي تقـع 
العقوبـة على عاملة المنزل وتعاقـب بالحـرمان من مغادرة البـلاد إلا إذا قــامت بــدفع ما ترتب عليها 
مما يعد مخالفة صريحــة للمادة 12/ب من العهد الدولي للحقــوق المدنية والسياسية " من حق أي 

شخص أن يغادر أي بلد بما فيها بلده بحرية.
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طول ساعات العمل والحرمان من الإجازات 	-

 تعاني عاملات المنازل من طول ساعات العمل التي قد تتجاوز 16 ساعة يوميا، وخلال عمل تمكين 
تبين أن العاملة تأتي إلى الأردن من خلال مكتب الاستقـــــــدام دون أن يكون لديها أية معلومات عن 
طبــــــــيعة العمل المطلوب منها أو العائلة التي ترغب باستقـدامها، خاصة أن مهام عاملة المنزل 
وإعداد  والمرضى  والمسـنين  الأطفال  ورعاية  التنظيف،  يشـمل  أن  يمكن  الدارج  المفهوم  بحسـب 
الطعام، لذلك تعاني معظم العاملات من طول سـاعات العمل، إضافة إلى حـرمانهن من يوم الراحـة 

الأسبـوعي.

عدم دفع الأجور وبدل العمل الإضافي 	-

 تحـتمل عاملة المنزل الانتهاكات كافة التي تتعرض لها من أجل توفير المال لعائلته، لكن تعاني 
بـعض العاملات من تأخر أصحاب العمل في دفع الأجور أو عدم دفعها من الأساس، ويتعمد بعض 
أصحـاب العمل التأخر في دفع الأجور، خاصة في الأشــهر الأولى من وصول العاملة، ذلك بحــجة التأكد 
من ملاءمتها للعمل لديهم، وفي حـــالة عدم ملاءمتها يتم احتســـاب الأجور تعويض لأصحاب العمل، 
أجر  تخفيض  الاستقدام على  العمل ومكتب  الاتفاق بين صاحب  يتم  الأحيان  أنه في بعض  تبين  كما 
العاملة المذكور في العقـد بدون موافقــة العاملة، كما أنه لم تتقاض أية عاملة ممن تم استقبالهن 

في تمكين أي أجر عن العمل الإضافي.

الحجز القسري في منزل صاحب العمل 	-

لا يسمح للعاملة مغادرة المنزل، ما يعد حجزا للحرية وحـرمان من حـرية التنقـل، فتبقـى رغماً عن 
غاية في  أمرا  الموجهة ضدها  الانتهاكات  الإبـلاغ عن  يجعل  الذي  الأمر  العمل  لدى صاحـب  إرادتها 
الصعوبـة، إضافة إلى الصعوبــات النفســية والاجتماعية إذا ما تعرضت إلى الإيذاء الجسدي أو الإسـاءة 
الجنسـية، كما أن الاحـتجاز القسـري يُشـكل عائقـاً أمام العاملة للمطالبة بحقوقها أو إثبات تعرضها 

للإساءة خاصة وأنها قـد لا تتمكن من الهروب إلا بـعد أيام عدة من وقوع الإساءة.

عدم تلقي الرعاية الصحية 	-

تشكو بعض العاملات من خصم مصاريف الرعاية الصحية من الأجر الشهري٬ وفي بعض الحـالات 
يمتنع صاحـب العمل من تقديم الرعاية الصحية المناسبة للعاملة،  إذا ما تبـين لصاحب العمل أن حـالة 
العاملة بحـاجة إلى علاج مسـتمر فإنه يعيدها إلى مكتب الاستقـدام والاسـتخدام، وهنا تبـدأ مرحـلة 
الاسـتغلال من قبـل المكتب الذي يجبــرها على العمل بــالمياومة لدفع تكاليف استقدامها أو أية 

مصاريف أخرى.
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الأطفال

يتعرض العديد من أطفال المهاجرين واللاجئين والمواطنين الأشد فقرًا للعمل القسري، خصوصًا في 
ظل غياب المعيل واضطرار الطفل على أداء مهام المعيل الخاص بالأسرة، وعليه  لا يتمكن الأطفال 
أسرهم  ناحية  بالواجب  شعورهم  بسبب  بالانتهاكات  مليئة  كانت  وإن  العمل  بيئة  من  الانسحاب  من 
وتوفير لقمة العيش للأسرة، أو بإجبار من أحد أفراد الأسرة على العمل وعدم الاهتمام بالانتهاكات 

التي يتعرض لها الطفل في مكان العمل. 

 هذا ويعد عمل الطفل أمرًا غير قانوني في أغلب الدول، وتتيحه بعض الدول مثل الأردن بشروط 
معينة، فيسمح للطفل البالغ 15 عامًا أو أكثر العمل لمدة 6 ساعات يوميًا ببعض الشروط التي تشمل 
موافقة ولي الأمر، والعمل في قطاعات لا تشكل خطرًا على الطفل، وتوفر وقت راحة لا يقل عن 

ساعتين يوميًا. 

 عرف الإطار الوطني للحد من حالات الأطفال العاملين والمتسولين عمل الطفل على أنه »كل جهد 
فكري أو جسماني يبذله الطفل لقاء أجر أو بدون أجر سواء كان بشكل دائم أو عرضي أو مؤقت أو 
موسمي ويعتبر ضار له، ويتم على المستوى العقلي، والجسمي، والاجتماعي، والأخلاقي، والمعنوي، 
ترك  على  إجباره  خلال  من  والدراسة،  التعلم  على  المواظبة  فرص  من  ويحرمه  دراسته،  يعترض  الذي 

المدرسة قبل الأوان.«12 ويعد الطفل كل فرد لم يبلغ الثامنة عشرة من عمره.

 لذا فإن استخدام الأطفال أو تشغيلهم بأعمال تؤدي بطبيعتها أو بفعل الظروف التي تُزاول فيها، 
إلى الإضرار بصحة الأطفال أو سلامتهم أو سلوكهم الأخلاقي وعرضه لأغراض الدعارة أو لانتاج مواد 
اباحية أو أداء عروض اباحية ومزاولة أنشطة غير مشروعة وخاصة انتاج المخدرات والاتجار بها وكافة 
أشكال الرق أو الممارسات الشبيهة بالرق، كبيع الأطفال والاتجار بهم، وعبودية الدين، والقنانة، والعمل 
الصراعات  للأطفال لاستخدامهم في  الإجباري  أو  القسري  التجنيد  ذلك  بما في  الإجباري،  أو  القسري 
المسلحة يعد من أسوأ أشكال عمل الطفل كما هو معرف حسب اتفاقية أسوأ أشكال عمل الأطفال 

لعام 1999 رقم 13.182

12	 تقرير رصد حالات عمل الطفل، تمكين
13	 الاتفاقية رقم 182 بشأن أسوأ أشكال عمل الأطفال، 1999
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https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
https://www.unhcr.org/ar/543a59376.html
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16

العمال المهاجرين واللاجئين

تختلف الظروف التي تدفع باللاجئين أو المهاجرين بالقدوم إلى البلدان المضيفة، حيث يكون قدوم 
والحـروب،  السياسية،  النزاعات  بسبب  لبلدانهم  العودة  من  اللاجئين  يتمكن  لا  ما  وغالبًا  جبريا  اللاجئين 
والانتماءات السياسـية أو الاجتماعيـة، أما العمال المهاجرين فيأتون لطلب الرزق وبإمكانهم العودة 
لبلدانهم حين يرغبون بذلك، على الرغم من هذا تتشابه ظروف معيشة اللاجئين والمهاجرين والانتهاكات 

الواقعة على كلا الفئتين. 

لأسباب  العمل  في  الاستغلال  لغرض  بالبشر  والإتجار  القسري  للعمل  المهاجرون  يتعرض  حيث 
عدة منها الخداع أو النصب وينطبق ذلك على بيع تأشيرات العمل لوظائف وهمية موجودة فقط 
ضعف  حالات  واستغلال  والاحتجاز  بالترحيل  التهديد  من  الإنتهاكات  وتبدأ  الإنترنت،  أو  الورق  على 
العمال من خلال توظيف العمال ذوي الأوضاع غير النظامية، أو التهديد بعدن تجديد تصريح العمل 
بأن  الضحايا  اقناع  يتم  الحالات  بعض  وفي  البلاد،  بمغادرة  لهم  السماح  عدم  أو  الإقامة،  إذن  أو 
عائلاتهم قطعوا سبل التواصل بهم وعزلهم عن المحيط، أو إغراقهم بديون حتى لا يتمكنوا من 

العودة إلى بلادهم.

أما اللاجئون يستضيف الأردن 761,850 لاجئا من إجمالي 52 جنسية، من ضمنهم 675,433 سوري 
و65,899 عراقي، 12,903 يمني،  5,583سوداني،  بالإضافة ل 655 صومالي و 1,377 لاجئ من ضمن 
جنسيات أخرى مسجلة لدى المفوضية السامية لشؤون اللاجئين14، حيث يستضيف ثاني أكبر نسبة في 
العالم من اللاجئين مقارنة مع عدد المواطنين بعد لبنان، حيث أن واحدًا من بين 3 من سكان الأردن 
هو لاجئ، وخامس أكبر عدد من اللاجئين من حيث القيمة المطلقة، وفق المفوضية السامية للأمم 

المتحدة لشؤون اللاجئين.

ويعتمد اندماج اللاجئين  في سوق العمل على أربع وجهات نظر: منظور الدولة المضيفة الذي يتجسد  
في اللوائح القانونية المتعلقة بتوظيف اللاجئين؛ ومنظور اللاجئين الذي يشير إلى وصولهم إلى سوق 
العمل والتحديات التي تواجههم؛ ومنظور المجتمع المضيف الذي يعني الاعتراف بتوظيف اللاجئين أو 
الموافقة عليه أو ردات الفعل تجاهه؛ ومنظور المانحين الذي يظهر في تدخل الجهات الدولية الفاعلة 

عن طريق مساعدات التنمية أو الدعم العام لحقوق عمل اللاجئين.

وعليه ومنذ عام 2016، سُمح للاجئين السوريين فقط دون غيرهم من اللاجئين بالعمل في قطاعات  
اقتصادية عدة، ذلك بعد أن تعهد المجتمع الدولي بتوفير التمويل وتسهيل التجارة بشكل أوسع بموجب 
”اتفاق الأردن“، وهي مبادرة لتحسين سبل الوصول إلى التعليم والعمل بشكل قانوني للسوريين الذين 

أجبروا على الفرار من ديارهم.

الزراعية والصناعية والغذائية  المنشآت  السوريون  اللاجئون  بها  التي يعمل  القطاعات  وتشمل 
دون  من  بها،  العمل  الوافدة  للعمالة  المسموح  المهن  وضمن  الإنشاءات،  وقطاع  والخدمات 

السماح لهم بالعمل ضمن المهن المغلقة على الأردنيين فقط.

UNHCR, Registered Persons of Concern Refugees and Assylum Seekers in Jordan as of June, 2022 	14
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المحلي منذ  بالسوق  للعمل  السوريين  للاجئين  ألف تصريح عمل   283 العمل قدمت  وزارة 
2021 ارتفاعا مضطردا في عدد  2021، فيمها شهد العام  2016 وحتى نهاية العام الماضي  عام 
التصاريح الممنوحة للاجئين السوريين؛ إذ بلغ 62 ألف تصريح، وهو رقم قياسي لعدد التصاريح المقدمة 
لهم منذ السماح لهم بالعمل في السوق المحلي، مرتفعا عن العام الذي قبله 2020 الذي سجل 38 
ألف تصريح، وفق إحصائيات وزارة العمل، من ضمن تلك التصاريح، 31 ألف تصريح تعرف بـ”تصاريح العمل 
العمل  القطاع نفسه، وبين أصحاب  المماثلة في  الوظائف  بالتنقل بين  للعامل  المرنة”، وهي تسمح 
وعبر محافظات المملكة، وهي ميزة إضافية غير مسموح بها للعمالة الوافدة من الجنسيات الأخرى.

وعلى الرغم من أن الأردن تسمح للاجئين السوريين إمكانية الوصول إلى فرص العمل اللائق، لا تزال 
هناك تحديات كبيرة، منها تعرضهم للعديد من الانتهاكات في بيئة العمل من حرمان للأجور أو تدنيها، 
والعمل لساعات طويلة، وحرمانهم من العطل الرسمية والسنوية ومن الاجازات وغيرها من الحقوق 

التي يحرمون منها.

يزيد  وما  صعبة،  معيشية  تحديات  يواجهون  الأردن  في  الموجودين  السوريين  غير  اللاجئين  أما 
معاناتهم عدم السماح لهم بالعمل بشكل قانوني، الأمر الذي يجعلهم أكثر فقرا واحتياجا خاصة من 
يُسمح  فلا  مرتفعة،  مالية  بتكاليف  لعلاج  تحتاج  أمراض  من  يعاني  من  بخاصة  للعلاج  احتياجات  لديه 
بالعمل، وهكذا يجد اللاجئون أنفسهم غير قادرين على العمل ليزداد وضعهم  للاجئين غير السوريين 
المعيشي صعوبة، فهم غالبا من الفقراء وغير قادرين على الاندماج أو العودة إلى ديارهم أو التوطين 
في بلد ثالث، وفي حال عملهم يكون غير قانوني وفيه استغلال كبير من قبل بعض أصحاب العمل 

الذين يدفعون بتجاه تشغيلهم قسرا في ظل ظروف عمل مليئة بالانتهاكات.

وعليه في ظل ظروف اللجوء يتعرض اللاجئون إلى العديد من الإنتهاكات مثل: طول ساعات العمل، 
العمل  بدل  من  والحرمان  الرسمية،  والعطل  الإجازات  من  والحرمان  منها،  جزء  أو  الأجور  دفع  وعدم 

الإضافي.15 

https://bit.ly/3ZexXyK 	15



18

الاتجار بالبشر

في ظل هذه المعطيات أصبح الإتجار بالبشر بمختلف أشكاله من أهم الجرائم التي تحظى بالإهتمام 
القانوني سواءً على الصعيد الدولي أو الإقليمي أو الوطني، ولأهمية مواجهة هذه الجريمة قامت 
الأمم المتحدة بتصنيفها إحدى أبرز أشكال الجريمة المنظمة الدولية من خلال )بروتوكول منع وقمع 
أنه: »تجنيد  ومعاقبة الاتجار بالأشخاص وبخاصة الأطفال والنساء(، حيث عرف البرتوكول الاتجار على 
شخص أو نقله أو تنقيله أو إيواؤه أو استقباله بواسطة التهديد بالقوة أو استعمالها أو غير 
ذلك من أشكال القسر أو الاختطاف أو الاحتيال أو الخداع لغرض الاستغلال«،16 وتم إبرام العديد 
من الاتفاقيات الدولية، نذكر منها اتفاقية الامم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية لعام 
2000، والبروتوكولات المكملة لها ومن أهمها: بروتوكول منع وقمع ومعاقبة الإتجار بالأشخاص، 
لجريمة الإتجار  الذي تضمن أول تعريف  باليرمو(  )أو كما يعرف ببروتوكول  النساء والاطفال  وبخاصة 

بالبشر.

أو  الجنسي،  الاستغلال  للجرائم مثل  تعريف منفصل  يحتوي على  البروتوكول لا  أن  إلى  ونشير هنا 
اطار  فى  المصطلحات  هذه  تعريف  الموقعة  الدول  وتلتزم  بالرق،  الشبيهة  الممارسات  أو  السخرة، 

تشريعاتها الداخلية.17 حيث حدد بروتوكول باليرمو أنواع الاستغلال لتشمل:

الاستغلال الجنسي: يشتمل مصطلح الاستغلال الجنسي على أشكال عدة مثل الاجبار على ممارسة 
البغاء، واستغلال السلطة أو القوة على الأفراد لممارسة البغاء، واستغلال الأطفال أو فاقدي الأهلية 
جنسيًا، ومن الممكن أن يتم استغلال الأفراد جنسيًا في الشوارع، والحانات، وقاعات التدليك، وخدمات 
المرافقة، والمنازل الخاصة، وبيوت الدعارة، والمواد الإباحية، والمواد الإباحية للأطفال، والأندية الخاصة 

والزواج القسري. 

استغلال اليد العاملة: ويشمل العمل القسري؛ العبودية أو الممارسات الشبيهة بالرق وقد أدرج 
البروتوكول مجموعة واسعة من الممارسات الاستغلالية التي قد تمارس ضد العمال. 

تجارة الأعضاء: هو استغلال أي شخص بغرض إزالة الأعضاء من أجل المتاجرة بها.18

وعرف القانون الأردني رقم )10( لسنة )2021( المعدّل لقانون منع الاتجار بالبشر رقم 9 لسنة 2009، 
في المادة الثالثة في الفقرة )أ( حيث يتفق التعريف مع برتوكول منع وقمع ومعاقبة الإتجار بالأشخاص 
الوطنية  عبر  المنظمة  الجريمة  لمكافحة  المتحدة  الأمم  لاتفاقية  المكمل  والأطفال  النساء  بخاصة 

لعام 2000 من حيث:

الفعل: استقطاب أشخاص أو نقلھم أو إیوائھم أو استقبالھم.

السلطة  أو القسر/الاختطاف/الاحتیال/والخداع/استغلال  أو استعمالھا  بالقوة  بالتھدید  الوسیلة: 
أو حالة استضعاف بإعطاء أو تلقي مبالغ مالیة أو مزایا.

16	 بروتوكول منع وقمع ومعاقبة الاتجار بالأشخاص وبخاصة الأطفال والنساء
17	 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة العابرة للحدود

18	 بروتوكول تحليل المفاهيم الأساسية للإتجار بالاشخاص، الامم المتحدة )2010( 

https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/protocol-prevent-suppress-and-punish-trafficking-persons
https://www.unodc.org/pdf/crime/a_res_55/res5525e.pdf
https://www.unodc.org/documents/treaties/organized_crime/2010_CTOC_COP_WG4/WG4_2010_2_E.pdf
https://www.unodc.org/documents/treaties/organized_crime/2010_CTOC_COP_WG4/WG4_2010_2_E.pdf
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الغایة:الاستغلال وھو إكراه شخص وتزویده بمعلومات خاطئة لخدمة مصالح شخص أخر.

الإتجار بالأطفال: استقطابھم لغرض الاستغلال الجنسي مثل الدعارة أو السخرة أو الخدمة  ‌أ.	
قسرا أو الاسترقاق ونزع الأعضاء.

العمل القسري: الأعمال والخدمات التي یجبر الشخص علیھا تحت التھدید. ‌ب.	

السخرة: خدمات یؤدیھا العامل في ظروف عبودیة ، خاصة القرض والعبودیة بسبب الدین. ‌ج.	

العمل  ذلك  في  بما  عدة،  بمجالات  واستعبادهم  الأفراد  استغلال  على  بالبشر  الاتجار  ويقُوم 
)السخرة واستعباد المدين والعمل المنزليي وعمل الأطفال أو تجنيدهم والتسوّل(، وعليه  القسري 

من الضرورة بمكان عند الحديث العمل القسري الإشارة إلى علاقته بالاتجار بالبشر.

ارتباط العمل القسري بالاتجار بالبشر 

من المهم فهم أن الأعمال القسرية ليست كلها نتيجة الإتجار بالبشر، في حين أن كل حالات الاتجار 
بالبشر تقريبًا تؤدي إلى العمل القسري، ويعتبر العمل القسري الشكل الثاني للاتجار بالبشر الأكثر انتشارا 

حيث أنه يشكل %34 من ضحايا الاتجار بالبشر.

ولتوضيح ذلك يشمل العمل القسري مجموعة من الأنشطة التي ينطوي عليها استخدام الشخص 
للقوة أو الاحتيال أو الإكراه للحصول على عمل أو خدمات شخص آخر، ويتم استيفاء عنصر “الأفعال”  
في العمل القسري عندما يقوم المُتاجر بتجنيد أو إيواء أو نقل أو توفير أو الحصول على شخص للعمل 
أو  الاحتيال  أو  القوة  المُتاجر  استخدام  القسري  العمل  في  “الوسائل”  عنصر  ويشمل  الخدمات،  أو 
الإكراه، أو التهديد باستخدام القوة، واحتجاز الأجر، ومصادرة وثائق الهوية، والإكراه النفسي، والأذى 
الإكراه،  من  أخرى  أشكال  أو  آخرين،  لأشخاص  والتهديد  إدمان،  مواد  باستخدام  والتلاعب  بالسمعة، 
ويركز عنصر “الغرض” على هدف الجاني المتمثل في تأمين العمل أو الخدمات، وهذه العناصر الثلاثة 

جميعها أساسية لتشكيل جريمتي  العمل القسري والاتجار بالبشر19.

بالتالي إن غالبية الذين يتم استغلالهم بالعمل القسري وتوافرت فيها عناصر الاتجار بالبشر 
من فعل ووسيلة وغاية، تُصبح هنا جريمة اتجار بالبشر، ما يعني أن هنالك علاقة وثيقة بين 

الجريمتين.

https://bit.ly/3wZWPhM موقع وزارة الخارجية الأمريكية 	19
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التوصيات

لذلك  بمنأى عنها،  توجد دولة  بالبشر ذات طابع عالمي، ولا  القسري والاتجار  العمل  تعتبر جريمتي 
العمل  تجريم  على  الدول  حث  خلال  من  ومواجهتها،  الجيمة  هذه  بمحاربة  الدولية  التشريعات  عنيت 

القسري والإتجار بالبشر والمعاقبة عليه بعقوبة جنائية.

الورقة  تقترح  للاستغلال  ضحايا  الوقوع  من  العاملين  وحماية  القسري  العمل  من  وللحد 
المفاهيمية ما يلي:

• الاستقدام والاستخدام الآمن وفق نهج قائم على الحقوق لمنع العمل في القطاع غير المنظم 	
ومنع إساءة معاملة العمال المهاجرين.

• ضرورة أن تكون عقوبة العمل القسري منسجمة مع جسامة الفعل المرتكب.	

• تعزيز أرضيات الحماية الاجتماعية لحماية الأسر الفقيرة من العمل بالسخرة في حال تعرض هذه 	
الأسر لصدمات مفاجئة في الدخل.

• الاستثمار في التعليم والتدريب على المهارات لتعزيز فرص عمل للعمال الضعفاء.	
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