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الملخص
في الأول من أيلول )ســبتمبر( 2018؛ أطلقت المبادرة النســوية الأورو- متوســطية 
والمشــاركة  الحمايــة  إلى  الوصــول  »تعزيــز  بعنــوان  البلــدان،  متعــدد  مشــروعا 
والخدمات للنساء اللاجئات والنازحات والمجتمعات المضيفة«، يموله: الصندوق 
الاســتئماني الإقليمــي للاتحــاد الأوروبي، اســتجابة للأزمــة الســورية، وصنــدوق مــدد 
الأوروبي، بهــدف تحســين ســبل العيــش والوكالــة والحمايــة القانونيــة والاجتماعيــة 
للاجئــات الســوريات والنازحــات، ونســاء المجتمعــات المضيفــة في لبنــان والعــراق/ 

إقليــم كردســتان- العــراق )KR-I( والأردن.

في هــذا النطــاق، تعاقــد مركــز »تمكيــن للمســاعدة القانونيــة وحقــوق الإنســان« مــع 
الخبيــر في هــذا الشــأن الدكتــور يوســف منصــور، لتنفيــذ دراســة حــول وضــع اللاجئات 
الســوريات في ســوق العمــل الأردني، تســلط الضــوء علــى ظــروف وقطاعــات عملهــن، 

ومســاهمتهن بتنميــة الاقتصــاد الأردني.

علــى مســار  أشــرفت  التــي  الكلــش،  لنــدا  مــع مديــرة »تمكيــن«  تعــاون منصــور 
الدراســة مــع فريقهــا، إلى جانــب مســاهمة الباحثــة عبيــر ســمارة وهــادي أبــو عــودة 

وهنــا ديفيــس القيمــة.

أنجــزت الدراســة في نطــاق أعمــال بحثيــة ومقابــات ومســوح عينــات؛ شــاركت فيهــا 
1010 لاجئــات ســوريةت)SWR( ، جــرى تحليــل تأثيرهــن علــى الاقتصــاد الأردني، 
والمحتمــل  الفعلــي  الأثــر  حُــدد  الدراســة، وفيهــا  التــي تضمنتهــا  المســح  ونتائــج 

للمــوارد الاجتماعيــة علــى الاقتصــاد الأردني.

الوضــع  الثــاني  ويحــل  للمقدمــة،  الأول  فصــول؛  ســبعة  علــى  الدراســة  اشــتملت 
الاقتصــادي الأردني قبــل الحــرب الأهليــة الســورية وآثارهــا عليــه، ويناقــش الجهــود 
العالميــة لمعالجــة الآثــار الاقتصاديــة لهجــرة اللاجئيــن إلى الأردن. أما الثالث؛ فيشــرح 
مفاهيــم »التدميــر الخــاق«، و«البنــاء الخــاق«؛ ومــا يتعلــق بمــا يجلبــه اللاجئــون 
المضيفــة، وأثرهــا علــى مســتويات  الــدول  مــن مهــارات ومعــارف وإبداعــات إلى 

تنميــة الاقتصــاد المضيــف.

امــا الفصــل الرابــع فيعــرض لأثــر اللاجئيــن الســوريين علــى الاقتصــاد، وربطــه بالبنــاء 
والتدميــر الخلاقين. 
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يناقــش الفصــل الخامــس؛ التشــريعات المتعلقــة بتشــغيل اللاجئيــن الســوريين، 
يعــرض  بينمــا  منهــم.  اللاجئــات  وتحديــدا  تشــغيلهم،  وظــروف  لنــدن،  وميثــاق 
الســادس ملخصــا لنتائــج الاســتطلاع، وتختتــم الدراســة بالفصــل الســابع، بعــرض 

والتوصيــات. النتائــج 

يصــل متوســط الأجــر الشــهري للاجئــات المشــاركات في العينــة وعددهــن 1009 
إلى 166 دينــارا أردنيــا )1,992 دينــارا في العــام(، مــا يعنــي أن مجمــل مــا تتقاضــاه 
المشــاركات مــن المســتجيبات يصــل إلى 11,268 دينــارا، بينمــا يشــارك في ســوق 

العمــل 9.7٪ فقــط منهــن. 

يبلــغ إجمــالي المســاهمة الكليــة أو الكليــة الحاليــة للســوريات اللاجئــات في الأردن 
كافــة الســنوية في الأجــور 38,606,000 دينــار ضمــن الاقتصــاد، أمــا مســاهمتهن 
المحتملــة؛ فتصــل إلى 135,408,000 دينــار كحــد أدنى، وقــد ترتفــع إلى 5  أضعــاف 

هــذا المبلــغ في ظــل ظــروف عمــل أفضــل.

كمــا تتنــاول الدراســة؛ نفقــات الاســتهلاك عبــر مقارنــة مســتويات اســتهلاك الأســر 
للاجئــات الســوريات وأســر الأردنيــات، إذ تصــل مســتوياته الحاليــة إلى 128,800 
أســرة لاجئــة ســورية )3475.2 دينــار للأســرة( أو )447.6 مليــون دينــار لمجمــوع 

الأســر(. 

كمــا تكشــف الدراســة أنــه في حــال نيــل اللاجئــات الســوريات فــرص عمــل متســاوية 
إلى  الشــهري  واســتهلاكها  أســرهن  نفقــات  ارتفــاع  فيرجــح  الأردنيــات،  غــرار  علــى 

مســتوى إنفــاق الأســر الأردنيــة، مــع الأخــذ بالاعتبــار تبايــن المهــارات والتدريــب. 

بالنظــر إلى أن عــدد أســر اللاجئيــن يقــدر بـــ128,800، وبمــا أن متوســط عــدد أفــراد 
كبــر مــن متوســط عــدد أفــراد الأســرة الأردنيــة، فــإن الزيــادة  الأســرة الســورية اللاجئــة أ

في الناتــج المحلــي الإجمــالي ســتكون 1,165,487,616 دينــارا أردنيــا. 

بلــغ عــدد فــرص العمــل الدائمــة؛ الناجمــة عــن الإنفــاق الجــاري للاجئيــن الســوريين، 
في نطــاق صــافي الإيــرادات الحكوميــة حــوالي 2784 وظيفــة، ومــع ذلــك، فــإن عــدد 
الوظائــف الدائمــة التــي ســتنجم عــن تحســن فــرص العمــل نتيجــة لارتفــاع الإنفــاق، 

ســيصل إلى 7249 وظيفــة.

تلعــب السياســات العامــة، دورا رئيســا في تعزيــز مســاهمة الســوريات اللاجئــات في 
الأردن بالتنميــة الاقتصاديــة، ومــن بيــن هــذه السياســات المقترحــة: 
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• تكييف سياسات الهجرة مع احتياجات سوق العمل، بحيث يمكن أن 	
للهجــرة تســتند علــى احتياجــات  أطــر تنظيــم  تنفيــذ  الأردن مــن  يســتفيد 
ســوق العمــل، مــع المســاواة القانونيــة في الحقــوق والواجبــات للاندمــاج 
فيــه علــى نحــو منظــم، مــا ســيزيد مــن مســاهمة اللاجئيــن الســوريين علــى 

نحــو كبيــر في الاقتصــاد.

• رصد مؤشرات سوق العمل؛ بخلق حوار بين القطاعين العام والخاص، 	
للاجئــات  إدارة  أنظمــة  لإنشــاء  منهمــا،  المســتمرة  الراجعــة  وبالتغذيــة 

الســوريات.

• الاستفادة من أثر عمل اللاجئات على نحو منظم على معدلات النمو 	
الاقتصــادي:

تمكين توظيف اللاجئات عن طريق خدمات التوظيف العامة، أو .1	
التدريــب وفــرص التعلــم مــدى الحيــاة، لرفــع مســتوى مهاراتهــن.

تشــجيع اســتثماراتهن بإزالة الحواجز التي تحول دون الاســتثمار .2	
التجاريــة. الأعمــال  وإنشــاء 

تعظيم المساهمة المالية لهن في دخل الحكومة، بدعم نمو القطاع .3	
الرســمي، أو بتوســيع القاعــدة الضريبيــة والمدفوعــات مــن القطــاع غيــر 

الرســمي.

• حماية حقوقهن ومكافحة التمييز. لذلك، على السلطات العامة ومنظمات 	
العمــال وأصحــاب العمــل، منــح الأولويــة لحمايــة حقــوق اللاجئيــن، ومنــع 

أشــكال التمييــز كافــة.

• الاستثمار بإدماج اللاجئات في الاقتصاد، ووضع تدابير سياسية مختلفة 	
في الخدمــة منــذ لحظــة وصولهــن، كمــا تســتطيع الســلطات المحليــة القيــام 

بــدور نشــط في هــذا المجــال.

• مراقبة أفضل لتأثيرهن الاقتصادي، واعتماد هذه السياسات والإجراءات 	
العامــة علــى بيانــات وأدلــة أفضــل.



10

الأول الفصل 
المقدمة

بــدأ وصــول اللاجئيــن الســوريين مباشــرة لــأردن بعــد انــدلاع النــزاع في الأراضــي 
يبلــغ عــدد  الــذي  البلــد  2018، كان الأردن؛  2011، وبحلــول عــام   الســورية عــام 
ســكانه 9.5 مليــون نســمة، يســتضيف 1.26 مليــون ســوري، ليصنــف كواحــد مــن 

كبــر البلــدان المضيفــة للاجئيــن في العالــم.  أ

أدى طــول فتــرة النــزاع في ســورية، إلى بقــاء العديــد مــن اللاجئيــن في الأردن لفتــرة 
طويلــة، في وقــت تكــون فيــه المســاعدات الإنســانية في مثــل هــذه الظــروف عــادة؛ 
التمويــل. ونتيجــة لذلــك؛ فــإن قــدرة اللاجئيــن  قصيــرة الأجــل، وعرضــة لتناقــص 
بالحصــول علــى لقمــة العيــش لإعالــة أنفســهم وأســرهم، والمســاهمة باقتصــادات 
السياســات  صانعــي  أولويــات  رأس  علــى  توضــع  أن  يجــب  المضيفــة،  البلــدان 

والاجتماعيــة. الاقتصاديــة 

يتوجــه غالبيــة اللاجئيــن الســوريين إلى ســوق العمــل غيــر المنظــم في الأردن؛ فقبــل 
عــام  2016، تــراوح عــدد المســجلين منهــم في بيــن 120,00 إلى 160,00؛ يعملــون 
في الاقتصــاد غيــر الرســمي الــذي يولــد حــوالي 44 ٪ مــن الناتــج المحلــي الإجمــالي، 
وفقــا لأحــدث إحصائيــات متاحــة. وكمــا هــو معــروف؛ فــإن العمــال غيــر الرســميين، 

هــم الأكثــر عرضــة للانتهــاكات، كانخفــاض أجورهــم واســتغلالهم.

في مؤتمــر دعــم ســورية عــام 2016 في لنــدن1، تعهــد الأردن بتوفيــر فــرص تعليــم 
وعمــل رســمي للاجئيــن الســوريين، واســتتبع ذلــك صــدور »ميثــاق مبــادرة لنــدن«، 
وبموجبــه، حصــل علــى معــدلات امتيــاز، مكنّتــه مــن نيــل قــروض دوليــة مخفضــة 
الفائدة، ومزايا تســهل التجارة مع الاتحاد الأوروبي، بالإضافة إلى تعهد باســتثمارات 

مــن الــدول المانحــة لدعــم اقتصــاده.

إلى  الوصــول  لتســهيل  تدابيــر  الأردنيــة؛  الحكومــة  أصــدرت  الميثــاق؛  إقــرار  عقــب 
ســوق العمــل وحصــول اللاجئيــن الســوريين علــى تصاريــح عمــل، مــا أدى لزيــادة 

العامليــن منهــم في الاقتصــاد الرســمي.

1	 - المعروف بـ “ميثاق لندن” أو “ميثاق مبادرة لندن 2019”، ويسمى أحيانا “ميثاق 
الأردن”.
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اســتمرت المشــاركة الاقتصاديــة المنخفضــة للاجئــات الســوريات في ســوق العمــل 
بــوزارة  الســوريين  اللاجئيــن  إدارة  عــن  الصــادرة  الإحصائيــات  وحســب  المنظــم، 
العمــل عــام  2018، أصــدرت 4 % فقــط مــن التصاريــح لهــن مــن بيــن التصاريــح 
الصــادرة للعمالــة الســورية اللاجئــة )وزارة العمــل 2018(، كمــا واصــل عــدد كبيــر 
مــن الســوريين؛ العمــل في الاقتصــاد غيــر الرســمي، بخاصــة في القطاعــات المغلقــة 
لغيــر الأردنييــن، وبرغــم وجــود دراســات تركــز علــى »ميثــاق لنــدن«، وتأثيــر أزمــة 
اللاجئيــن الســوريين علــى الأردن، فــإن أيــا منهــا لــم تســلط الضــوء علــى مســاهمة 
الســوريات اللاجئــات في الاقتصــاد، وفي الواقــع، غالبــا مــا تلقــي الأخبــار والتقاريــر 
المنشــورة ضــوءا ســلبيا علــى هــذا الأمــر، بــل إن التركيــز ينصــب علــى ارتفــاع 
معــدلات البطالــة والعــبء المــالي الواقعيــن علــى خزينــة الدولــة، يفرضهمــا عــبء 

اللاجئيــن المفتــرض علــى الناتــج المحلــي الإجمــالي والبنيــة التحتيــة.

بــدأ تنفيــذ المبــادرة النســوية الأورو- متوســطية في مســتهل أيلــول )ســبتمبر( 
2018، تحت اســم مشــروع »تعزيز الوصول إلى الحماية والمشــاركة والخدمات 
للنســاء اللاجئــات والنازحــات والمجتمعــات المضيفــة«، الممــول مــن: الصنــدوق 
الســورية، وصنــدوق  للأزمــة  اســتجابة  الأوروبي  للاتحــاد  الإقليمــي  الاســتئماني 
القانونيــة  والحمايــة  والوكالــة  العيــش  ســبل  تحســين  بهــدف  الأوروبي،  مــدد 
والاجتماعيــة للاجئــات الســوريات والنازحــات ونســاء المجتمعــات المضيفــة في 

لبنــان والعــراق/ إقليــم كردســتان- العــراق )KR-I( والأردن.

عليــه، أصــدر »تمكيــن« خطــة مرجعيــة )TOR( ، تلقاهــا منصــور في الأول مــن كانــون 
الأول )ديسمبر( 2019؛ كما تلقى نسخة منقحة منها في الثالث من الشهر نفسه، 
لإشــراك باحــث ومســاعد باحــث في إعــداد دراســة حــول وضــع اللاجئــات الســوريات 

في ســوق العمــل، وظــروف وقطاعــات عملهــن، ومســاهمتهن في الاقتصــاد.

نتيجــة لذلــك، بــدأت الدراســة في الأول مــن شــباط )فبرايــر( 2020، بتقييــم وقيــاس 
مســاهماتهن في الســوق، وتأثيرهــن علــى الاقتصــاد، والتنميــة الاقتصاديــة والنمــو 
وقــد  الإجمــالي.  المحلــي  الناتــج  نمــو  ذلــك  في  بمــا  المشــاركة،  هــذه  عــن  الناجــم 
اعتمــد التحليــل في الدراســة علــى الأدبيــات المتوافــرة والبيانــات الأوليــة والثانويــة 

)مســوحات في مناطــق مختلفــة ومقابــات مــع ذوي العلاقــة(. 

تناولــت الدراســة وعلــى نحــو تفصيلــي أيضــا، وضــع اللاجئــات الســوريات العامــات 
الممكنــة  والحلــول  وتحديــات،  انتهــاكات  مــن  يواجههــن  ومــا  وقطاعــات عملهــن، 
لقضاياهــن، عــاوة علــى ذلــك، حــددت التغيــرات في ســوق العمــل بعــد »ميثــاق 

لنــدن«.
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الثاني الفصل 
والبطالة الاقتصاد 

النمو الضعيف في الناتج المحلي الإجمالي

تظهــر بيانــات النمــو الاقتصــادي في الرســم البيــاني أدنــاه، وجهــة نظــر مخالفــة بشــأن 
الادعــاء بــأن الربيــع العــربي فاقــم تــردي الوضــع الاقتصــادي في الأردن، لكــن حقيقــة 
الأمــر تكشــف بــدء تراجــع معــدلات النمــو منــذ عــام 2009، إذ انخفــض معــدل النمــو 
الحقيقــي علــى نحــو ملحــوظ مــع حلــول عــام 2010 إلى 2.3٪، وقبــل وصــول أي أثــر 

للربيــع العــربي الــذي بــدأ في نهايــة عــام 2010.  

كما تبين الإحصائيات؛ أن الأردن شهد تحسنا طفيفا في النمو بين عامي 2011 إلى 
2014؛ بلــغ ذروتــه عنــد 3.1٪ في عــام 2014، وهــو العــام الــذي قــررت فيــه الحكومــة 
 Supply( »وضــع الأردن، وفــق مــا يســمى في الأدبيــات الاقتصاديــة بـ«صدمــة عــرض
Shock( كبيــرة، عبــر رفــع تكلفــة الطاقــة علــى الصناعــة الوطنيــة، في وقــت توقــف 
فيــه تدفــق الغــاز المصــري في عــام 2010 إلى الأردن جــراء تعــرض خطوطــه لأعمــال 
إرهابيــة، مــا أصــاب مصــدر الطاقــة الرئيــس لتوليــد الطاقــة الكهربائيــة بالتراجــع، إلى 
جانــب بــدء برنامــج إصــاح اقتصــادي مــع صنــدوق النقــد الــدولي، الــذي يقــوم كمــا 
هــو معــروف عــن هــذه البرامــج، علــى التقشــف ورفــع معــدلات التحصيــل الضريبــي. 

في عــام 2014، أنتجــت الحكومــة صدمــة عــرض ثانيــة، عندمــا رفعــت أســعار الطاقــة 
مــرة أخــرى، مــا تســبب بانخفــاض مســتمر في معــدلات النمــو الســنوية حتــى عــام 

2019. )دائــرة الإحصــاءات العامــة والبنــك الــدولي(.

بــدأت أعــداد اللاجئيــن الســوريين القادميــن إلى الأردن في عــام 2011 متواضعــة، 
لكنهــا ارتفعــت علــى نحــو ملحــوظ  في منتصــف عــام 2012، لتلقــي بتأثيــرات النــزاع 
الأهلــي الســوري علــى الأردن في العــام نفســه، ودخــل إلى الأردن حــوالي 100,000 
لاجــئ ســوري، وانخفضــت التجــارة مــع ســورية )40 % مــن التجــارة الأردنيــة كانــت 
تمــر عبــر الحــدود الســورية( إلى النصــف، واســتمر تدفــق اللاجئيــن منــذ ذلــك الحيــن 

بأعــداد متفاوتــة. 
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واجــه الاقتصــاد الأردني تحديــات قاســيا عنــد حــدوث الأزمــة الســورية، بــدأت بارتفــاع 
فاتــورة الطاقــة لانخفــاض إمــدادات الغــاز الطبيعــي مــن مصــر، فــازدادت الضغــوط 
علــى ميــزان المدفوعــات، واضطــرت شــركات توليــد الطاقــة الكهربائيــة للاعتمــاد 

علــى وقــود الديــزل ذي الكلفــة المضاعفــة مقارنــة بالغــاز. 

كل ذلــك جــرى بعــد أعمــال التخريــب علــى خــط أنابيــب الغــاز الأردني- المصــري مــرة 
اخــرى في شــباط )فبرايــر( وإبريــل )نيســان( عــام 2012، مــا أدى إلى خفــض تدفقاتــه 
علــى نحــو كبيــر، وضاعــف مــن ارتفــاع أثمــان الوقود، وعرض شــركة الكهرباء الوطنية 

للخسائر.

تعهــدت دول مجلــس التعــاون الخليجــي في عــام 2012 بتقديــم حزمــة مســاعدات 
)منحــة( بقيمــة 3.5 مليــار دينــار، تغطــي مشــاريع تنمويــة في الأردن لخمســة أعــوام، 
وعــن طريــق مســاهمة ماليــة متســاوية مــن الســعودية والإمــارات والكويــت، وقطــر 

التــي لــم تــف بتغطيــة حصتهــا، بينمــا غطــت بقيــة البلــدان مــا عليهــا. 

كلاف مشــاريع صغيــرة، وشــؤون تتعلــق بأعمــال  ذهبــت أمــوال المنحــة إلى تغطيــة أ
صيانــة لمرافــق وطــرق بــدل اســتخدامها في مشــاريع كبيــرة تحســن مــن تنافســية 
الأردن، وكان يمكــن لهــذه المشــاريع، معالجــة عجــز البنيــة التحتيــة وتعزيــز الإنتاجيــة، 

وهمــا الهــدف الرئيــس منهــا.

كمــا خفضــت الحكومــة الإنفــاق علــى المشــاريع الرأســمالية، ووجهــت إنفاقهــا إلى 
بنــد النفقــات التشــغيلية، مــا دفــع لاســتمرار التوظيــف الحكومــي، ومــا نجــم عنــه 
مــن ارتفــاع في فاتــورة الرواتــب والمعاشــات التقاعديــة. وبالتــالي، جــرى التعامــل 
مــع الأمــوال الإضافيــة المفاجئــة، ليــس كإضافــة ولكــن كبديــل. ونتيجــة لذلــك، كان 
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لإنفــاق هــذه الأمــوال أثــر ضئيــل أو معــدوم علــى الناتــج المحلــي الإجمــالي.

ظــل النمــو منخفضــا )2.8 %( في عــام 2013 إلى حــد كبيــر وأعلنــت الحكومــة أنهــا 
أنــواع  أحــد  الــدولي،  النقــد  مــع صنــدوق   )SBA( احتياطــي  ترتيــب  علــى  ســتوقع 
قــروض الصنــدوق، شــريطة إجــراء إصلاحــات كان الصنــدوق قــد طالــب بهــا ضمــن 

اتفاقيــة بهــذا الخصــوص عقدهــا مــع الحكومــة.

وافــق المجلــس التنفيــذي للصنــدوق في الثالــث مــن آب )أغســطس( 2012 علــى 
ترتيــب احتياطــي مدتــه 36 شــهرا بقيمــة 1.364 مليــار وحــدة حقــوق ســحب خاصــة 

)حــوالي 2.1 مليــار دولار، أي 800 % مــن الحصــة المقــررة ســابقا(. 

كمــا وافــق علــى المراجعــة الخامســة بموجــب )SBA( في العاشــر مــن تشــرين الثــاني 
)نوفمبــر(، ليصــل إجمــالي المدفوعــات إلى 937.75 مليــون وحــدة حقــوق ســحب 
خاصــة )حــوالي 1.38 مليــار دولار(، واتفــق بشــأن المراجعــة السادســة في الثامــن 

عشــر مــن آذار )مــارس( 2015.

تظهــر الفتــرة بيــن 2014 و2016 نمــوا منخفضــا علــى نحــو متواصــل، بمتوســط ​​
معــدل نمــو 2.6 % فقــط. وبينمــا تراجــع النــزاع في ســورية خــال تلــك الفتــرة، إلى 
جانــب مــا كان يمــر بــه العــراق مــن نزاعــات، اســتمر اللاجئــون الســوريون والعراقيــون 
في التدفــق إلى الأردن، وتوقــع البنــك الــدولي وصــول معــدل نمــو الناتــج المحلــي 
الإجمــالي الحقيقــي إلى حــوالي 3 % عــام 2014، ليرتفــع عــن العــام الــذي ســبقه، 
متوقعــا في الوقــت نفســه تســارع معــدل نمــو الناتــج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي إلى 

3.5 % في عــام 2015 و3.9 % في عــام 2016 )ملــكاوي 2015(. 

الــدولي لعــام 2016، إلى إغــاق الحــدود  يرجــع تباطــؤ النمــو، وفقــا لتقريــر البنــك 
الســورية والعراقيــة في منتصــف عــام 2015 )البنــك الــدولي 2016(. يؤكــد التقريــر 
أن انخفــاض أســعار الطاقــة والاســتثمارات الناتجــة )الهادفــة لتنويــع مــوارد الطاقــة(، 
النفــط، ونمــو قطــاع العقــارات  وتراجــع العجــز التجــاري، ســببه انخفــاض أســعار 
والســياحة، نتيجــة الحوافــز الحكوميــة الجديــدة، مــا ألقــى بتأثيــر إيجــابي علــى الوضــع 

التجــاري والموازنــة. 

كمــا توقــع البنــك الــدولي ارتفــاع النمــو إلى 3.7 % و4 % في عامــي 2016 و2017 
علــى التــوالي )البنــك الــدولي 2016(، ويوضــح تقريــره كيــف كانــت مســاهمة جميــع 
قطاعات الاقتصاد إيجابية في النمو خلال عام 2014، وكان لقطاعات البناء وتجارة 
الجملــة والتجزئــة والتمويــل وخدمــات التأميــن مســاهمة جيــدة في هــذا النمــو، مــع 
أنهــا القطاعــات الأكثــر تضــررا مــن الزيــادة الســكانية الكبيــرة في الأردن بســبب تدفــق 

اللاجئين.
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في عــام 2015، تعــرض الاقتصــاد إلى صدمــة خارجيــة أخــرى عندمــا أغلقــت ســورية 
والعــراق حدودهمــا، وفي الوقــت الــذي تحولــت فيــه التجــارة، إلى جانــب بعــض الخســائر 
جــراء المتغيــرات التجاريــة والتعديــات الناتجــة عنهــا، بــدأ التركيــز علــى مينــاء العقبــة، 
بالأخــص محطــة حاويــات العقبــة )ACT(، كمفتــاح لتحســين معــدلات النمــو عــن طريــق 
المتزايــدة للمحطــة، أدت إلى مطالــب بتحســين  لكــن الأهميــة  الاســتيراد والتصديــر، 
أجــور عامليهــا وظــروف عملهــم. ومــن المثيــر للاهتمــام أن طلبــات العمــال في المحطــة 
للحصــول علــى حــزم تعويضــات أعلــى، تزامنــت مــع بدايــة شــهر رمضــان، وهــي فتــرة 
يتزايد فيها الطلب على المنتجات الغذائية في الأردن الذي يستورد 87٪ من استهلاكه 
للســعرات الحراريــة )DOS,2017(. والأهــم مــن ذلــك، أنــه في عــام 2015 دخــل إضــراب 

عمال ميناء العقبة حيز التنفيذ، وفي عام 2016 أحبط إضراب آخر هناك. و	
اعتمــدت الحكومــة في عــام 2016 إجــراءات جديــدة، بنــاء علــى برنامــج إصلاحــي قدمــه 
صنــدوق النقــد)IMF(  لزيــادة بعــض معــدلات ضريبــة المبيعــات علــى الســلع وتوســيع 
تغطيــة الضرائــب لســلع وخدمــات جديــدة، مســتندا في ذلــك علــى فــرض حــزم ضريبيــة 
كثــر تجانســا، عبــر التخلــص مــن فــروق ضريبــة المبيعــات والرســوم الجمركيــة علــى  أ

بنــود معينــة لتقليــل »التشــوهات الضريبيــة«.

وافــق المجلــس التنفيــذي لصنــدوق النقــد في 24 آب )أغســطس( 2016 علــى ترتيــب 
يمتــد لثلاثــة أعــوام في إطــار صنــدوق التمويــل الموســع  )EFF(لــأردن، بمبلــغ يعــادل 
514.65 مليــون وحــدة ســحب خاصــة )حــوالي 723 مليــون دولار أميركــي، أو 150 % 
مــن حصــة الأردن المقــررة منــه(؛ )2016 صنــدوق النقــد الــدولي(، وجــرى توفيــر مبلــغ 
يعــادل 51.465 مليــون وحــدة ســحب خاصــة )حــوالي 72.3 مليــون دولار أميركــي( 
للصــرف الفــوري، عقــب قــرار المجلــس، وتحويــل دفــع المتبقــي علــى مراحــل طــوال 

مــدة البرنامــج، بنــاء علــى 6 مراجعــات دوريــة لصنــدوق النقــد. 

دعــا برنامــج صنــدوق النقــد الحكومــة إلى خفــض الإنفــاق وزيــادة الضرائــب، ومــع ذلــك؛ 
فــإن نظــرة ســريعة إلى حســاباته تظهــر عــدم وجــود بيانــات لديــه لاســتجابة المســتهلك 
تخفيــض  للبرنامــج  النهــائي  الهــدف  كان  كمــا  والعــرض(،  الطلــب  )مرونــة  والمنتــج 
الديــون، وليــس تحفيــز معــدلات النمــو؛ الامــر الــذي يتطلــب عكــس معظــم متطلبــات 
الصنــدوق. وبمــا أن الاقتصــاد عــانى لأعــوام عديــدة مــن معــدلات نمــو منخفضــة، فــإن 

زيــادة الحكومــة للضرائــب والرســوم، عمّقــت فتــرة الركــود.

في عام 2019، تفاوض الأردن على ترتيب دين آخر مع صندوق النقد، 1.3 مليار دولار 
أميركــي، تصــرف خــال أربعــة أعــوام؛ ومــع ذلــك، يُنظــر إلى شــروط الصنــدوق عمومــا، 
كثــر ملاءمــة للنمــو الاقتصــادي وأقــل طلبــا للضرائــب والرســوم المتزايــدة  علــى أنهــا أ

. SBA ممــا ســبقها مــن تدابيــر. وفي آذار )مــارس( 2020، وافــق الصنــدوق علــى
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البطالة والعمالة في الأردن

البطالة
يظهــر الرســم البيــاني أدنــاه، أنــه بيــن 1991 و2018 تــراوح معــدل بطالــة النســاء في 
الأردن بيــن 31.1٪ كحــد اقصــى و20٪ كحــد أدنى، بينمــا تــراوح معــدل البطالــة العــام 
بيــن 10.1٪ و16.5٪ وفقــا لأحــدث البيانــات، إذ بلــغ معــدل البطالــة بيــن النســاء 
والرجــال في عــام 2019 )للربعيــن الأوليــن( 28.1٪ و16.8٪ علــى التــوالي، مــا يظهــر 
بــأن معــدلات البطالــة، والتــي تعكــس عــدد النســاء والرجــال الراغبيــن والباحثيــن عــن 

عمــل ولكنهــم غيــر قادريــن علــى العثــور علــى عمــل.

كمــا يمكــن ملاحظــة أنــه منــذ عــام 2016، حدثــت قفــزة ملحوظــة في معدلات البطالة، 
ويرجــع ذلــك إلى قــرار دائــرة الإحصــاءات العامــة بتغييــر منهجيتهــا في رصــد نســبة 
كثــر احتمــالا  البطالــة لتشــمل غيــر الأردنييــن، برغــم أن العامليــن غيــر الأردنييــن، أ
بالادعــاء أنهــم لــم يعملــوا في الأســبوع الماضــي لتخوفهــم مــن رد فعــل الســلطات 
الرقابيــة بــوزارة العمــل التــي تلاحــق المخالفيــن منهــم، بالإضافــة إلى ذلــك، يعمــل 
مقيمــون غيــر أردنييــن في القطــاع غيــر الرســمي، وبســبب طبيعــة وظائفهــم )يوميــا، 

موســميا، غيــر رســمي، زراعــي.. إلــخ(، قــد لا يجــري احتســابهم.

بيــن عامــي 2004 و2008، وهــي مــن الأعــوام ذات المعــدلات العاليــة في النمــو 
المحلــي الإجمــالي، وصــل معــدل  للناتــج  الحقيقــي  النمــو  الاقتصــادي ومتوســط 

النمــو الحقيقــي إلى 8٪، لكــن معــدل بطالــة النســاء كان مرتفعــا جــدا.

جمــع  طريقــة  تغيــرت  )عندمــا   2016 عــام  بعــد  النســاء  بطالــة  اســتبعدنا  وإذا 
البيانــات(، فــإن بطالتهــن بيــن عامــي 2004 و2008 ســتكون الأعلــى، ومــع ذلــك، 
كان هنــاك انخفــاض كبيــر في بطالــة الرجــال في الفتــرة نفســها مــن 12.8٪ إلى ٪10.1، 
مــا يشــير لانحيــاز أصحــاب العمــل خــال »الأوقــات الجيــدة« إلى توظيــف الرجــال.

تفصــح البيانــات عــن ظاهــرة غريبــة، تكمــن في أن معــدلات نمــو الاقتصــاد المرتفعــة 
لــم تخلــق فــرص عمــل، وأنهــا لــم تؤثــر علــى نحــو ملحــوظ علــى معــدلات البطالــة. 
في الواقــع، يبــدو أن البطالــة تنخفــض في أوقــات النمــو الاقتصــادي المتــدني. فمــن 
المعــروف أن النمــو عــادة يقلــل مــن البطالــة، لــذا يعتبــر مــا حــدث في الاردن شــذوذ 
عــن القاعــدة الاقتصاديــة. وقــد يكــون أحــد التفســيرات أن النمــو في الاقتصــاد الاردني 
ينجــم في الغالــب عــن ارتفــاع النشــاط في قطــاع العقــارات، والــذي وإن كان كثيــف 
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العمالــة، فهــو غيــر رســمي في غالبيتــه وبالتــالي لــن ينعكــس توظيفهــا علــى البيانــات 
الرســمية ويعتمــد علــى توظيــف العمالــة غيــر الأردنيــة والتــي لــم تكــن تحتســب في 

أرقــام التشــغيل والبطالــة.

العاملون
وفقا لأحدث مسح للبطالة أنجزته دائرة الإحصاءات العامة )DOS,2019( فإن: 

• حوالي نصف العاملين، يحملون مؤهلات تعليمية أقل من الثانوية، 	
الثانــوي. المســتوى  مــن  أعلــى  و٪39.6  الثانــوي  المســتوى  مــن  و٪8.3 

• وبالنسبة لحملة درجة البكالوريوس وما فوقها، فإن 25.9٪ عاطلون عن 	
30.1٪، وهــو  للذكــور إلى  الإجمــالي  البطالــة  العمــل، وبينهــم وصــل معــدل 

منخفــض مقارنــة بنســبة بطالــة الإنــاث ٪84.7. 

• وبحسب العمر؛ سُجّل أعلى معدل بطالة بين الفئات العمرية 15إلى 19 	
و20 إلى 24 عامــا، فبلــغ 46.2٪ و39.9٪ علــى التــوالي. ويتركــز حــوالي ٪59.2 
مــن الذكــور العامليــن و63.6٪ مــن الإنــاث المشــتغلات في الفئــة العمريــة 

بيــن 20 إلى 39 عامــا.

• كما سُجّلت أعلى نسبة بطالة إقليميا في محافظة مادبا )25.6٪(، وأدناها 	
في محافظــة الكــرك )٪14.9(.

• ويعمل حوالي 85.2٪ فقط بأجر )82.8٪ للذكور و95.8٪ للإناث(	
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النساء والمهاجرات في القوى العاملة

مشاركة الإناث في القوى العاملة

العمــل،  الانخــراط في ســوق  حيــث  مــن  مرتبــة منخفضــة  يحتــل  الأردن  يــزال  مــا 
برغــم نتائــج التعليــم العــالي وتقدمــه التعليمــي في العقــد الماضــي، إذ يبلــغ معــدل 
الالتحــاق الإجمــالي بهــذا التعليــم للإنــاث 45.5٪ مقابــل 28.8٪ في بقية العالم العربي 
مقارنــة   ٪15 العاملــة  القــوى  الإنــاث في  نســبة مشــاركة  لكــن   ،)2019 )كاســولو 
بـــ21.9٪ في الشــرق الأوســط و71.8٪ في البلــدان منخفضــة الدخــل. )صنــدوق النقــد 

الــدولي 2017(. 

وفي  2019؛  عــام  في   ٪28.1 إلى  وصلــت  النســاء  بطالــة  فــإن  ســابقا؛  ذكــر  وكمــا 
المقابــل، فــإن معــدل البطالــة للرجــال 16.8٪ في العــام نفســه، مــا يجعــل الفجــوة 
بيــن الجنســين كبيــرة في الحصــول علــى الفــرص الاقتصاديــة والمشــاركة )مشــاركة 
القــوى العاملــة والأجــور والمناصــب الإداريــة والفنيــة العليــا(، والتحصيــل التعليمــي 
)محــو الأميــة والالتحــاق بالتعليــم(، والصحــة )متوســط العمــر المتوقــع(. )صنــدوق 

النقــد الــدولي 2017(.

تفضّــل النســاء إلى حــد كبيــر؛ وظائــف القطــاع العــام لانخفــاض فجــوة الأجــور بيــن 
الجنســين فيــه )2.1٪ مقابــل 17.5٪ في القطــاع الخــاص( وظــروف العمــل المواتيــة، 
مثــل رعايــة الأطفــال والنقــل )كاســولو 2019( ؛ ومــع ذلــك، فــإن معــدل مشــاركة 
الإنــاث في القطــاع العــام بالمناطــق الحضريــة منخفــض، جــراء ارتفــاع الطلــب الكبيــر 

علــى وظائفــه وانخفــاض العــرض.

لا يبــدو أن مهــن الأردنيــات وغيــر الأردنيــات متداخلــة، فإمــاء المنافســة الأجنبيــة 
ليــس ســببا مجديــا لانخفــاض مســتويات مشــاركتهن في القــوى العاملــة، وبــدلا مــن 
ذلــك، يرجــع انخفــاض مســتويات مشــاركتهن إلى حــد كبيــر للتفضيــات الثقافيــة 
مثــل رفــض المجتمــع عمــل المــرأة لســاعات متأخــرة، وفي بيئــات عمــل مختلطــة 
الجنــس، بالإضافــة لعوائــق التنقــل مــن وإلى العمــل، وعــدم وجــود إجــراءات تُعنــى 
بتمكيــن النســاء مــن العمــل كتخفيــف عــبء رعايــة الأطفــال ومســؤوليات الأســرة 

)علــى ســبيل المثــال: شــح فــرص رعايــة الأطفــال والعمــل في المنــزل(. 
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كما يلاحظ وجود تشــابه كبير في مهن الأردنيات وغير الأردنيات في قطاع التصنيع، 
وهــو جــزء صغيــر مــن العمالــة الإجماليــة في كل مجموعــة )كاســولو 2019(، بحيــث 
تعمــل الغالبيــة العظمــى مــن غيــر الأردنيــات في قطــاع الأســرة، في حيــن أن 6٪ إلى 
10٪ فقــط مــن الأردنيــات، يعملــن عمــا منزليــا )كاســولو 2019(. يــؤدي تفضيــل 
الأردنيــات للعمــل في القطــاع العــام، واقتصــار عمــل غيرهــن علــى قطاعــات محــددة 

في القطــاع الخــاص، إلى مســتويات منخفضــة للغايــة في المنافســة الأجنبيــة.

العمالة السورية في قوة العمل قبل الأزمة

ظهــرت العمالــة الســورية في الأردن قبــل بــدء النــزاع في ســورية، لأســباب عديــدة، 
منهــا: ارتفــاع الأجــور نســبيا والتقــارب الجغــرافي والثقــافي، وإضفــاء طابع رســمي على 
ترتيبــات العمــال الســوريين في عــام 2001، بعــد توقيــع الأردن وســورية اتفاقيــة 
تعــاون تتعلــق بالقــوى العاملــة، بحيــث تســمح بهجــرة اليــد العاملــة بيــن البلديــن 

)2015 منظمــة العمــل الدوليــة(. 

العــربي إلى حــوالي  الربيــع  انــدلاع  الأردن قبــل  الســوريين في  العمــال  وصــل عــدد 
160 ألــف، ومــن المثيــر للاهتمــام أنهــم تنافســوا مــع عمــال مهاجريــن آخريــن علــى 
وظائــف يتجنبهــا الأردنيــون عــادة، بحيــث يرغــب الأردنيــون وفــق دراســات عديــدة، 
بالعمــل في القطــاع العــام، لأنــه يمنحهــم أجــورا وظــروف عمــل أفضــل، و/أو الحصــول 

علــى فــرص عمــل في دول الخليــج الغنيــة بالنفــط.
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الثالث الفصل 
نحــو نموذج جديد  التدميــر والبناء الخلّاقين

التدمير والبناء الخلاقين
ثمــة مفهــوم وضعــه عالــم الاقتصــاد الأميركــي جوزيــف شــومبيتر، يمكــن تطبيقــه 
هنــا في ســياق مــا ســماه »التدميــر الإبداعــي« أو »التدميــر الخــاق«، والــذي يُعتبــر 

أســاس اقتصــاد الســوق )فريمــان 2009(. 

يشــير هــذا المفهــوم؛ إلى التحــول الصناعــي المتغيــر باســتمرار في الاقتصــاد والهيــكل 
الاقتصــادي للصناعــات المختلفــة؛ وبالتــالي اقتصــاد الســوق، بحيــث يجــري تدميــر 
الاقتصــاد القديــم باســتمرار، ويُنشــأ بــا توقــف اقتصــاد جديــد بــدلا منــه، مــا يــؤدي 
لتحســن وتوســع اقتصــادي وتوســع، فيحــل الجديــد بــدلا مــن القديــم في عمليــة 
إبداعيــة خلاقــة متواصلــة، ونتيجــة لهــذا، يكبــر وينمــو اقتصــاد الســوق، ولهــذا الســبب 

يطلــق عليــه اســم »التدميــر الإبداعــي أو الخــاق«.

تنشــأ الديناميكية فيما يســمى »عاصفة شــومبيتر« في التدمير الخلاقّ للصناعات، 
كثــر أبداعــا مــن النظــام الســابق؛  والنهــوض بصناعــات جديــدة ونظــم اقتصاديــة أ
ففــي اقتصــاد حيــوي، يصبــح الموظفــون روّاد أعمــال، ويبــدأون بمنافســة أصحــاب 
العمــل الســابقين، فيســتبدل المصنــع بمصانــع أخــرى تتفــوق علــى الأصــل؛ ومــن 
هنــا أتــت التســمية بأنــه تدميــر، وهــو بالفعــل إحــال الجديــد مــكان القديــم ، فتحــل 
المهــارات الجديــدة محــل القديمــة، وتتوســع الرفاهيــة. أي أن تدميــر القديــم أو غيــر 
كثــر كفــاءة وابتــكارا، وبالتــالي، يتوســع النشــاط  الفعــال نســبيا، يُولَّــد كيانــات أحــدث وأ
الاقتصــادي والاقتصــاد ككل. نعــم؛ في مثــل هــذا النظــام، هنالــك رابحــون وخاســرون، 
كثــر إنتاجيــة  ومــع ذلــك فــإن مثــل هــذا الاضطــراب الإبداعــي، ينتــج عنــه عمالــة أ
كثــر إبداعــا، ومنتجــات أفضــل، وبالتــالي مســتويات معيشــية أعلــى. وأصحــاب عمــل أ

وبالمقارنــة؛ فــإن تدفــق اللاجئيــن يجلــب رأس مــال بشــري جديــد، وخبــرات متنوعــة، 
مــن  اعتبارهــا هبــة ديموغرافيــة  واســتثمارات إضافيــة، ومهــارات جديــدة، يمكــن 
الخــارج، كمــا أن البلــد المضيــف لــم يشــارك بالاســتثمار الأولي المطلــوب لخلــق 
الــرأس المــال البشــري المهاجــر، ولــم يعــان أفــراده ومؤسســاته لأعــوام عديــدة مــن 
كلــف الاســتهلاك والدعــم الضرورييــن والمطلوبيــن لتربيــة الشــخص منــذ الطفولــة، 
لا  كذلــك؛  والإنتاجيــة،  البلــوغ  مرحلــة  حيــن  الى  مســتهلكا  الشــخص  يكــون  حيــن 
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يتحمــل البلــد المســتقبل للاجئيــن تكلفــة التدريــب أو إنشــاء مؤسســات لاكتســاب 
كــم الثــروة والخبــرة التجاريــة لهــم. ببســاطة، يحضــر اللاجــئ معــه  المهــارات أو ترا

مجموعــة مهــارات جاهــزة.

لــذا يجلــب اللاجئــون للاقتصــاد ظاهــرة قــد يرغــب المــرء بتســميتها »البنــاء الإبداعي« 
وليس »التدمير الإبداعي«، التي وصفها شــومبيتر )شــومبيتر 1994(. ففي جعبة 
العمالــة اللاجئــة رأس مــال ومخــزون فكــري مســتورد أو خارجــي يحتــوي علــى كثيــر 
مــن المهــارات والحــرف اليدويــة والمعرفــة، ومــا إلى ذلــك. فالمهــارات التــي يجلبهــا 
العمــال اللاجئــون مــن وطنهــم إلى المجتمــع المضيــف   موجــودات بشــرية ومعرفية 
وماديــة تزيــد مــن رؤوس أمــوال البلــد المســتقبل لهــم، أو   علــى الأقــل، يجــب النظــر 
إليهــا علــى أنهــا كذلــك، إذ يجلبــون دفعــات جديــدة مــن الإبــداع، يمكــن أن تعمــل 
جنبــا إلى جنــب، وتتعــاون وتتنافــس المنظمــات والمؤسســات الاقتصاديــة القائمــة. 
وبمجــرد الســماح لهــا بالازدهــار، تدخــل هــذه المهــارات التــي لــم تتحمــل مؤسســات 
البلــد المضيــف تكلفــة بنائهــا في عمليــة النمــو، بالإضافــة لإيجابيــة مــا تقدمــه إلى رأس 

المــال الفكــري والمهــاري. 

كمــا تظهــر )الانســكابات الايجابيــةExternalities Positrive (عندمــا يتعلــم كل مــن 
المضيــف والضيــف مــن بعضهمــا البعــض، فيــأتي بنــاء إضــافي يشــارك في الإنتــاج 
الخــاق، وتظهــر مســتويات جديــدة مــن الإبــداع والابتــكار، وبالتــالي تتعــزز القــدرة 
التنافســية للبلــد المســتقبل للاجئيــن. ولقــد بينــت دراســات عديــدة تأثيــر اللاجئيــن 
الإيجــابي علــى البلــدان المضيفــة، بســبب العــدد الهائــل منهــم حــول العالم في الأعوام 
الأخيــرة، وتســتنتج معظــم الدراســات أن لهــم تأثيــر اقتصــادي ايجــابي علــى اقتصــاد 

الــدول المضيفــة. 

تؤكد دراسة حديثة؛ أنماط المساهمة المختلفة للمهاجرين )بما في ذلك اللاجئين( 
في الاقتصــادات المضيفــة في عشــر دول ناميــة، تمثــل مناطــق مختلفــة )أميــركا 
اللاتينيــة وإفريقيــا وآســيا(  وفئــات دخــل مختلفــة )البلــدان المنخفضــة والمتوســطة 
الدخــل(، وأنمــاط الهجــرة. )تايلــور 2016(. لــم تحــدد هــذه الدراســة إيجابيــة مســاهمة 
كــدت أيضــا أنــه كلمــا كان  العمــال المهاجريــن في هــذه الاقتصــادات فحســب، بــل أ
الاندمــاج والحمايــة أفضــل لهــم، زادت مســاهمتهم في اقتصــاد ومجتمعــات هــذه 

الــدول، وتشــمل مســاهمتهم مــا يلــي:

• العمال- يؤثرون على سوق العمل وتوزيع دخل الدولة المضيفة 	
وبدائل الاســتثمار المحلي.

• الطلاب- زيادة رأس المال البشري ونشر المعرفة.	
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• رجال الأعمال والمستثمرين- خلق فرص عمل وتعزيز الابتكار 	
والتغييــر التكنولوجــي.

• المستهلكون- زيادة الطلب على السلع والخدمات.	
• المُدّخرون- المساهمة عبر النظام المصرفي في تعزيز الاستثمار 	

في البلــدان المضيفــة.
• دافعو الضرائب- المســاهمة بالموازنة العامة والاســتفادة من 	

العامــة. الخدمــات 

مــن الجلــي بــأن البلــدان التــي تُمكـّـن اللاجئيــن مــن الاندمــاج بســرعة في هيكلهــا 
كبــر قــدر مــن الفوائــد  المؤسســي الرســمي للاقتصــاد تســتطيع الحصــول علــى أ
الاقتصاديــة، فالمبــدأ هنــا بســيط، ومشــابه لذلــك المســتخدم لتبريــر المنافســة الحــرة 
والاقتصــادات المفتوحــة، إذ تتاجــر الــدول مــع بعضهــا في زمــن العولمــة كمــا لــو لــم 

تكــن هنــاك حــدود. 

قدمــت منظمــة العمــل الدوليــة دراســة حــول المســاهمة الاقتصاديــة للمهاجريــن في 
عــدة دول، يشــكل اللاجئــون فيهــا أقــل مــن 50٪، ومــن بينهــا روانــدا، والتــي تعتبــر 
قصــة نجــاح اقتصــادي، برغــم أنهــا كانــت قبــل ربــع قــرن دولــة فاشــلة. ومــن المثيــر 
للاهتمام، أن رواندا التي تضم أعلى نســبة من اللاجئين بين دول الدراســة )شــكل 
المهاجرون 16.5 ٪ من ســكانها في عام 2015(، وضعت سياســات تشــجّع الهجرة 
كأداة للتنميــة بحيــث يُســمح للاجئيــن إليهــا مــن خــال هــذه السياســات، بالتفاعــل 

والانخــراط  بحريــة في الاقتصــاد الروانــدي. )تايلــور 2016(.

ومــن ضمــن الدراســة حــول الأثــر الاقتصــادي في المناطــق الجغرافيــة القريبــة مــن 
مناطــق اســتقطاب اللاجئيــن في روانــدا، حيــث جــرى التركيــز فقــط علــى تأثيرهــم 
علــى اقتصــاد الدولــة المضيفــة، ضمــن دائــرة نصــف قطرهــا 10 كلــم مــن ثلاثــة 
مخيمــات للاجئيــن الكونغولييــن، وتبيّــن أن المســاعدات النقديــة لهــم خلقــت آثــارا 
إيجابية كبيرة على الدخل بالنســبة للشــركات والأســر الرواندية. )المرجع الســابق(. 
إذ رفــع اللاجــئ البالــغ الــذي يتلقــى مســاعدة نقديــة تتــراوح بيــن 120 دولارا إلى 
126 دولارا الدخــل الحقيقــي الســنوي للاقتصــاد المحلــي مــن 205 دولارات إلى 
253 دولارا، أي ضعــف مــا يتلقــاه تقريبــا. كمــا ازدادت التجــارة في الاقتصــاد المحلــي 
نتيجــة للمســاعدات النقديــة ومناطــق روانــدا الأخــرى بمقــدار يتــراوح بيــن 49 دولارا 

إلى 55 دولارا. 
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كمــا وجــدت الدراســات المتعلقــة باللاجئيــن في كينيــا، أنــه يمكنهــم تشــكيل منفعــة 
اقتصاديــة مــن خــال المســاعدات الدوليــة التــي يجذبونهــا )ســانغي 2016(. إذ أدى 
وجودهــم في كاكومــا وكينيــا إلى تعزيــز الناتــج الإقليمــي الإجمــالي وزيــادة العمالــة 

بأكثــر مــن 3 %.

يُقــدّر صنــدوق النقــد أن الاندمــاج الناجــح للاجئيــن الحالييــن في ســوق العمــل بأوروبا 
يمكنــه تعزيــز الناتــج المحلــي الإجمــالي للاتحــاد الأوروبي بنســبة 0.5 %، والناتــج 
المحلــي الإجمــالي في البلــدان المضيفــة الأكثــر تأثــرا )مثــل ألمانيــا( بنســبة تصــل إلى 

1.1 % )شــيليتو 2016(. 

عــاوة علــى ذلــك، فــإن للاجئيــن أثــر إيجــابي وكبيــر ومباشــر وغيــر مباشــر في البلــدان 
المرتفعــة والمتوســطة الدخــل )كــوني 2018(. كمــا أظهــرت دراســة حديثــة حــول 
مــن  يقدمونــه  ومــا  الأميركيــة،  المتحــدة  الولايــات  في  للاجئيــن  الاقتصــادي  الأثــر 
مســاهمات اقتصاديــة إيجابيــة، ومكاســب صافيــة مــن اللاجئيــن  تتجــاوز التكلفــة 

الأوليــة لاســتقرارهم علــى مــر الســنين )ديــردوف ميلــر 2018(.

وتشــير دراســة أخــرى إلى أنــه في ولايــة أوهايــو الأميركيــة، ســاهم اللاجئــون الذيــن 
تمكنــوا مــن العثــور علــى وظائــف في غضــون ســتة أشــهر مــن وصولهــم بـــ48 مليــون 
دولار أميركــي في الاقتصــاد، وأنتجــوا 650 وظيفــة جديــدة في عــام 2012 كمــا اشــتروا 
248 منــزلا خــال عقــد مــن الزمــن. بينمــا وجــدت دراســة أخــرى حــول اللاجئيــن الذين 
وصلــوا للولايــات المتحــدة في عــام 1980، أنهــم بعــد عشــرة أعــوام حصلــوا علــى 
دخــول أعلــى 20 % مــن تلــك التــي حققهــا المهاجــرون لأســباب اقتصاديــة خــال 

الفتــرة الزمنيــة  نفســها  )ميســون 2018(.

وتؤكد دراسة أجراها المجلس العالمي للاجئين، أنه في ظل السياسات المفتوحة، 
المــدى  علــى  المضيفــة  للمجتمعــات  اقتصاديــة  منفعــة  خلــق  للاجئيــن  يمكــن 
الطويــل، إذ يجلبــون المهــارات إلى ســوق العمــل، ويســتخدمون التكنولوجيــا علــى 
نحــو فعّــال، ويؤسســون الأعمــال التجاريــة التــي تخلــق فــرص العمــل، ويجلبــون 

الثــروات للبلــدان المضيفــة. 

خــارج  والعمــل  بالعيــش  لهــم  ويســمح  الاقتصــاد،  في  اللاجئــون  يُدمــج  عندمــا 
المخيمــات والمرفقــات، تــزداد الفوائــد الاقتصاديــة للبلــد المضيــف )ديــردوف ميلــر 
2018(. كمــا أن المخاطــر الأمنيــة التــي تشــكلها اســتضافتهم وانخراطهــم متشــابهة، 

أو أقــل خطــورة، مــن تلــك الناجمــة عــن المواطنيــن.

في كل واحــدة تقريبــا مــن الدراســات المذكــورة أعــاه حــول تأثيــر اللاجئيــن علــى 
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كثــر تخصصــا حولهــم،  المجتمعــات المضيفــة، هنــاك دعــوة لجمــع بيانــات أفضــل وأ
بالإضافــة إلى ذلــك، توصــي كل ورقــة بحثيــة تقريبــا، بدمــج أفضــل لهــم في الدولــة 

المضيفــة لزيــادة الآثــار الاقتصاديــة الإيجابيــة.

ولمزيــد مــن التأكيــد، لمــاذا يجــب علــى الدولــة تقييــد أو منــع دخــول البشــر اليهــا؟ 
الحــر لســلعهم  التدفــق  هــو تشــجيع  الســائد،  العالمــي  النمطــي  الفكــر  أن  برغــم 
وخدماتهــم؟ فلقــد كتــب آدم ســميث، مؤســس علــم الاقتصــاد الحديــث، ذات مــرة 
»لــكل شــخص، مــا دام لا ينتهــك قوانيــن العدالــة، أن يُتــرك حــرا تمامــا لمتابعــة 
اهتماماتــه بطريقتــه الخاصــة، ولوضــع صناعتــه ورأس مالــه في ســاحة المنافســة مــع 
أي رجــل آخــر أو مجموعــة مــن الرجــال« )ســميث 1776(.  مــن الواضــح أن ســميث، 
كان يتحــدث في ســياق الســماح للعمــال بالهجــرة مــن مســاحة جغرافيــة إلى أخــرى، 
Laissez-faire et lais� »وكان ه�ـو وآخ�ـرون م�ـن المفكري�ـن عل�ـى ح�ـق عندم�ـا قال�ـوا» 

sez passer »، أو »دعهــم يعملــون، دعهــم يمــرون«، وهــي مقولــة تؤكــد الســماح 
بالتدفــق الحــر للعمــل وريــادة الأعمــال ورأس المــال بيــن الــدول، وليــس الســلع 

فقــط.
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مغالطة كتلة العمل الثابتة
 Zero( هــل يتنافــس اللاجئــون مــع العمــال علــى الوظائــف في لعبــة محصلتهــا صفــر

Sum Game(؟ أي أن العمــل الــذي يأخــذه اللاجــئ يخســره المواطــن المقيــم؟ 
إن إحدى المغالطات المعروفة في الاقتصاد، هي مغالطة »ثبات كتلة الوظائف«2، 
)مجلــة  شــلوس  فريدريــك  ديفيــد  البريطــاني  الاقتصــادي  قدمــه  مفهــوم  وهــو 
الاقتصــادي The Economist( في عــام 1891، يقــول فيــه إن »هنــاك كميــة ثابتــة، 
أو عــدد ثابــت مــن فــرص العمــل في الاقتصــاد«، مبينــا أن كميــة العمــل المتاحــة في 
أي اقتصــاد غيــر ثابتــة، وهــو أمــر منطقــي جــدا. أيضــا، وبمــا أن اللاجئيــن مســتهلكون 
ومنتجــون )بالإضافــة لمــا ســبق ذكــره(، فيعنــي أنهــم يؤثــرون علــى جانبــي العــرض 
والطلــب علــى المنتجــات، وبالتــالي يخلقــون فــرص عمــل لأنفســهم وللعمالــة في 
كــد عالــم الاقتصــاد الأميركــي، والحائــز علــى جائــزة نوبــل، بــول  الدولــة المضيفــة، لــذا أ
كروجمــان، ضــرورة إحيــاء مغالطــة محدوديــة فــرص العمــل في الأدبيــات، ونبــه إلى 
أنــه مــن أجــل تخفيــض نســب البطالــة، فمــن الأفضــل تحفيــز الطلــب وجعــل ســوق 

كثــر مرونــة )كروجمــان 2003(. العمــل أ
وكمثــال علــى مــدى خطــورة التفكيــر القائــل بــأن عــدد الوظائــف محــدود، ولــذا يجــب 
منــع المنافســة فيــه، لاحــظ كروجمــان أنــه بنــاء علــى هــذا النمــط الفكــري الضيــق، 
القــوى  المواطنيــن، كمشــاركين جــدد في  أبنــاء وبنــات  التخــرج مــن  فــإن حديثــي 
العاملــة، سينافســون الموظفيــن الفاعليــن )القدمــاء( علــى الوظائــف، )لأن عــدد 
الوظائــف محــدود حســب اعتقــاد مغلــوط لــدى البعــض(؛ وبالتــالي قــد يخرجونهــم 
مــن ســوق العمــل إذا كانــت فــرص العمــل في الاقتصــاد ثابتــة أو متكتلــة ومحــدودة. 
فهــل يجــب علــى الــدول التوقــف عــن تدريــب مواطنيهــا، حتــى لا يأخــذوا الوظائــف 

ممــن يعملــون حاليــا؟ طبعــا لا.
مــن الواضــح أن مثــل هــذا الســؤال هزيــل، ولا يســتحق الإجابــة، لكنــه مبنــي علــى 
قاعــدة مغلوطــة، تتــذرع بمحدوديــة فــرص العمــل في الاقتصــاد، فدخــول خريجيــن 
كثــر ثــراء، فيطلبــون  جــدد إلى ســوق العمــل، يمكنّهــم مــن أن يصبحــوا مســتهلكين أ
منتجــات إضافيــة، وربمــا ذات قيمــة أعلــى ممــا لــو كانــوا متعطليــن عــن العمــل، ممــا 
يخلــق وظائــف إضافيــة في الســوق لهــم ولغيرهــم مــن العمــال. كمــا أنهــم يزيــدون 
مــن كفــاءة العمالــة في ســوق العمــل، ويرفعــون مــن حجمهــا، وتنتــج عــن مدخراتهــم 
اســتثمارات إضافيــة، فينمــو كل مــن الطلــب والعــرض مــع التدفــق الجديــد، وهــو مــا 

ينطبــق أيضــا علــى انخــراط اللاجئيــن في ســوق العمــل.
2	  المغالطة معروفة أيضا باسم »مغالطة الوظائف« و«مغالطة ندرة العمالة« 

و«المغالطة الثابتة« و«المغالطة الصفرية«.
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الرابع الفصل 
دراســات حول أثر اللاجئين الســوريين على 

الاقتصاد

اللاجئون والبناء الإبداعي
يشــكل الأردن نموذجــا هامــا ومثــالا واضحــا علــى ظاهــرة »البنــاء الإبداعــي«، فقــد 
اســتفاد اقتصــاده علــى نحــو كبيــر مــن الموجــات المتتاليــة للاجئيــن إلى أراضيــه في 
العصــر الحديــث. حيــث كانــت أول هــذه الموجــات في أواخــر القــرن التاســع عشــر، 
وجلبــت معهــا مجموعــات مــن الشــركس، ثــم تلتهــا موجــات لجــوء جديدة للشيشــان 
والأرمــن، ومــن ثــم موجــات مــن الفلســطينيين تلتهــم موجــات مــن الســوريين في 

مطلــع وأوائــل القــرن العشــرين. 

الســلع  علــى  الطلــب  حجــم  ورفعــت  العمالــة،  اللاجئيــن  مــن  موجــة  كل  جلبــت 
والخدمــات، وقدمــت المهــارات والتقنيــات ورؤوس الأمــوال التــي لــم تكــن متوافــرة 
في الأردن قبــل وصولهــم )ســمو الأميــرة بســمة بنــت طــال 2014(، وفي النصــف 
الثاني من القرن العشــرين، جلب اللاجئون من فلســطين ولبنان والعراق وســورية 

مســاهمات اقتصاديــة لــم تكــن موجــودة في الأردن.

لــم يكــن ممكنــا إيجــاد معــدلات نمــو اقتصــادي وتنمــوي دون هــذه الموجــات، عبــر 
التدميــر الخــاق، ولكــن أمكــن إيجــاد عمليــة بنــاء إبداعــي، جــراء مــا جلبــوه للبــاد. 
وهــذه المســاهمة الكبيــرة لهــم في الأردن، تعتمــد علــى حقيقــة أن مــن قــدم منهــم  
قبــل منتصــف القــرن العشــرين، مُنحــوا حقــوق مواطنــة كاملــة، وبالتــالي تمكنــوا مــن 

أن يصبحــوا مســاهمين اقتصادييــن كامليــن.

دحضت مؤخرا بعض	 التحليــات حــول تأثيــر اللاجئيــن علــى العمالــة في الأردن 
العمــال  مــن  وظائــف  يســلبون  اللاجئيــن  إن  القائلــة  الفرضيــة   )2015 )منصــور 
العمــال  مــن  فقــط   ٪4 فــإن  العامــة؛  الإحصــاء  دائــرة  أرقــام  وبحســب  المحلييــن، 
عليهــا  يتنافــس  مــا  وهــي  المهــارة،  متدنيــة  مهــن  بالعمــل في  يرغبــون  الأردنييــن 

اللاجئــون. 
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المتعلمــة  العمــل  قــوة  ترفــض  إذ  اللاجئيــن،  العمــال  علــى  الاعتمــاد  يــزداد  وقــد 
الانخــراط في وظائــف بالقطــاع غيــر الرســمي/ المنظــم، والتــي يُنظــر إليهــا علــى أنهــا 

غيــر مُكرَّمــة وقليلــة الأجــور. )لجنــة الإنقــاذ الدوليــة 2016(. 

ونظــرا لأن الأردن يســتضيف عــددا كبيــرا مــن العمــال المهاجريــن مــن دول أخــرى 
)علــى نحــو أساســي مــن مصــر(، يتنافــس اللاجئــون الســوريون معهم لا مع العمالة 
الأردنيــة. يؤكــد بحــث أجــراه معهــد بروكينغــز الأميركــي، وجهــة النظــر هــذه، ويطــرح 
فكــرة أن اللاجئيــن الســوريين لا يأخــذون وظائــف مــن الأردنييــن، بــل مــن المهاجريــن 
من ذوي المهارات المتدنية في قطاعات البناء والزراعة والبيع بالتجزئة )كاراسبان 
2015(، وكثيــرا مــا يجــد اللاجئــون الســوريون عمــا في الاقتصــادات غيــر الرســمية 
الكبيــرة، مثــل البنــاء والزراعــة والتجزئــة، في منافســة واضحــة مــع وجــود عــدد كبيــر 

مــن العمــال المهاجريــن بــدلا مــن الأردنييــن.

تبيــن لجنــة الإنقــاذ الدوليــة )IRC( أن اللاجئيــن الســوريين في الأردن تســببوا بخلــق 
مســتوى معيــن مــن الضغــط الاقتصــادي فــور وصولهــم )بخاصــة في مناطــق تعــاني 
مــن صعوبــات اقتصاديــة وارتفــاع معــدلات البطالــة(، لكنهــم بعــد ذلــك أصبحــوا 
مســتهلكين وفاعليــن اقتصاديــا، ويمكــن بعــد احتوائهــم تنميــة الأســواق المحليــة 

)لجنــة الإنقــاذ الدوليــة 2019(. 

شــمال  في  يقــع  الــذي  الزعتــري  كمخيــم  اللاجئيــن،  مخيمــات  داخــل  في  وحتــى 
الأردن، بنــى اللاجئــون الســوريون مؤسســات تجاريــة )غافــاك 2014(، إذ تظهــر 
تلــك المؤسســات فوائــد محتملــة جلبوهــا للاقتصــاد. بالإضافــة لتعزيــز رواد أعمــال 
ســوريين مــن اللاجئيــن لوتيــرة النمــو الاقتصــادي مــن خــال الشــركات والوظائــف 
والخدمــات أو المنتجــات الجديــدة التــي اوجدوهــا، بحيــث بلــغ حجــم الاســتثمارات 

الســورية في الأردن مليــار دولار بالمجمــل في عــام 2013 )كاراســبان 2015(.

كــدت دراســة أجراهــا معهــد فافــو للعمــل والبحــوث الاجتماعيــة  مــن ناحيــة أخــرى، أ
النرويجــي)Fafo(  في عــام 2015، أن وجــود اللاجئيــن الســوريين أثــر ســلبا علــى 
توظيــف الأردنييــن في عــدة قطاعــات )ســتايف وهيلســوند 2015(؛ ومــع ذلــك، فــإن 

الدراســة تحتــوي علــى مواضــع كثيــرة مــن عــدم الدقــة، جــاءت علــى النحــو التــالي:

1ـ خلصــت الدراســة إلى أن »معــدل مشــاركة القــوى العاملــة للأردنييــن، مشــابه 
لمــا كان عليــه قبــل الأزمــة الســورية، بينمــا ارتفــع معــدل البطالــة مــن 14.5 % إلى 
22.1 %«. يوضــح الجــدول أدنــاه الأرقــام الفعليــة لمعــدلات البطالــة بيــن عامــي 
2007 و2018، حســب تقديــرات منظمــة العمــل الدوليــة، وهــي مطابقــة للأرقــام 
التــي قدرتهــا دائــرة الإحصــاءات، والموجــودة أيضــا في قاعــدة بيانــات البنــك الــدولي 
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إذ كان معــدل البطالــة 12.6٪ في عــام 2011، قبــل بــدء تدفــق اللاجئيــن الســوريين 
بقليــل، وانخفــض في عــام 2012 إلى 12.2٪، ووصــل إلى 11.9٪ في عــام 2014، أي 

ليــس 14.5٪ ولا 22.1٪ كمــا ادعــت الدراســة.

العامليــن في  الأردنييــن  العامليــن  إجمــالي  »نســبة  أن  كذلــك  الدراســة  تدعــي  2ـ 
صناعــة البنــاء، انخفضــت مــن 9٪ إلى 7٪ في الفتــرة مــن آذار )مــارس( 2011 إلى 
آذار )مــارس( 2014، إذ يظهــر الانخفــاض الرئيســي في الفئــة العمريــة بيــن 15 و25 
عامــا، »كدليــل علــى نــزوح العمــال المحلييــن بســبب اللاجئيــن الســوريين«. ولكــن، 
عــادة مــا يهيمــن العمــال المهاجــرون )عمالــة مصريــة في الغالــب( علــى العمــل في 
قطــاع البنــاء في الأردن وهــو قطــاع كثيــف العمالــة، كعمــال مياومــة وعمالــة غيــر 
رســمية، وغيــاب عقــود العمــل أو المزايــا التوظيفيــة، بالإضافــة إلى أن العمــل في هــذا 
القطــاع، شــاق ويتطلــب مجهــودا جســديا كبيــرا. وبالتــالي، فــإن تحــول فــرص العمــل 
مــن العمــال المصرييــن إلى العمــال اللاجئيــن الســوريين، هــو علــى الأرجــح الســبب، 

لأن غالبيــة الأردنييــن يرفضــون هــذا النــوع مــن العمــل. 

كمــا واجهــت صناعــة البنــاء تراجــع في حركــة البنــاء التــي ازدهــرت في الأردن بيــن 
انتــج فائضــا في  العراقييــن، ممــا  اللاجئيــن  2004 و2008 بســبب تدفــق  عامــي 
المعــروض مــن العقــارات، خاصــة مــع تضــاؤل ​​عــدد الســكان مــن العراقييــن نتيجــة 

هجرتهــم إلى دول أخــرى، أو عودتهــم إلى العــراق. 

أيضــا، لــم يشــر التحليــل في الدراســة إلى أن القيمــة المضافــة للصناعــة - بمــا في ذلــك 
البنــاء- كنســبة مئويــة مــن الناتــج المحلــي الإجمــالي، كانــت في انخفــاض بعــد عــام 
2008، كمــا هــو موضــح في الرســم البيــاني أدنــاه. فبيــن عامــي 2011 و2014، كان 
هنــاك انخفــاض بنســبة 1٪ في القيمــة المضافــة كنســبة مئويــة مــن الناتــج المحلــي 

الإجمــالي. 
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3ـ كمــا لــم تحــاول دراســة )فافــو( بيــان تأثيــر ارتفــاع أســعار الطاقــة في الأردن علــى 
قطاعــي الإنشــاءات والصناعــة ككل والاقتصــاد الكلــي. والأســوأ مــن ذلــك، لــم تفســر 
الزيــادة المضطــردة في معــدل نمــو الناتــج المحلــي الإجمــالي مــن 2.6٪ في 2011 
2010 و2019، وكان  بيــن عامــي   نمــو  أعلــى معــدل  2014، وهــو  3.1٪ في  إلى 
ســبب النمــو في عــام 2014 وجــود اللاجئيــن الســوريين ومــا صنعــه مــن أثــر إيجــابي 
لــم تقــم الحكومــة بزيــادة أســعار  لــو  كثــر وضوحــا  اقتصــادي، والــذي قــد يكــون أ
الطاقــة، واتخاذهــا تدابيــر تقشــفية في إطــار برامــج صنــدوق النقــد للأعــوام 2012 

و2019. و2016 

مــا ورد أعــاه مــا هــو إلا عــدد قليــل مــن التناقضــات في الدراســة، والطعــن التــام بهــا 
ليــس هــدف التحليــل الحــالي، ومــع ذلــك، يشــار إلى أنــه في عــام 2012، لام الخطــاب 
الرســمي والحوار العام؛ اللاجئين الســوريين، وجعله المُســبب الرئيســي لما واجهه 
الأردن مــن تحديــات، لكــن الحقبــة الزمنيــة اللاحقــة، بينــت أن اللجــوء الســوري لــم 
يكن ســبب تراجع الاقتصاد، فمشــاكل الاقتصاد الأردني مزمنة، وليســت بحاجة إلى 
شــمّاعات وهميــة تعلــق عليهــا، وقــد اســتمر التراجــع برغــم تناقــص أعــداد اللاجئيــن 

السوريين.
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نمو الناتج المحلي الإجمالي المحتمل
يقيــم فيهــا عــدد كبيــر مــن  الدوليــة دراســة في خمــس دول  الإنقــاذ  أجــرت لجنــة 
اللاجئيــن )تركيــا وأوغنــدا ولبنــان والأردن وألمانيــا والولايــات المتحــدة(، لنمذجــة 
المكاســب الاقتصاديــة، في حــال نــال اللاجئــون مــن النســاء والرجــال الدخــل نفســه 
الــذي ينالــه المضيفــون مــن الجنســين. )كبيــر وكروغمــان 2019(. ووجــدت أنــه إذا 
أغلقــت الــدول الســت فجــوات التوظيــف والدخــل للاجئيــن واللاجئــات، فســيزداد 
ناتجهــا المحلــي الإجمــالي بمــا لا يقــل عــن 53 مليــار دولار أميركــي، كمــا أن ســد 
الفجوة الجندرية في مكاســب وعمل اللاجئات، ســيعزز إســهامهن الاقتصادي على 
نحــو كبيــر. وإذا أصبــح معــدل توظيــف اللاجئــات في الأردن مســاوٍ لمعــدل التوظيــف 
والأجــر الشــهري للرجــال، فيمكــن أن يكســب الاقتصــاد الأردني 837 مليــون دولار 

أميركــي في العــام.

تفاصيل العمل
أخــذت العديــد مــن اللاجئــات الســوريات في الأردن دور »المُعيــل« للأســرة، لكــن 
عملهــن يختلــف اختلافــا كبيــرا عمــا كان عليــه قبــل النــزوح. ففي دراســة اســتقصائية 
أجريــت عليهــن في مخيــم الزعتــري )شــمال الأردن(، كان لــدى واحــدة مــن كل أربــع 
عائــات امــرأة كموفــر وحيــد للطعــام والمــأوى لأطفالهــن )جبــار وظاظــا 2015(. كمــا 
ارتفــع عــدد الأســر الســورية التــي ترأســها امــرأة في الأردن في عــام 2016، إلى نحــو 

40 % )باثــا 2016(. 

 قيّــم معهــدWANA  انهيــار دور اللاجئــات في القــوى العاملــة الأردنيــة في عــام 2017 
)وانــا 2018(، ووجــدت دراســة أخــرى اعدهــا المعهــد نفســه لهــذا الجانــب، أن ٪30 
من اللاجئات السوريات في الأردن نشطات اقتصاديا، في حين أن 19 ٪ فقط منهن 
كــن يعملــن في ســورية قبــل النــزوح. وتمثــل قطاعــات الأغذيــة والمشــروبات الحصــة 
الأكبــر في توظيفهــن )32٪(، يليهــا الخدمــات )23٪(، والزراعــة والثــروة الحيوانيــة 
)16٪( )وانــا 2018(، وهــذا يختلــف عــن عملهــن الســابق في ســورية، بحيــث عملــن 
في قطاعــات الزراعــة والثــروة الحيوانيــة )42٪(، والتعليــم )23٪(، والحكومــة )٪9(، 
وهــي قطاعــات التوظيــف الأكثــر شــيوعا، كمــا عملــت 4٪ منهــن فقــط في قطــاع 



36

الأغذيــة والمشــروبات قبــل النــزوح )المرجــع الســابق(. 

في غيــاب دعــم مــالي مــن رب الأســرة الســابق )الــزوج(، ووجــود معيقــات تحــول دون 
مشــاركة اللاجئــة الســورية في ســوق العمــل، تضطــر بعضهــن الى اللجــوء لمصــادر 
الدخــل، وزواج الأطفــال، وعمالــة الأطفــال.  الجنــس مقابــل  بائســة للدخــل، مثــل 
وتتعــرض نســاء وفتيــات مــن اللاجئــات الســوريات لأحــد أنــواع العنــف أحيانــا، هــو 
ممارســة الجنــس مقابــل الدخــل، جــراء حاجتهــن الماســة غالبــا للحصــول علــى دخــل 

يغطــي تكاليــف المعيشــة المتزايــدة )أو ســوليفان وســتيفنز2017(. 

وعلــى أمــل إعطــاء بناتهــن الحمايــة والســكن، تُــزوج لاجئــات ســوريةت أحيانــا بناتهــن 
كبــر مــن البنــات بـــ10 أعــوام - علــى  كبــر ســنا )ذكــر 48٪ أن الرجــال أ مــن رجــال أ
منــزلي  لإيــذاء  الطفــات عرضــة  الزوجــات  يجعــل  مــا   ،)2014 الأقــل-( )صويــص 

ومهانــة الفقــر ومشــاكل صحيــة. )المرجــع الســابق(. 

كثــر عرضــة لإشــراك الأطفــال  كمــا تبيــن البحــوث أن أســرا تترأســها نســاء، تكــون أ
في العمــل، لضعــف القــدرة الاقتصاديــة للاجئــة الســورية، وضآلــة إمكانيــة التنقــل 

للعمــل خــارج المنــزل )مفوضيــة شــؤون اللاجئيــن  2014(.
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معوقات توظيف اللاجئات السوريات
مــن  وغيرهــا  اللاجئيــن  مجتمعــات  ثقافــة  نطــاق  في  الشــائعة  المقــولات  تعتبــر 
المجتمعــات المحافظــة أن النســاء مســؤولات عــن رعايــة الأســرة حتــى في حــال 
كــن يعملــن، وأن هنــاك خوفــا عليهــن مــن التحــرش في أماكــن العمــل، كعقبــات 
كبيــرة تحــول دون دخــول اللاجئــات الســوريات إلى نطــاق القــوى العاملــة. نفــذت 
مفوضيــة شــؤون اللاجئيــن دراســة اســتقصائية في الأردن عــام 2014 حــول تقييــم 
هــذه  لــدى  أن  ووجــدت  امــرأة،  ترأســها  ســورية  أســرة   15,000 مــن  كثــر  أ عمــل 
الأســر فــرص أقــل للحصــول علــى عمــل مــن تلــك التــي يرأســها رجــال )مفوضيــة 
شــؤون اللاجئيــن 2014(. كمــا استشــهدت الدراســة في هــذا الســياق بأنهــن يواجهــن 
صعوبــات في الموازنــة بيــن رعايــة أطفالهــن ومســؤوليات المنــزل، والعمــل خــارج 
المنــزل، واعتبــرت هــذه أســباب رئيســية للامتنــاع عــن العمــل. وبينــت أن الخــوف 
مــن المضايقــات والتحــرش في مــكان العمــل عقبــة أخــرى أمــام دخولهــن إلى ســوق 

العمــل.  

أيضــا، كشــفت دراســة أجريــت في مدينــة المفــرق علــى نســاء مــن مخيــم الزعتــري، 
أن النســاء يخشــين مــن تعرضهــن للتحــرش في المصانــع، وكثيــرا مــا ينظــرن إلى 
المصانــع علــى أنهــا »ســجون« )أمجــد 2017(. وفقــا لاســتطلاع رأي نفذتــه لجنــة 
الإنقــاذ، فــإن 58٪ مــن اللاجئيــن الســوريين العامليــن يشــعرون بعــدم الأمــان في 

وظائفهــم )المرجــع الســابق(. 

وفي دراســة أخــرى، أعــرب لاجئــون ســوريون، رجــالا ونســاء، عــن أنــه مــن غيــر المقبــول 
اجتماعيــا أن تعمــل النســاء مــع الرجــال )المرجــع الســابق(، الأمــر الــذي قــد يكــون 
نتيجــة للاختلافــات في الخلفيــة التعليميــة، أو جــراء أن جــزءا مــن اللاجئات الســوريات 
هــن مــن مجتمعــات شــديدة المحافظــة، بخاصــة القادمــات مــن الجنــوب الســوري. 
بهــا،  الوعــي  ونقــص  تصاريحــه  تكلفــة  وارتفــاع  بالعمــل  للاهتمــام  الافتقــار  ويعــد 
والتأكيــد علــى أنهــا غيــر متاحــة لـ«المهــن أو القطاعــات الأنثويــة الأكثــر تقليديــة«، مــن 
الأســباب التــي تشــير إلى عــدم تقــدم اللاجئــات الســوريات للحصــول علــى تصاريــح 
عمــل )المرجــع الســابق(. كمــا تمثــل القــدرة المفضلــة للعمــل مــن المنــزل في أدوار 
القطــاع غيــر الرســمي ومســافات التنقــل، عائقيــن إضافييــن أمــام توظيــف اللاجئــات 

الســوريات )المرجــع الســابق(.
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الفصل الخامس

التشريعات المتعلقة بتوظيف العمال 
السوريين

ملخص
حصــل الأردن علــى مســاعدات دوليــة غيــر مســبوقة في الأعــوام الأولى مــن قــدوم 
اللاجئيــن الســوريين إليــه. وبحلــول عــام 2015 بــدا الإرهــاق واضحــا علــى الجهــات 
المانحة، فشهد الأردن نقصا في تمويل المساعدات الإنسانية، وبحلول عام 2016، 
أدى التهديــد بوصــول أعــداد كبيــرة مــن اللاجئيــن الســوريين إلى أوروبــا والانخفــاض 
الكبيــر في اعــداد القادميــن منهــم إلى الأردن لبــروز مبــادرة لاتفاقيــة دوليــة جديــدة، 
حــول كيفيــة مســاعدتهم، مــا قــاد لانعقــاد مؤتمــرات عديــدة، ذهبــت في النهايــة إلى 

صياغــة »ميثــاق اتفــاق لنــدن”3. 

وبموجــب شــروط الاتفــاق يحصــل الأردن علــى قــروض ميســرة مــن البنــك الــدولي 
بدعــم مــن المانحيــن الدولييــن، علــى أن يســمح في المقابــل لمزيــد مــن اللاجئيــن 
السوريين بدخول سوق العمل الرسمي أو المنتظم. وبناء عليه، يقيس المانحون 
عــدد فــرص العمــل للاجئيــن الســوريين عبــر عــدد تصاريــح العمــل الصــادرة مــن 

الجهــات الرســمية )وزارة العمــل( في الأردن. 

وعلــى الرغــم مــن جهــود وزارة العمــل لتســهيل طلــب تصاريــح العمــل للاجئيــن 
الســوريين، مــا يــزال الأردن يكافــح مــن أجــل الوصــول إلى الرقــم المســتهدف لهــذه 
التصاريــح، ونتيجــة لذلــك فإنــه يواجــه فجــوات في التمويــل، كمــا فشــل المعيــار 
المســتخدم )عــدد تصاريــح العمــل الصــادرة( في بيــان فــرص العمــل الفعليــة، أو 
بيــان دخــل اللاجئيــن الســوريين. عــاوة علــى ذلــك، يخضــع اللاجئــون الســوريون 
العاملــون إلى ظــروف عمــل بأجــور منخفضــة، ولا يحصلــون علــى كامــل أو أي مــن 
المنافــع المنصــوص عليهــا بموجــب قانــون العمل الأردني مثل الضمان الاجتماعي، 

التأميــن الصحــي، وإجــازة الأمومــة.

 Known as “London Compact” in Jordan, but also known as “Jordan   	3
”Compact
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اللاجئون السوريون في الأردن 2015-2011

أوضاع اللاجئين السوريين
مــن  الرســميين،  والإعــام  للتصريحــات  وفقــا  الســوريين،  اللاجئيــن  وصــول  زاد 
الضغــوط علــى الاقتصــاد الــذي كان يعــاني أساســا مــن الركــود. وبحلــول حزيــران 
كثــر مــن ٦٢٠  )يونيــو( عــام 2015، ســجلت مفوضيــة شــؤون اللاجئيــن في الأردن أ

 .)2015 ألــف لاجــئ ســوري )فرانســيس 

افتتــح الأردن في تمــوز )يوليــو( 2012 مخيــم الزعتــري للاجئيــن الســوريين علــى 
عجــل، وبحلــول أواخــر آب )أغســطس( مــن العــام نفســه، أقــام في المخيــم 15,000 
لاجــئ )المرجــع الســابق(،  لكــن مــن وصلــوا مبكــرا إلى البــاد اســتقروا في مناطــق 
حضرية، لذا يُقدّر من يعيش خارج المخيمات منهم بـ80٪ )لينر وشــملتر 2016(.

مــن  الشــمالية  المناطــق  في  أساســي  نحــو  علــى  الســوريون  اللاجئــون  اســتقر   
الأردن، إربــد )39 %(، المفــرق )22 %(، وفي  العاصمــة عمــان )24 %( )وزارة 
التخطيــط والتعــاون الــدولي 2013(. ســاهمت نســبة كبيــرة ممــن يقطنــون خــارج 
المخيمــات بارتفــاع الطلــب علــى المســاكن، وهــذا بــدوره تســبب بتضخــم أســعار 
إيجاراتهــا، لتصــل إلى نســبة 200 % في عــام 2013، مــا أدى إلى نقــص في المســاكن 
ذات الإيجــارات المنخفضــة )المرجــع الســابق(، وبالتــالي دفــع ذلــك لحصــول تذمــر 

اجتماعــي بيــن الاردنييــن الأكثــر عرضــة للفقــر.

وتســبب التدفــق الهائــل للاجئيــن الســوريين علــى أنظمــة التعليــم والرعاية الصحية، 
بالضغــط علــى الخدمــات الاجتماعيــة، ومــن ثــم رفــع وتيــرة المشــاعر الســلبية في 
كثــر مــن نصــف المــدارس الحكوميــة  المجتمــع الأردني نحــو اللاجئيــن. كذلــك عانــت أ
في عمــان وإربــد في عــام 2015 مــن الاكتظــاظ، وهــي أساســا ذات قــدرة محــدودة جــدا 
علــى اســتيعاب مزيــد مــن الطلبــة )فرانســيس 2015(. ايضــا، تســبب هــذا التدفــق 
بالنســبة لكثيــر مــن الســكان الأكثــر عرضــة للفقــر، بجعــل الرعايــة الصحيــة أقــل وفــرة 
كــز الرعايــة  كثــر تكلفــة، إذ ارتفــع عــدد زيــارات اللاجئيــن للعيــادات الخارجيــة في مرا وأ
الأوليــة مــن 68 زيــارة في كانــون الثــاني )ينايــر( 2012 إلى 15975 في آذار )مــارس( 

2013 )المرجــع الســابق(. 
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وفي هــذا النطــاق، تكبــدت وزارة الصحــة في العــام التــالي لتدفــق اللاجئيــن الســوريين 
53 مليون دولار كتكاليف إضافية )وزارة التخطيط والتعاون الدولي 2013(، وهذا 
بــدوره دفــع الحكومــة في ظــل تضخــم ميزانيــة القطــاع الصحــي المثقلــة بالديــون 
لإلغــاء الخدمــات الطبيــة المجانيــة لهــم في عــام 2014، ومطالبتهــم بدفــع الرســوم 

نفســها التــي يدفعهــا الأردنيــون غيــر المؤمــن عليهــم. )فرانســيس 2015(.

بيــن عامــي 2011 و2015؛ مُنــع اللاجئــون الســوريون إلى حــد كبيــر مــن الوصــول 
إلى ســوق العمــل الرســمي، مــا ســاهم بانخفــاض الاجــور وزيــادة المنافســة والبطالــة، 
وقــد عوملــوا علــى أنهــم عمــال مهاجــرون، وهــو مــا منحهــم فرصــا للحصــول علــى 
تصاريــح عمــل. ومــع ذلــك، فــإن الرســوم المرتفعــة والمتطلبــات التوثيقيــة غيــر 
القابلــة للتحقيــق غالبــا )مثــل امتــاك جــواز ســفر ســاري المفعــول(، جعلــت مــن 
الصعــب جــدا علــى بعضهــم الحصــول علــى تلــك التصاريــح )لينــر وشــملتر 2015(. 

كانت الممارســة الرســمية، تفيد بأنه في حال العثور على لاجئين ســوريين يعملون 
مــن دون تصاريــح عمــل، أن يعــادوا علــى الفــور إلى المخيمــات، وفي حــالات محــددة، 
يُرحّلــوا إلى ســورية. دفعــت هــذه الحواجــز العديــد منهــم للتوقــف عــن العمــل، أو 
التحــول إلى العمــل ليــا، أو إرســال أطفالهــم إلى العمــل. )لينــر وشــملتر 2015(، 
وشــكلت هــذه المعوقــات أيضــا؛ زيــادة في توظيفهــم بالقطــاع غيــر الرســمي، بخاصــة 

في أعمــال: الزراعــة والبنــاء والخدمــات. )فرانســيس 2015(.

أوضحت الكســندرا فرانســيس في مقالها الذي نشــرته مؤسســة كارنيغي، أن ازدياد 
الشــعور العــام الســلبي ) مــن الأردنييــن( تجــاه اللاجئيــن، كان بســبب التصريحــات 
والمطالبــات الســلبية التــي أدلى بهــا مســؤولون حكوميــون، إذ “أصبــح اللاجئــون 
الســوريون كبــش فــداء للتحديــات الوطنيــة التــي ســبقت أزمــة اللاجئيــن، وزرعــوا 

بشــكل فعــال حاجــزا ضــد الانتقــاد العــام للحكومــة”. )المرجــع الســابق(. 

كمــا قيّــدت الحكومــة عــدد مــن ســيدخل إلى البــاد مــن الســوريين بحلــول عــام 
2014، فأغلقــت المعابــر الحدوديــة، وحاولــت حصــر مزيــد منهــم في المخيمــات، 
وقلصــت وصولهــم إلى الخدمــات الأساســية، كالرعايــة الصحيــة )المرجــع الســابق(.
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مساعدات المانحين للاجئين 2015-2011
في حيــن تلقــى الأردن مســاعدات دوليــة غيــر مســبوقة في الأعــوام الأولى مــن وصــول 
اللاجئيــن الســوريين، بــدا الإجهــاد يظهــر علــى المانحيــن بحلــول عــام 2015؛ وبالتــالي 
والمجتمعــات  للاجئيــن  الإنســانية  المســاعدات  تمويــل  في  نقصــا  الأردن  شــهد 

المضيفــة.

كثــر مــن  بلغــت المنــح والقــروض الأجنبيــة 3.1 مليــار دولار في عــام 2012، أي أ
أربعــة أضعــاف إجمــالي المبلــغ المســتلم في عــام 2011 )512.2 مليــون دولار(، 
كثــر مــن ضعــف المســاعدات منــذ عــام 2000. )المرجــع الســابق(. ســاهمت هــذه   وأ
المســاعدات غيــر المســبوقة بزيــادة الاســتثمار العــام ونمــو الناتــج المحلــي الإجمــالي 
من 2.8 % في عام 2013 إلى 3.1 % في عام 2014 )المرجع السابق(. ومع ذلك، 
كثــر مــن  أفــادت وزارة التخطيــط في عــام 2012 ، بــأن الحكومــة اضطــرت إلى تحمــل أ
251 مليــون دولار مــن النفقــات الإضافيــة في ذلــك العــام لتوفيــر الخدمــات للاجئيــن 

الســوريين )وزارة التخطيــط والتعــاون الــدولي 2013(.

دولار  مليــار   1.07 المانحــون  خصــص   ،2015 كتوبــر(  )أ الأول  تشــرين  بحلــول 
لخطــة الاســتجابة الأردنيــة لعــام JRP15(2015( ، مــا يمثــل 36٪ فقــط مــن إجمــالي 

المطالبــات الأردنيــة لذلــك العــام )المرجــع الســابق(. 

واجــه برنامــج الأغذيــة العالمــي للأمــم المتحــدة في تمــوز )يوليــو( 2014، نقصــا كبيــرا 
في تمويــل أنشــطته بــالأردن، فتعيــن عليــه قطــع جميــع المســاعدات عــن 440,000 

مســتفيدا ســوريا بحلول آب )أغســطس( 2014 )فرانســيس 2015(. 

علــى الصعيــد الإقليمــي وجــد تقريــر المفوضيــة في أيــار )مايــو( 2015 أن وكالات 
مليــار دولار   1.06 تتلــق ســوى  لــم  الحكوميــة  غيــر  والمنظمــات  المتحــدة  الأمــم 
)23 %( مــن 4.5 مليــار دولار مــن احتياجــات الوكالــة لجهــود المســاعدة الإنســانية 
شــؤون  )مفوضيــة  مصــر(  العــراق،  الأردن،  لبنــان،  )تركيــا،  المضيفــة  البلــدان  في 
الثقــة  اللاجئيــن2015(، وتســبب نقــص تمويــل المســاعدات الإنســانية، بفقــدان 
قاتمــة  ورســم صــورة  المجــاورة،  والــدول  الأردن  لــدى  الــدولي  المجتمــع  دعــم  في 

الســوريين. اللاجئيــن  لمســتقبل 

في شــباط )فبرايــر( عــام 2016، تحــدث الملــك عبــد الله الثــاني إلى المجتمــع الــدولي 
بشــأن الوضــع المــزري لــأردن، جــراء تدفــق اللاجئيــن الســوريين ونقــص الدعــم 
الــدولي، وقــال الملــك في مؤتمــر المانحيــن حــول ســورية »للمــرة الأولى، لــم يعــد 
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بإمكاننــا القيــام بذلــك«، مشــددا علــى حاجــة الأردن إلى مســاعدات دوليــة طويلــة 
الأمــد، لتوفيــر المزيــد مــن المســاعدة للاجئيــن )بي بي ســي 2016(. كمــا أوضــح أنــه 
بســبب التدفــق، ينفــق الأردن 25٪ مــن موازنــة الحكومــة علــى مســاعدة اللاجئيــن، 
مــا يــؤدي للضغــط علــى الخدمــات العامــة والأردنييــن )المرجــع الســابق(، فمنــذ 
عــام 2013 كان المجتمــع الــدولي ينظــر لتخفيــض الأردن أعــداد اللاجئيــن القادميــن 

والخدمــات المقدمــة لهــم بتحفــظ )فرانســيس 2015(. 

في مقابلــة أجرتهــا هيئــة الإذاعــة البريطانيــة مــع الملــك عبــدالله الثــاني في عــام 2016، 
كــد أن الحالــة النفســية للشــعب الأردني »وصلــت إلى نقطــة الغليــان. أعتقــد بــأن  أ
هــذا الأســبوع ســيكون مهمــا للغايــة بالنســبة للأردنييــن، لمعرفــة مــا إذا كانــت هنــاك 
الخــاص  لمســتقبلهم  أيضــا  ولكــن  الســوريين،  للاجئيــن  فقــط  ليــس  مســاعدات، 

أيضــا« ) بي بي ســي 2016(.

ميثاق لندن

تشكيل ميثاق لندن
أدى التهديــد بالوصــول الجماعــي للاجئيــن الســوريين إلى أوروبــا، وخفــض اســتقبال 
الأردن الكبيــر لهــم إلى الحاجــة الماســة لاتفــاق دولي حــول كيفيــة مســاعدتهم. وفي 
وقــت ســابق مــن أيلــول )ســبتمبر( حولــت صــورة الطفــل الكــردي الســوري آيــان 
كــردي، الــذي غــرق في طريقــه مــن تركيــا إلى اليونــان الــرأي العــام لفتــرة وجيــزة تجــاه 
اللاجئيــن الســوريين مــن الخــوف إلى الرحمــة )هــاودن 2017(، بالإضافــة لإحــراج 
الاتحــاد الأوروبي جــراء  اســتجابته الفاشــلة لأزمــات المهاجريــن في البلقــان والبحــر 
بيئــة  خلــق  بــدوره  وهــذا  الإقليمــي،  بالاســتقرار  واهتمامهــم  المتوســط،  الأبيــض 
سياســية مثاليــة لعقــد مؤتمــر دولي للمانحيــن بشــأن اللاجئيــن الســوريين. ومــع 
تــردد جيــران ســورية علــى نحــو متزايــد بقبــول مزيــد مــن اللاجئيــن، توجســت القيــادة 

ــا. )المرجــع الســابق(.  البريطانيــة مــن وصــول أعــداد كبيــرة منهــم إلى أوروب

في أيلــول )ســبتمبر( 2015، اجتمــع موظفــو البنــك الــدولي وإدارة التنميــة الدوليــة في 
المملكــة المتحــدة مــع الملــك عبــد الله الثــاني في الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة 
لمناقشــة حــل إنســاني للأزمــة الســورية. وقــد اســتندت الكثيــر مــن أســس النقــاش 
أنفســهم«،  مســاعدة  علــى  اللاجئيــن  »مســاعدة  وكولييــر،  بيتــس  مقالــة  علــى 
السياســة  بــأن  الكاتبــان  يجــادل  وفيهــا  الخارجيــة.  الشــؤون  مجلــة  في  المنشــورة 
المانحــون  فيــه  يكتــب  الــذي  القديــم  المنطــق  علــى  تتغلــب  أن  يجــب  الإنســانية 
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الشــيكات لدعــم الإغاثــة الإنســانية ومــن ثــم يتوقعــون مــن البلــدان المضيفــة أن 
تؤويهــم وترعاهــم غالبــا في المخيمــات )بيتــس وكولييــر 2015(. ويجــادل الكاتبــان، 
بــأن سياســة اللاجئيــن الفعالــة تُحســن حياتهــم علــى المدييــن القصيــر والطويــل، 
بالإضافــة إلى مــا تقدمــه مــن مصالــح اقتصاديــة وأمنيــة للــدول المضيفــة )المرجــع 
الســابق(، مــع وضــع ســبل العيــش الطويلــة الأمــد لهــم بالاعتبــار. كمــا اقترحــا أن 
يفتح الأردن مناطق اقتصادية، تنشــأ  خصيصا لهم، لتوفير »العمالة والاســتقلالية 
للاجئيــن الســوريين« و«مســاعدة تطلعــات الأردن في التنميــة الصناعيــة« (المرجــع 

الســابق(.

شروط اتفاق لندن:
البنــك  لنــدن علــى قــروض ميســرة مــن  يحصــل الأردن بموجــب شــروط ميثــاق 
الــدولي مدعومــة مــن المانحيــن الدولييــن، وفي المقابــل يَســمح لمزيــد مــن اللاجئيــن 
الســوريين بدخــول ســوق العمــل رســميا. كمــا وافــق الاتحــاد الأوروبي علــى تخفيــف 
قواعد المنشأ لـ53 سلعة مصنعة يصدرها الأردن، بشرط أن يوفر فرص عمل لما 
يصــل إلى 200 ألــف عامــل ســوري في 18 منطقــة اقتصاديــة خاصــة. )زمــان 2018(. 
وفي هــذا النطــاق، اســتخدم منطــق مشــابه لاتفاقيــة التجــارة الحــرة مــع امريــكا حيــث 
منحــت الولايــات المتحــدة الأميركيــة وصــولا تفضيليــا إليهــا للســلع المصنعــة في 
الأردن )هــاودن 2017( واتفاقيــة المناطــق الصناعيــة المؤهلــة حيــث شــهد الأردن 
في هــذه المناطــق، نمــو صناعــة الملابــس التــي يعمــل فيهــا 65,000 عامــل، ويبلــغ 
كثــر مــن 1.6 مليــار دولار، وتشــكل 19٪ مــن صــادرات المملكــة  مجمــل صادراتهــا أ

)المرجــع الســابق(. 

وضمــن الشــروط الــواردة في ميثــاق لنــدن، ســيوفر الاتحــاد الأوروبي إعفــاء لمــدة 10 
أعــوام لقواعــد المنشــأ )حاجــز التعرفــة الجمركيــة( للمصانــع في المناطــق الاقتصاديــة 
الخاصــة بــالأردن )SEZs(، التــي ضمنــت أن 15٪ علــى الأقــل مــن موظفيهــا هــم مــن 
اللاجئيــن الســوريين، ليرتفــع إلى 25٪ في العــام الثالــث مــن تشــغيل المصنــع )زمــان 

 .)2018

وأشارت الحكومة إلى التغييرات التالية كجزء من الميثاق:

السماح للاجئين السوريين بالتقدم للحصول على تصاريح (1	
الخاصــة. الاقتصاديــة  المناطــق  وخــارج  داخــل  عمــل، 

منح الطابع الرسمي لأعمالهم  صيف عام )2016( وفقا (2	
القائمــة. واللوائــح  للقوانيــن 
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توفير نسبة محددة من المشاركة السورية في الأشغال البلدية (3	
للمشــاريع الممولــة مــن الجهــات المانحــة في المناطــق التــي تعمل 

فيهــا نســبة عاليــة مــن العمــال غيــر الأردنييــن.
إزالة القيود المانعة للأنشطة الاقتصادية الصغيرة داخل (4	

خارجهــا. والتجــارة  المخيمــات 
زيادة فرص الحصول على التدريب المهني لهم والتعليم (5	

والســوريون(. )الأردنيــون  حظــا  الأقــل  للشــباب  العــالي  والتعليــم 
بناء فصول دراسية جديدة وتجديد القديم، حسب خطة (6	

بيئــة  وتحســين  الموضحــة،   )2016-2018( الأردنيــة  الاســتجابة 
.)2016 الــدولي  والتعــاون  التخطيــط  )وزارة  الاســتثمار 

يحصــل الأردن علــى 1.7 مليــار دولار كمنــح وقــروض ميســرة لثلاثــة اعــوام، وفــق 
الميثــاق، مــع التزامــه بتوفيــر 200 ألــف تصريــح عمــل للاجئيــن الســوريين )هــاودن 
2017(، مــن بينهــا حــوالي 50 ألــف مــن الوظائــف في قطاعــات غيــر مواتيــة عــادة 
للأردنييــن، مثــل الزراعــة والبنــاء.  وســيجري تمويــل المســاعدات مــن الـــ1.7 مليــار 
دولار، بـــ700 مليــون دولار لخطــة الاســتجابة لــأردن للعــام 2016 لدعــم المناطــق 
ذات التركيــز الكبيــر للاجئيــن عبــر الخدمــات البلديــة والبنــى التحتية.  كما سيســتثمر 
الأردن في المبالــغ المتبقيــة، بخلــق وظائــف جديــدة في المناطــق الاقتصادية الخاصة، 

مدعومــة بإزالــة الاتحــاد الأوروبي للحواجــز الجمركيــة. 

 وقــع )برنامــج البنــك الــدولي للنتائــج( علــى 300 مليــون دولار لتصــدر وفقــا لعــدد
 تصاريــح العمــل الصــادرة، وتحســين منــاخ الاســتثمار )وزارة التخطيــط والتعــاون
العمــل« »فــرص  عــدد  الدوليــون  المانحــون  يقيــس  وهنــا،  ب(.    2016  الــدولي 
 الموزعــة علــى اللاجئيــن الســوريين بعــدد تصاريــح العمــل الصــادرة، تاركيــن الأردن
 مــع الموعــد النهــائي في كانــون الأول )ديســمبر( 2019 لتوزيــع 130 ألــف تصريــح
 )المرجع السابق(، وتماشيا مع تشريعات العمل فإن القطاعات الاقتصادية كافة
 مفتوحــة لتوظيــف اللاجئيــن الســوريين، حتــى بعــد اتفــاق لنــدن الــذي يشــبه وضعــه
 العمــال الضيــوف الآخريــن في الأردن.  كمــا لا يمكــن للاجئيــن الســوريين المشــاركة
 إلا بعــدد محــدود مــن المهــن، فيمــا تعتبــر المهــن المفتوحــة للعمالــة الأجنبيــة، بمــا في
 ذلــك الســوريون مــن فئــة العمالــة غيــر المهــرة ومحــدودي المهــارة، والماهــرة؛ وتتركــز في
 الزراعــة والبنــاء والتصنيــع والخدمــات. كذلــك، هنــاك 28 مهنــة مقتصــرة علــى العمالــة
 غيــر الأردنيــة منها:الأعمــال الإداريــة، والمحاســبة، والســكرتارية، والطباعــة، والاســتقبال،
 والهاتــف، والتســليم، والمبيعــات، ومعظــم الوظائــف التقنيــة، بمــا في ذلــك الميكانيــك،
 وصيانــة الســيارات، والهندســة، والتعليــم، وبعــض المهــن في قطــاع الضيافــة.



49

عــادة؛ يدفــع صاحــب العمــل الــذي لا يلتــزم بهــذه اللائحــة غرامــة تتــراوح بيــن 200 
دينــار و500 دينــار عــن كل عامــل يعمــل بمهنــة مغلقــة. كمــا يُعــاد العامــل إلى بلــده 
علــى نفقــة صاحــب العمــل في حــال تكــرار مخالفتــه، ويصبــح ممنوعــا مــن دخــول 
الأردن لثلاثــة أعــوام بعدهــا. ومــع ذلــك، فــإن هــذا لا ينطبــق علــى العمــال اللاجئيــن 
الســوريين. ففــي الماضــي كان العامــل المخالــف منهــم، يرســل إلى مخيــم للاجئيــن؛ 
أمــا حاليــا، فيوقّــع علــى إفــادة خطيــة )إذا كان يحمــل تصريحــا للعمــل في قطاعــي 
الزراعــة والبنــاء، أو عنــد التقــدم بطلــب للحصــول علــى تصريــح يســمح لــه بالعمــل 

مــن دون صاحــب عمــل(، أو صاحــب العمــل )إذا كان هنــاك صاحــب عمــل(.

وللحصــول علــى تصريــح عمــل، يجــب علــى صاحــب العمــل تقديــم طلــب إلى وزارة 
تقديمــه.  عنــد  حاضريــن  الســوري  والعامــل  العمــل  يكــون صاحــب  وأن  العمــل، 
وفيمــا إذ كانــت مــدة التصريــح الأصلــي عامــا واحــدا، أعلنــت وزارة العمــل في نيســان 
)إبريــل( 2016، أنــه يمكــن إصــدار التصاريــح المؤقتــة لفتــرات تقــل عــن ســتة أشــهر.

كمــا يجــب علــى أصحــاب العمــل، ممــن يســعون إلى توظيــف عامــل ســوري للمــرة 
مــن  ووثائــق  الصلــة،  ذات  والتراخيــص  الشــركات  تســجيل  أوراق  تقديــم  الأولى، 
مؤسســة الضمــان الاجتماعــي تؤكــد تســجيل المؤسســة وضمانــا مــن البنــك أو 

المحكمــة.

ألغت وزارة العمل في عام 2016 متطلبات جواز السفر وخفضت رسوم التصاريح 
لهــم عنــد تقديــم الطلــب، كمــا ألغــت الحاجــة للتســجيل في الضمــان الاجتماعي وقت 
تقديــم الطلــب، ومتطلبــات الحصــول علــى شــهادة صحيــة )شــهادة فحــص طبــي( 
للاجئيــن ببطاقــة هويــة صالحــة مــن وزارة الداخليــة. أمــا حاليــا؛ فــإذا كان العامــل 
الســوري، يســعى للحصــول علــى تصريــح عمــل، فيجــب عليــه تقديــم بطاقــة هويــة 
لاجــئ ســوري، ودفــع رســوم 10 دنانيــر أردنيــة )خفضــت مــن 250 دينــارا(، وألا يقــل 

عمــره عــن 18 عامــا. 

كمــا أجــرت الــوزارة مزيــدا مــن الاســتثناءات لقطاعــي الزراعــة والبنــاء، وســمحت لهــم 
في نهايــة عــام 2016، بتقديــم طلبــات مباشــرة عبــر التعاونيــات الزراعيــة، مــا يســمح 
كبــر بيــن المــزارع.  وفي حزيــران )يونيــو(  للعامليــن منهــم موســميا، التنقــل بســهولة أ
العمــل لإصــدار  وزارة  مــع  اتفاقيــة  العمــال،  لنقابــات  العــام  الاتحــاد  وقــع   ،2017
بالعمــل  النهارييــن  للعامليــن  والســماح  البنــاء،  لقطــاع  عمــل  تصريــح   10000
قانونيــا دون الارتبــاط بصاحــب عمــل واحــد. ومــع ذلــك، تقتصــر حريــة التنقــل علــى 

المشــاريع الصغيــرة التــي تتطلــب أقــل مــن عــام لإكمالهــا.
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تصاريح العمل للاجئين السوريين

عدد التصاريح الممنوحة لللاجئين
هــدف تســهيل وزارة العمــل لحصــول اللاجئيــن الســوريين علــى تصاريــح عمــل، 
إلى وصــول عددهــا إلى الرقــم المســتهدف؛ وهــو 130 ألــف تصريــح في كانــون الأول 
)ديســمبر( 2019. وعلــى الرغــم مــن إزالــة الحواجــز أمــام اللاجئيــن في الحصــول على 
التصاريــح، فمــا يــزال الأردن يكافــح للوصــول إلى الهــدف  في منــح هــذه التصاريــح، 
ونتيجــة لذلــك، فــإن مكافحتــه تتبلــور في أنــه مــا يــزال يواجــه فجــوات في التمويــل. 
ويرجــع ذلــك إلى عــدم قــدرة المقيــاس الــذي يحقــق التمويــل علــى الوصــول إلى عــدد 
التصاريــح الصــادرة المطلــوب، لتبيــان فــرص العمــل أو الدخــل للاجئيــن الســوريين 

علــى نحــو مناســب.

نفــذت الحكومــة الأرنيــة، اســتثناءات عديــدة لتســهيل عمــل اللاجئيــن الســوريين في 
عــام 2017، كالســماح للمقيميــن منهــم في المخيمــات بالحصــول علــى تصاريــح 
الثــاني  179,447 في نهايــة كانــون  بلــغ عــدد الصــادر منهــا  عمــل، ونتيجــة لذلــك، 
)فيرايــر( 2020، وهنــا يوضــح الجــدول أدنــاه، عــدد التصاريــح الصــادرة منــذ عــام 

  :2016

عدد التصاريح الصادرة العام 

36,790 2016

46,717 2017

45,649 2018

47,766 2019

2,525 الربع الأول من 2020

179,447 المجموع

كبــر  يكشــف هــذا الجــدول أنــه بيــن حزيــران )يونيــو( وتمــوز )يوليــو( 2016، حدثــت أ
زيادة في الحصول على التصاريح بعد إلغاء رســومها، وتخفيف متطلبات تســجيل 
العمــال في الضمــان الاجتماعــي علــى صاحــب العمــل عنــد التقــدم للحصــول عليهــا. 
كمــا زاد عــدد التصاريــح في أيلــول )ســبتمبر( 2016 عندمــا أعفــي العمــال اللاجئــون 
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مــن الخضــوع لفحــص طبــي )باســتثناء المهــن التــي تتطلــب اختبــارات منتظمــة، 
كالمطاعــم والفنــادق(. وازداد الطلــب علــى التصاريــح في مواســم الحــج والعمــرة 
العامــل يحتــاج إلى تصريــح عمــل  الحــج( لأن  لتأديــة شــعائر  )الذهــاب إلى مكــة 

للعــودة إلى الأردن، وإلا فســيضطر للعــودة إلى ســورية.

تصاريح العمل مقابل فرص العمل

التصاريــح لا يمثــل  أجرتــه )تمكيــن( إلى أن حجــم  الــذي  الميــداني  البحــث  يشــير 
الحجــم الفعلــي للقــوى العاملــة للاجئيــن الســوريين في ســوق العمــل الأردني؛ فعلــى 
ســبيل المثــال، وصــل  عــدد تصاريــح العمــل النشــطة في آذار )مــارس( عــام 2018 
إلى 40,000 مــن أصــل 94,527 تصريــح صــادر، ووفــق البحــث فــإن التفــاوت بيــن 

عــدد التصاريــح الصــادرة والتوظيــف الفعلــي، مهــم لعــدة أســباب، منهــا:

1ـ يتطلــب خــروج ودخــول اللاجئيــن الســوريين لــأردن تصريــح عمــل كمــا ذكرنــا 
ســابقا.

2ـ انتشــار توظيفهــم في القطــاع غيــر الرســمي،  فمــا يــزال العديــد منهــم يفضلــون 
العمــل في هــذا القطــاع، جــراء ضيــق القطاعــات التــي توفرهــا وظائــف تصاريــح 
بســبب  الرســمية،  العمــل  وظائــف  في  الأجــور  معــدلات  وانخفــاض  العمــل، 
الســوريين  مــن  العمــل  أربــاب  وحصــص  الاجتماعــي،  الضمــان  اقتطاعــات 

للأردنييــن.

3ـ يســتخدم العديــد مــن اللاجئيــن المقيميــن في المخيمــات تصريــح عمــل لمجــرد 
المغــادرة والعــودة إلى المخيــم.

4ـ تطلــب بعــض البنــوك تصريــح عمــل للاجــئ لفتــح حســاب مصــرفي، لذلــك غالبــا 
مــا يســتخدام التصريــح لغــرض فتــح حســاب مصــرفي بــدلا مــن الدخــول إلى 

ســوق العمــل.

5ـ يحســب عــدد التصاريــح التــي جــددت علــى أنهــا فــرص عمــل إضافيــة يقدمهــا 
الأردن، مــا يــؤدي لتضخمهــا.

6ـ في وظائــف العمــل التــي لا يوجــد فيهــا صاحــب عمــل فعلي كســوق الخضراوات 
المركزي، لا يمكن للعمال الســوريين الحصول على تصاريح.
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7ـ يفضــل العديــد مــن العمــال اللاجئيــن الســوريين أصحــاب الخبــرات الســابقة 
في مهــن مختلفــة العمــل في مهــن مغلقــة لا يتــاح منــح تصاريــح عمــل لهــا، 
كبيــع التجزئــة، وصيانــة الســيارات، وتصفيــف الشــعر، والتدريــس في المــدارس 
مفتشــي  دوام  ينتهــي  إذ  المســاء،  في  )بخاصــة  الطبيــة  والمهــن  الخاصــة، 
وزارة العمــل خــال تلــك الفتــرة(، وأمــن المنــازل والبنــاء كحــراس، والأعمــال 

المركبــات. وقيــادة  الكهربائيــة، 

ظروف العمل الحالية للسوريين
يخضع العمال اللاجئون الســوريون إلى قانون العمل الأردني رقم 26 لعام 2010، 
بخاصــة المــادة 12 منــه، في حيــن أن الأردن مــن الــدول الموقعــة علــى الاتفاقيــات 

الدوليــة التــي تحكــم عمــل اللاجئيــن فيهــا.

حــددت أبحــاث »تمكيــن« أن غالبيــة الرواتــب لهــم أقــل مــن الحــد الأدنى للأجــور، 
وأنهــم لا يحصلــون إلا علــى جــزء مــن أجورهــم فقــط في نهايــة المشــروع )غالبــا مــع 
بعــض التأخيــر(. كمــا وجــد البحــث أيضــا أنــه لا يجــري إدراج العمــال علــى نظــام 
الفعليــة  الأجــور  مــن  أقــل  بأجــور  توظيفهــم  يجــري  أو  الاجتماعــي غالبــا  الضمــان 
لدفــع  اللاجــئ  العامــل  العمــل  أصحــاب  يدفــع  أو  الضمــان،  مســاهمة  لخفــض 
كات الضمــان الخاصــة بــه. كمــا أن معظمهــم بــا أي تأميــن طبــي ولا يلتــزم  اشــترا
أصحــاب العمــل بعقــود العمــل، كذلــك؛ لا يســتفيد معظمهــم من الإجازات الرســمية 
أو الســنوية مدفوعــة الأجــر. وفي حالــة طلــب الحاجــة لإجــازة طبيــة، يعــاني أغلبيتهــم 
مــن تخفيــض أجورهــم، بمــا يتعــارض مــع التشــريعات المعمــول بهــا. )المــادة 65 
مــن قانــون العمــل(. عــاوة علــى ذلــك، يُتــرك العديــد منهــم بــدون أجــر مقابل العمل 
الإضــافي، ويتعرضــون لإســاءات وتهديــدات لفظيــة، وعــدم إصــدار تصاريــح عمــل أو 
تأخيــر بإصدارهــا، وزيــادة ســاعات عملهــم مــن دون أي اتفــاق معهــم، أو التــي لا 
تُدفــع عنــد تجديــد التصريــح، واســتغلال أشــخاص لمــن هــم خــارج المخيمات، بزعم 
جلــب تصاريــح عمــل لهــم بوســائل غيــر مشــروعة، برغــم أن منظمــات وجمعيــات 
تعاونيــة تســاعد بإصدارهــا، لكــن غالبــا مــا يتأخــر صدورهــا تحــت ذريعــة العــدد الكبيــر 

للمتقدميــن للحصــول عليهــا. 

بأجــور  فــإن منظمــات محليــة ودوليــة تُخضعهــم لســاعات عمــل طويلــة  كذلــك، 
منخفضــة، وتتعامــل معهــم كمتطوعيــن، بينمــا تســتغلهم هــذه المنظمــات للعمــل 

في مشــاريع زراعيــة ممولــة، مــع أن لديهــا عمــال يعملــون في أنشــطتها الخاصــة.
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تمثــل تصاريــح العمــل المرنــة في قطــاع البنــاء والزراعــة حــوالي 81٪ مــن مجمــل 
تصاريــح العمــل الصــادرة في عــام 2018. وقــد حــدّدت دراســة »تمكيــن« بشــأن 

تصاريــح وظــروف العمــل في هذيــن القطاعيــن مــا يلــي: 

1ـ لا توجــد علاقــة تعاقديــة بيــن صاحــب العمــل والموظــف، مــا يجعل من الصعب 
علــى العامــل الاســتفادة مــن حقوقــه القانونيــة، وعــدم وجــود تأميــن اجتماعــي أو 
طبــي لــه، وبالتــالي يفقــد العامــل إعانــات البطالــة وتقاعــد الشــيخوخة ومعــاش 
الوفــاة )إذا كان يعمــل في قطــاع البنــاء(، وتعويــض إصابــات العمــل. وبالنســبة  

للعامــات اللاجئــات الســوريات في القطــاع الزراعــي، لا توجــد إجــازة أمومــة.

2ـ كثيــرا مــا يواجهــون تهديــدات مــن أصحــاب العمــل، لإعادتهــم إلى ســورية أو 
المخيمــات.

3ـ يطلــب أصحــاب عمــل منهــم، دفــع إجمــالي مســاهمة الضمــان، ويبقي العاملون 
منهــم في القطــاع الزراعــي غيــر مشــمولين بالتأميــن حتــى أيــار )مايــو( 2018، 
وبالتــالي لــم يجــر تأمينهــم ضــد إصابــات العمــل حتــى اليــوم، فيمــا لا تطلــب 

الحكومــة مــن صاحــب العمــل بوليصــة تأميــن للعامــل.

4ـ مكـّـن تكــرار المراســيم والقــرارات الصــادرة عــن وزارة العمــل، أصحــاب عمــل 
مــن نقــل عــبء الرســوم إلى العمــال، وجعلهــم يعملــون في ظــل ظــروف غيــر 

مناســبة في القطــاع غيــر الرســمي.

5ـ قبيــل نهايــة عــام 2019، صــدر المرســوم رقــم 2019-19 الــذي يتيــح توســيع 
عــدد المهــن المغلقــة لغيــر الأردنييــن، ونــص علــى عــدم تجديــد تصاريــح العمــل 
والبنــاء،  الزراعــة  قطاعــي  العمــل في  باســتثناء  الســوريين،  اللاجئيــن  للعمــال 
بحيــث يخضــع تجديــد أي تصاريــح لهــم- حتــى في المهــن المســموح بهــا- إلى 
موافقــة وزيــر العمــل، وقــد ارتفعــت رســوم الوظائــف الفنيــة إلى 2500 دينــار 
وفــق لائحــة »رســوم العمــل لغيــر الأردنييــن للعــام 2019«، وفي كانــون الثــاني 
)ينايــر( 2020، أقــر مرســوم آخــر، لتمديــد إعفــاءات الرســوم لهــؤلاء العمــال حتــى 

نهايــة العــام.



54

شروط العمل للمرأة السورية
كشــفت دراســة »تمكين« عن مصاعب عديدة، تحد من مشــاركة اللاجئة الســورية 

في القــوى العاملــة، أبرزها:

ندرة فرص العمل في القطاع الرسمي.(1	
الحواجز الاجتماعية والثقافية التي تدفع اللاجئة لتفضيل رعاية الأطفال (2	

والقيــام بأعمــال الأســرة.
المعوقــات اللوجيســتية، وتشــمل قلــة دور الحضانــة والمرافــق الصحية (3	

المواصــات. وشــبكات  الصــاة،  وغــرف 
قلة مزايا الضمان الاجتماعي والأجور المتدنية )غالبا ما تحصل النساء (4	

علــى أجــر أقــل مــن الحــد الأدنى(.
من حيث العمل من المنزل وفي المشاريع الممولة ذاتيا، تفتقر اللاجئات (5	

السوريات إلى قنوات تمويل ومهارات لإدارة عملهن.
غياب الحماية القانونية، والجهل بالتشريعات والقنوات التشريعية التي (6	

توفــر الحمايــة.
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الفصل السادس
المسح نتائج 

اللاجئــات  مــن  مســتجيبات   1010 شــمل  ميدانيــا  مســحا  »تمكيــن«  أنجــزت 
الســوريات في ســت مناطــق )في أماكــن لتواجــد اللاجئيــن الســوريين- مخيمــات 
عجلــون  إربــد،  عــا،  ديــر  المفــرق،  عمــان،  شــرق  جــرش،  في:  المخيمــات(  وخــارج 
ــم إلى عــدة أجــزاء: الإقامــة داخــل وخــارج  والأزرق، حــول مشــاركتهن في العمــل؛ وقُسِّ
المخيمــات، التركيبــة الســكانية، التدريــب والتعليــم، التوظيــف، الدخــل والنفقــات، 
ليخــرج المســح بنتائجــه، متضمنــا المعلومــات المتعلقــة بــكل منطقــة في الملحــق1.

يوضح الجدول التالي؛ توزيع أعداد المستجيبات في كل منطقة: 

عدد المستجيبين المنطقة

101 جرش

202 عمان الشرقية

200 المفرق

101 دير علا

203 إربد

101 عجلون

100 الأزرق

الإقامة
عــت  معــا،  يتضمــن هــذا القســم تحليــا للمناطــق الجغرافيــة المنفصلــة التــي جُمِّ
المشــاركة  في  الســوريات  اللاجئــات  قــدرات  حــول  تقريبيــة  عامــة  نظــرة  ليقــدم 

الجغــرافي. عــن موقعهــن  النظــر  بغــض  رغبــن،  إذا  العاملــة  بالقــوى  المحتملــة 
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العمر
يوضــح الجــدول أدنــاه، أعمــار المســتجيبات، إذ تتــراوح أعمــار  غالبيتهــم بيــن ١٥-٤٤ 

عامــاً بنســبة )80٪( ، مــا يضعهــن في نطــاق ســن العمــل.

العمر

 1
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15
-1

9
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-2
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-5

9

60
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07114712614913615576692841العدد

النسبة 
%4%3%7%8%16%14%15%13%15%7%0المئوية

الحالة الاجتماعية
أما حالة المستجيبات الاجتماعية، فجاءت على النحو التالي: 

متزوجات: 753 أو ٪75  

عازبات: 106 أو ٪11 

مطلقات: 63 أو ٪6 

أرامل: 85 أو ٪8. 

695 أو  تشــير الارقــام والنســب مــن المتزوجــات يقيــم أزواجهــن في الأردن حاليــاً 
92٪ ، و39 أو 5٪ ليــس لديهــن أزواج مقيمــون في الأردن، و25 أو 3٪ لديهــن أزواج 

مقيمــون في ســورية، أو في مــكان آخــر.

كما أن 984 أو 98٪ يعيشن مع أسرهن، و19 أو 2٪ لا يعيشن معها.
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الأطفال وأعمارهم
مــن بيــن جميــع المســتجيبات فــإن 172 أو 17٪ بــا أطفــال إطلاقــا، و89 أو ٪9 
لديهــن أطفــال فــوق ســن الـــ16 وأعمارهــن تحــت الـــ60 عامــا، مــا يجعــل 261 أو 
26٪ ممــن شــملهن المســح قــادرات علــى العمــل، علــى أســاس أنهــن لســن بحاجــة 
لرعايــة الأطفــال وعلــى افتــراض أنهــن يبحثــن عــن عمــل، وفــق مــا يوضحــه الجــدول 

التــالي: 

الأطفال 
وأعمارهم

أقل من 
16 وأكبرto 5 3to 10 6to 15 11عامين

3715786377791170العدد

النسبة 
%33%22%18%16%10المئوية

الاقامة في المخيمات 

الوقت في المخيمات
من بين من شملهن المسح، بقي 513 أو 51٪ منهن في المخيمات في وقت 

ما، و495 أو 49٪ لم يُقمن في المخيمات. أما من بقين في المخيمات، فأمضين 
كثر  286 أو 57٪ 30 يوما أو أقل فيها، و198 أو 40٪ يوما أو أقل، ومن أقمن أ

كثر من عام. من 30 يوما و14 أو 3٪ أمضين أ

موقع المخيمات
بالنسبة لمن أقمن في المخيمات، فإن 410 أو 81٪ أقمن في مخيم الزعتري، 
و17 أو 3٪ في مخيم البشابشة، و72 أو 14٪ في مخيم الأزرق، و4 أو 1٪ )أي 

امرأة واحدة حاليا( أقمن في مخيمات حدائق الملك عبد الله/ السرحان/ 
الإماراتي/ الرمثا، و929 أو 93٪ ما يزلن مقيمات في المخيمات، و70 أو 7٪ لم 

يُقمن.
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الإقامة خارج المخيمات
خــارج  يُقمــن  مــن  أمــام  والعوائــق  للصعوبــات  تحليــل  علــى  المســح  يشــتمل 
المخيمــات، وتحديــدا حــول قدرتهــن علــى تحمــل تكاليــف الســكن، والعوائــق التــي 

تحــول دون حصولهــن علــى ســكن.

الصعوبات
خــارج  العيــش  في  صعوبــات  مــن  يوجهــن  عمــا  المســتجيبات  سُــئلت  عندمــا 
أو٪8  و102  الإيجــار،  في  الكبيــر  للارتفــاع  أنــه   ٪14 أو   165 بينــت  المخيمــات، 
لافتقارهــن إلى المقــدرة الماليــة، و694 أو 57٪ لاجتمــاع  الســببين، بينمــا بينــت 27 
أو 2٪ أن الأمــر يتعلــق بقضايــا تشــريعية، و191 أو 16٪ جــراء مخاوفهــن مــن فقــدان 

المســاعدات، و36 أو 3٪ فــأردن  البقــاء قــرب أســرهن الممتــدة.

الظروف المعيشية
تدفــع اللاجئــة الســورية المتوســطة في جميــع المواقــع التــي شــملها المســح في 
الأردن حــوالي 113.4 دينــار أردني شــهريا للإيجــار، ويبلــغ متوســط مســاحة ســكنها 
حــوالي 100.7 م2، مــا يــؤدي إلى متوســط تكلفــة يصــل الى حــوالي 1.13 دينــار أردني/ 
حــال  متوســط  وصنــف  ممتــاز(،  و5  فقيــر   1(  )5 إلى   1 مــن  مقيــاس  )علــى  م2 

بـــ2.77. المعيشــة 

وفيمــا يلــي رســم بيــاني، يوضــح ملكيــة مختلــف المرافــق داخــل أســر المســتجيبات، 
ويمكــن اســتخدامها كمؤشــرات إلى ثــروة الأســر اللاجئــة الســورية:
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التعليم والتدريب 
التحصيل العلمي

يوضــح الجــدول أدنــاه إجمــالي التحصيــل التعليمــي للمســتجيبات، إذ أن 15٪ لــم 
كملــن التعليــم الابتــدائي أو المتوســط،  يذهبــن إلى المدرســة إطلاقــا، والأغلبيــة 61٪ أ

و24٪ حصلــن علــى تحصيــل تعليمــي يمتــد إلى الثانويــة أو أعلــى:
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1312333926618033310المجموع

%0%3%3%18%27%34%2%13النسبة المئوية

 التدريب المهني
وحــول تلقــي المســتجيبات تدريبــا مهنيــا، إجابــت 250 أو 25٪ بـ«نعــم«، و752 أو 
75٪ بـــ«لا«؛ و19 أو 8٪ قلــن إنهــن حصلــن علــى تدريــب في ســورية، و231 أو ٪92 

حصلــن عليــه في الأردن.

أمــا بالنســبة لفتــرة التدريــب، فأمضــت 242 أو 92٪ أقــل مــن عــام فيه، بينما أمضت 
كثر من عامين.  2 أو 1٪ عاما واحدا، و4 أو 2٪ أمضين أ

كثــر  يوضــح الرســم البيــاني أدنــاه، أنــواع التدريــب الــذي تلقتــه المســتجيبات، وأن أ
أنواعــه شــيوعا هــي: الخياطــة 28٪، والتجميــل  19٪، فالطهــي ٪18:
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القابلــة  المهــارات  بشــأن  المســتجيبات  ردود  أدنــاه،  البيــاني  الرســم  يوضــح  كمــا 
للتوظيــف التــي يمتلكنهــا، فذكــرت غالبيتهــن )34٪( بأنــه ليــس لديهــن مهــارات 
قابلــة للتوظيــف، وقالــت 21 ٪ منهــن بأنــه يمكــن توظيفهــن في مجــال الطهــي،  كمــا 

قالــت 20٪ منهــن أنــه يمكــن توظيفهــن في مجــالات الخياطــة:
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رسوم التدريب
مــن بيــن المســتجيبات اللــواتي تلقيــن تدريبــا في الأردن، حصلــت 233 أو 94٪ علــى 

تدريــب مجــاني، و15 أو 6٪ لــم يتلقيــن تدريبــا. 

يوضــح الجــدول أدنــاه، مــن دفــع مقابــل التدريــب منهــن، بينمــا غالبيــة تلقيــن تدريبــا 
)88٪(، تدربــن إمــا عــن طريــق منظمــة دوليــة أو منظمــة مجتمــع مــدني محليــة: 

من دفعت رسوما 
لتدريب مهني؟
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9616260762العدد

%1%2%3%24%64%2%4النسبة المئوية

جودة التدريب
بــالأردن،  تلقينــه  الــذي  التدريــب  المســتجيبات في  تجربــة  أدنــاه،  الجــدول  يوضــح 
والنســبة المئويــة للإجابــات المصنفــة علــى مقيــاس )مــن 1 إلى 5( )1 يعنــي عــدم 
وجــود مشــاكل إطلاقــا و5 يعنــي العديــد مــن المشــاكل(. كمــا يوضــح أن غالبيتهــن 
إشــكالية  الأكثــر  العنصــر  التدريــب، ولكــن  لديهــن مشــاكل في  يكــن  لــم  العظمــى 
نســبيا لهــن في التدريــب، كانــت في مدتــه، إذ حصلــت 18٪ منهــن علــى ترتيــب 2، 
:3 ترتيــب  علــى  و٪13 

12345النسبة المئوية

)13(%5)10(%4)17(%7)11(%4)193(%79صعوبة النقل والتكلفة

)12(%5)6(%2)4(%2)12(%5)211(%86تكاليف التدريب

)13(%5)12(%5)23(%9)38(%16)159(%65أوقات التدريب

)5(%2)14(%6)22(%9)29(%12)175(%71صعوبة التدريب

)5(%2)17(%7)32(%13)44(%18)147(%60مدة التدريب

)8(%3)16(%7)17(%7)23(%9)180(%73طبيعة ونوعية التدريب



65

التوظيف
أصحاب الأعمال

مــن بيــن المســتجيبات، تمتلــك 52 أو 5٪ مشــروعهن الخــاص، في حيــن أن 954 أو 
95٪ لا يمتلكــن أي مشــاريع. وكذلــك مــن بيــن صاحبــات الأعمــال  10 أو 8٪ لديهــن 
شــريك تجــاري، و108 أو 92٪ بــا شــريك. و2 أو 20٪ فقــط منهــن لديهــن شــركاء 
أردنيــون، في حيــن أن 8 أو 80٪ لــم يكــن لديهــن شــركاء أردنيــون، و7 أو 70٪ لديهــن 

شــركاء ســوريون و1 أو 10٪ شــركاء مصريــون.

العمل السابق
مــن بيــن المســتجيبات، عملــت 70 أو 7٪ في ســورية، بينمــا 939 أو 93٪ لــم يعملــن 
ســابقا، وعندمــا سُــئلن عمــا إذا كــن يــردن العمــل في الأردن، أجابــت 740 أو ٪73 

بـ«نعــم«، و269 أو 27٪ بـــ«لا«.

يوضح الجدول أدناه، سبب عدم رغبة المستجيبات في العمل بالأردن، فغالبيتهن 
العظمى لا يردنه، لأنهن ربات منازل )56٪(، يلي ذلك تكاليف النقل )٪17(:

أسباب عدم الرغبة 
بالعمل في الأردن

ربة 
منزل

تكاليف 
التنقل

نوعية 
العمل

ساعات 
العمل

المرور بتجربة 
عمل سيئة سابقا

الوضع 
الصحي

132402012726العدد

%11%3%5%8%17%56النسبة المئوية

عندمــا سُــئلت المســتجيبات، حــول مــا إذا كــن عملــن ســابقا في الأردن، أجابــت 291 
أو 29٪ بـ«نعــم«، و708 أو 71٪ بـــ«لا«. وحــول القطــاع الــذي عملــن فيــه، قالــت 295 

أو 57٪ إنهــن عملــن في القطــاع الرســمي، و219 أو 43٪ في القطــاع غيــر الرســمي. 

المســتجيبات، مــع مراعــاة نظيراتهــن  أدنــاه، جوانــب مــن عمــل  الجــدول  يوضــح 
الأردنيــات، فـــ244 أو 83٪ منهــن تخصــم الضرائــب مــن أجورهــن، و240 أو ٪81 

حصلــن علــى تصاريــح عمــل  مــن عملهــن. 
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الــذي حصلــن عليــه، يعــادل  70٪ مــن الأجــر  بــأن  وأجابــت غالبيــة المســتجيبات 
نظيراتهــن الأردنيــات، وهنــاك مــن قلــن إن الفــرق في الأجــور بينهــن وبيــن الأردنيــات 
غيــر متــكافئ، وأن متوســط الفــرق في الأجــور 28٪، مــا يعنــي أن الأردنيــات العامــات 

كثــر مــن  الســوريات اللاجئــات: في مهــن مماثلــة، حصلــن علــى 28٪ أ

هل عملت 
سابقا مقابل 
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%20128)%70(169)%57(55)%19(50)%17(نعم

--87)%30(125)%43(240)%81(244)%83(لا

العمل خارج المنزل
حاليــا )حتــى تاريــخ إنجــاز الدراســة(، تعمــل 97 أو 10٪ مــن إجمــالي المســتجيبات 
خــارج منازلهــن، بينمــا 902 أو 90٪ لا تعمــل خــارج المنــازل، ويبلــغ متوســط عــدد 

العامــات في المنظمــات التــي يعملــن فيهــا 23 عاملــة.

وبشــأن موقــع العمــل بالنســبة للمخيمــات، تعمــل 99 مــن أصــل 100 خارجهــا 
بينمــا تعمــل مســتجيبة واحــدة في مخيــم آخــر. 
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يوضح الرسم أدناه نوع المنظمة التي تعمل المستجيبات فيها:

كمــا يوضــح الجــدول أدنــاه، طــرق النقــل التــي تســتخدمها المســتجيبات مــن وإلى 
مــكان عملهــن: تمضــي غالبيتهــن )53٪( إلى عملهــن ســيرا علــى الأقدام، ما يتســبب 
بالمشــقة لهــن، برغــم اضطرارهــن لذلــك، جــراء ارتفــاع تكلفــة النقــل العــام بالنســبة 

إلى الدخــل، أو عــدم توافــر مثــل هــذه الوســائل:

سيراباص المصنعشاحنةالمواصلات العامةالمواصلات

349352العدد

%53%3%9%35النسبة المئوية

يوضــح الجــدول أدنــاه، عــدد ونســبة اللــواتي لديهــن اتفــاق تعاقــدي مــع صاحــب 
العمــل، ومــا إذا كانــت مدتــه محــددة، إذ أن 25٪ منهــن يحملــن عقــودا لفتــرات عمــل 
محــددة فقــط، والبــاقي يعملــن علــى نحــو غيــر رســمي، وبالتــالي حقوقهــن قليلــة أو 

معدومــة:

هل العقد محدد المدة؟هل لديك عقد عمل مكتوب؟ 

23 )%24(25 )%25(نعم

74 )%76(75 )%75(لا
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يوضــح الجــدول أدنــاه، إجابــات المســتجيبات بشــأن مــدة عملهــن خــارج المنــزل، 
وقــد وظــف حــوالي ثلثهــن في عمــل خــارج المنــزل لأقــل مــن عــام:

أقل من مدة العمل
سنة

من سنة 
إلى سنتين

من ثلاث إلى 
أربع سنوات

خمس سنوات 
فأكثر

33281325العدد

النسبة 
%25%13%28%33المئوية

العمــل  وضــع  مــن  مختلفــة  بجوانــب  تتعلــق  نتائــج  أدنــاه؛  الجــدول  يوضــح 
للمســتجيبات؛ إذ تعمــل خمســهن في القطــاع الرســمي، و%80 في القطــاع غيــر 
الرســمي. ومــع ذلــك، يخصــم 8٪ فقــط مــن الضرائــب مــن أجورهــن، وهــذا أمــر غيــر 

طبيعــي. 

كمــا أعربــت 18٪ فقــط منهــن عــن حصولهــن علــى مكاســب إيجابيــة كالحصــول 
كثــر مــن ربعهــن  علــى تصريــح عمــل، بالإضافــة إلى زيــادة في الأجــور، بحيــث تعمــل أ
كثــر مــن  في وظائــف لا تتناســب مــع مهاراتهــن العمليــة، بالإضافــة لذلــك، تعتقــد أ

40٪ منهــن بــأن أجورهــن أقــل مــن أجــور الأردنيــات العامــات في المهنــة نفســها:
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38 )%59(60 )%74(4 )%18(13 )%13(8 )%8(20 )%20(نعم

26 )%41(21 )%26(18 )%82(86 )%87(91 )%92(79 )%80(لا

هــذه  متوســط  وأن  دخولهــن،  حسّــنت  العمــل  تصاريــح  أن  المســتجيبات  بينــت 
التحســينات كان في زيــادة دخلهــن بنســبة 21٪، وعندمــا سُــئلن عمــا إذا كــن يــردن 
الحصــول علــى وظيفــة أخــرى، أجابــت 62 أو 47٪ منهــن بـ«نعــم«، و69 أو ٪53 

منهــن بـــ«لا«. 
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وبشــأن مــن أجبــن بـ«نعــم«؛ فيشــير الجــدول أدنــاه، إلى أن ســبب رغبتهــن بالحصــول 
العمــل  التــزام صاحــب  وعــدم  الراتــب،  انخفــاض  إلى:  يعــود  أخــرى  وظيفــة  علــى 

بالراتــب، الــذي يشــكل حــوالي 96٪ مــن الأســباب:

عدم الالتزام العنفتحرشالأسباب
بدفع الأجور

الخوف من 
التشريعات

تدني 
الأجور

117155العدد

%85%2%11%2%2النسبة المئوية

العمل من المنزل
عندمــا سُــئلت المســتجيبات عمــا إذا كــن يعملــن حاليــا في المنــزل أم لا، أجابــت 93 
أو 9٪ منهــن بـ«نعــم«، و908 أو 91٪ بـــ«لا«. يوضــح الجــدول أدنــاه، مــدة عملهــن من 

كثــر مــن عــام. المنــزل، فـــ42٪ منهــن عملــن مــن المنــزل أقــل مــن عــام، و58٪ أ

من سنة إلى أقل من سنةفترة العمل
سنتين

ثلاث إلى أربع 
سنوات

خمس سنوات 
فأكثر

40281710العدد

%11%18%29%42النسبة المئوية

حيــن سُــئلت المســتجيبات فيمــا إذا كان العمــل مــن المنــزل، يمكنهــن مــن تلقــي 
دعــم مــالي جــراء نشــاطهن الاقتصــادي، أجابــت 30 أو 32 ٪ بـ«نعــم«، و64 أو ٪68 
كثرهــا شــيوعا: الأصدقــاء  بـــ«لا«. يوضــح الجــدول أدنــاه، الأطــراف المانحــة للدعــم، وأ

والعائلــة )53٪(، تليهــا المنظمــات الدوليــة )٪28(:

عن طريق العائلة الدعم المالي
والأصدقاء

قرض 
شخصي

المنظمات 
الدولية

منظمات 
المجتمع المدني

17195نعم

%16%28%3%53لا
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حيــن ســئلت المســتجيبات عمــا إذا كان العمــل مــن المنــزل مناســبا لمهاراتهــن، 
أجابت 102 أو 94٪ منهن بـ«نعم«، و6 أو 6٪ بـ«لا«، ومع ذلك، عندما سُئلن عما 
إذا كــن يــردن مواصلــة العمــل مــن المنــزل في نشــاط آخــر، أجابــت 50 أو45٪ بأنهــن 

فعلــن ذلــك، و61 أو 55٪ قلــن إنهــن لا يــردن فعلــه. 

وعنــد ســؤالهن عمــا إذا كــن يــردن العثــور علــى عمــل خــارج المنــزل، أجابــت 168 
أو66٪ بـ«نعــم«، و86 أو 34٪ بـــ«لا«.

وحــول مــا إذا كــن قــد عملــن مــن المنــزل في الأيــام الســبعة الماضيــة، أجابــت 106 
أو11٪ بـ«نعــم«، بينمــا قالــت 899 أو89٪ »لا«. 

أخيــرا، عندمــا ســئلن عمــا إذا كــن بحثــن أو حاولــن البحــث عــن عمــل، أو حاولــن 
إنشــاء نشــاط تجــاري خــاص بهــن، أجابــت 398 أو 40٪ منهــن بـــ«لا«، و608 أو ٪60 

بـ«نعم«.

الدخل

يوضــح الجــدول أدنــاه، المعلومــات المتعلقــة بدخــل الأســرة للمســتجيبات، وأن 
فــإن  ذلــك،  ومــع   .٪95 بنســبة  أي  مــن عامليــن،  الســاحقة متزوجــات  أغلبيتهــن 

بــا دخــل ثابــت للأســرة: معظمهــن )٪59( 

هل يعمل الزوج؟هل دخل الزوج ثابت؟ 

54 )%95(385 )%41(نعم

3 )%5(562 )%59(لا
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الأخــرى  الجوانــب  لبعــض  الإجمــالي  الدخــل  متوســط  التــالي؛  الجــدول  يوضــح 
: ت للمســتجيبا
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النفقات
الأســرة  نفقــات  بمتوســط  تتعلــق  معلومــات  أدنــاه؛   )الجــداول(  الجــدول  تقــدم 

: ت للمســتجيبا
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مشاركة المرأة في القوى العاملة
حيــن سُــئلت المســتجيبات عمــا إذا كان لديهــن حســاب مصــرفي، أجابــت 5 مــن 

أصــل 1010 بـ«ـــنعم«، مــا يعنــي بــأن 100٪ منهــن بــا حســابات مصرفيــة. 

وفــق  والماليــة،  الأســرية  القــرارات  في  مشــاركتهن  حجــم  أدنــاه،  الجــدول  يوضــح 
مقيــاس مــن )1 إلى 5(، ]1 = لا، 2 = نــادرا، 3 = أحيانــا، 4 = غالبــا، 5 = دائمــا[، وأن 

كثــر ممــن لا يشــاركن: مــن يشــاركن في قــرارات الإنفــاق؛ أ

هل تشاركين بقرارات  
إنفاق الأسرة؟

هل لديك الحق 
بإنفاق دخلك؟

هل تشاركين بقرارات 
الاستثمار الأسرية؟

1)13%(  129)25%( 251)21%( 214

2)14%(  136)10%( 101)12% )122

3)18%(  180)16%( 162)18%( 177

4)19%(  194)15%( 153)16%( 166

5)37%(  368)34%( 337)33%( 328



74

الفصل السابع

 تقدير الأثر والتوصيات

تناولــت عــدة دراســات، كمــا ورد في الفصــول الســابقة، الحاجــة لإشــراك اللاجئيــن 
الســوريين مــن الجنســين في الأنشــطة الإنتاجيــة بــالأردن، وبرغــم ذلــك لــم تحــاول أي 
منهــا حتــى الآن، إثبــات الأثــر الاقتصــادي لمشــاركة الســوريات اللاجئــات في أنشــطة/ 
وظائــف اقتصاديــة مدفوعــة الأجــر؛ إذ أن هنــاك أســبابا محتملــة وراء عــدم تقديــر 
هــذه الدراســات للأثــر؛ إمــا بســبب نقــص البيانــات، أو لصعوبــات قيــاس مســتوى 

ونــوع المشــاركة.

مبادئ توجيهية وافتراضات التحليل
في هــذا القســم، نســتخدم عــدة نتائــج للمســح، مثــل دخــل الأســرة، وهــو دخــل إضــافي 
واســتعداد  التوظيــف،  علــى  المفروضــة  القيــود  برغــم  الاقتصــاد،  في  )مســاهمة( 
القــوى  مــن  جــزءا  اعتبارهــن  يمكــن  كان  إذا  مــا  )لتحديــد  للعمــل  المســتجيبات 
العاملــة أم لا(، ومســتوى الدخــل عــن طريــق التدريــب والتعليــم )وهــذا يتيــح تحديــدا 

كثــر دقــة للدخــل المحتمــل والفــرص الضائعــة(. أ

وللحصــول علــى بيانــات عــن الأســر الأردنيــة، نســتخدم مســح دخــل وإنفــاق الأســرة 
)دائــرة الإحصــاءات العامــة 2017(، وهــو أحــدث اســتطلاع في هــذا الجانــب، ثــم نقارن 
دخــل وإنفــاق اللاجئــات الســوريات في ظــل الوضــع الحــالي مــع تلــك التــي تعيشــها 
أســر تترأســها أردنيــات، لتحديــد الأربــاح المحتملــة. ثــم، ومــن خــال ذلــك، يتــم قيــاس 
الفرصــة الاقتصاديــة الضائعــة مــن مشــاركة الســورية اللاجئــة علــى نحــو كامــل في 

الاقتصــاد.

يتجلــى التأثيــر المحتمــل لمســتويات الدخــل والإنفــاق الضائعــة، باعتمــاده علــى 
الحجــج المقدمــة ســابقا، والتــي تؤكــد أن اللاجئيــن مثلهــم مثــل الآخريــن، ليســوا 
الإنتــاج  في  يســهمون  منتجيــن؛  يكونــوا  أن  يمكنهــم  ولكــن  مســتهلكين،  مجــرد 
كثــر كفــاءة ومتنوعــة، ومــا إلى ذلــك(؛ وينتجــون  والاقتصــاد )دخــل أعلــى، قــوة عمــل أ
مســتويات اســتهلاك أعلــى، تــؤدي إلى توســع الطلــب في مختلــف مناحــي الاقتصــاد، 
وخلــق فــرص عمــل إضافيــة، ليــس فقــط لهــم أنفســهم، ولكــن أيضــا لقــوة العمــل 

الوطنيــة.
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وفيما يلي خطوات التحليل:

يحدد المسح مستوى الدخل وفقا لمستوى التعليم للمستجيبات..1	
تستخدم النسبة المئوية فقط من الراغبات في العمل، ممن تزيد .2	

أعمارهــن علــى 15 عامــا، ويمكــن تعميمهــا علــى الســوريات اللاجئــات، 
لحســاب تقديــر تقريبــي لتأثيرهــن المحتمــل علــى الاقتصــاد، بمجــرد 

دمجهــن بالكامــل في القــوى العاملــة.
تعديل الدخول لمعدلات البطالة للنساء في الأردن..3	
بعدها؛ يتم تحديد مســتويات الدخل المحتملة من الســوريات .4	

اللاجئــات اللــواتي يعملــن،  وســتخصم المداخيــل الحاليــة منهــا، لتحديــد 
قيمــة الفرصــة الضائعــة.

يؤخذ مستوى الإنفاق من الدراسة الاستقصائية، ويقارن بالإنفاق .5	
دخــل  في  كهن  إشــرا لعــدم  الضائعــة  الفــرص  لإثبــات  للأســر،  الحــالي 

ومســتوى إنفــاق أعلــى، كمــا هــو موضــح ســابقا.
بهذه العملية، يعالج التحليل التأثير على الاقتصاد من حيث الدخل .6	

والمحتمــل(  )الفعلــي  الاســتهلاك  والإنفــاق/  والمحتمــل(  )الفعلــي 
للمــوارد الطبيعيــة.

مقارنة بين السوريات اللاجئات والأردنيات
الفئات العمرية

يقــارن الجــدول أدنــاه، الفئــات العمريــة المختلفــة للســوريةت اللاجئــات بالأردنيــات، 
كثــر مــن نظيراتهــن الأردنيــات: وغالبيــة اللاجئــات هــن ضمــن فئــة ســن العمــل، أ

+5960-4950-3940-30أقل من 30العمر )%(

%4%10%23%29%35السوريات

%20%24%32%21%4الأردنيات
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متوسط حجم الأسرة
لتحديد عدد الأسر السورية نستخدم الخطوات التالية:

• عند تحليل البيانات المتعلقة بعدد الأطفال وحالة الزواج يمكننا 	
تحديــد حجــم الأســرة المقــدرة بإضافــة عــدد الأطفــال والمســتجيبات 

والأفــراد المتزوجيــن.
• يشكل متوسط حجم الأسرة السورية 5.1 أفراد، أما متوسط حجم 	

الأســرة الأردنيــة حســب دائــرة الإحصــاءات العامــة الأردنيــة، فيبلــغ 4.8 
أفــراد. ووفقــا لمفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئيــن 
في  ســوري  لاجــىء   657,287 يوجــد   ،)2020 المفوضيــة  )بيانــات 

الأردن، أي حــوالي 128,880 أســرة.

الإقامة
عنــد تحليــل الإقامــة في الســكن، يبلــغ متوســط مســاحتها للأســرة الأردنيــة 136.2 
م2، وللسورية 100.7 م2، ما يعادل فرقا قدره 35.5 م2، ما يعني أيضا أن مناطق 

كبــر بنســبة 35٪ في المتوســط. الإقامــة للأســرة للأردنيــة أ

بالنظــر إلى متوســط حجــم الأســرة الســورية الــذي أنشــئ ســابقا مــن حيــث الأفــراد، 
كبر منه عند الأردنيات،  فإن حجم الأسرة للاجئات السوريات حوالي 6.25٪، وهو أ

بينما مســاحة ســكن الأســرة الســورية أصغر وبنســبة ٪35. 

لــذا يمكننــا القــول هنــا إنــه بمتوســط دخــل كافٍ أو متســاوٍ، فستتســع مســاكن 
نظيراتهــن  مــع  تتفــق  بطريقــة  جديــدة(  منــازل  شــراء  )إيجــار/  الســورية  الأســرة 
الأردنيــات. وبعبــارة أخــرى، فــإن الطلــب علــى المســاكن مــن حيــث الأمتــار المربعــة 

.٪41.25 بنحــو  سيتوســع 



77

الأجهزة المنزلية والسيارات والدراجات النارية
يقدم الجدول أدناه، مقارنة بين النسبة المئوية لملكية الأجهزة المنزلية بين 

السوريين والأردنيين:
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إذا حصــل الســوريون علــى فرصــة لكســب دخــل متســاوٍ عــن طريــق العمــل، وكانــوا 
بدورهــم قادريــن علــى شــراء هــذه الأجهــزة إلى حــد التكافــؤ مــع الأردنييــن، فيمكنهــم 

المســاهمة في الاقتصــاد نفســه بشــرائها علــى قــدم المســاواة مــع الأردنييــن.

وفقــط؛ عندمــا يتعلــق الأمــر بملكيــة الســخانات والدراجــات البخاريــة، تتفــوق أســر 
اللاجئيــن الســوريين علــى مســتويات اســتهلاك أســر الأردنييــن، ومــع ذلــك، يُرجّــح 
كثــر  اعتمــاد الأســر الأردنيــة علــى أنظمــة التدفئــة المركزيــة ووحــدات تكييــف الهــواء، أ

مــن أســر اللاجئيــن الســوريين. 

كبــر  علــى الســيارات مقابــل البديــل الأرخــص،  كمــا تعتمــد الأســر الأردنيــة علــى نحــو أ
وهــو الدراجــات الناريــة. وبالتــالي، مــن المفيــد القــول إن مســتويات اســتهلاك هــذه 
مــع  يتفــق  مــا  الأردنييــن، وهــو  بيــن  الســوريين عنهــا  اللاجئيــن  بيــن  أقــل  المــواد 

الأدبيــات والحــدس الأساســي.
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المستوى التعليمي
يوضــح الجــدول أدنــاه مقارنــة بيــن مســتويات التعليــم بيــن اللاجئــات الســوريات 
عنــد  ضعفــه  الســوريات  بيــن  الأميــة  مســتوى  يبلــغ  إذ  الأردنيــات،  ونظيراتهــن 
الأردنيــات. وفيمــا يتعلــق بالتعليــم الثانــوي، فــإن المســتوى )18٪( يشــبه تقريبــا 
)16٪( مــن الأردنيــات. وتتمتــع الأردنيــات بمســتويات تعليــم عــال/ تدريــب بعــد 

كثــر منــه لــدى الســوريات اللاجئــات: الثانويــة أ
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%0%3%3%18%34%2%13 السوريات

%1%17%10%16%8%3%7الأردنيات 

الدخل على أساس التحصيل العلمي
يوضــح الجــدول أدنــاه الدخــل الســنوي حســب مســتوى التعليــم للجميــع )الرجــال 

والنســاء( أربــاب الأســر الأردنيــة:
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باســتخدام الجــدول أعــاه؛ يمكننــا تقديــر تأثيــر المســتجيبات بالإضافــة للأردنيــات 
علــى الاقتصــاد الوطنــي. وفي البدايــة، ثبــت أن النســاء يحصلــن علــى 89٪ مــن أجــور 
الرجــال )ســويدان 2014(، ومــع وضــع هــذا في الاعتبــار، يمكننــا حســاب الدخــول 
بضــرب  الأردني  الســوري-  التكافــؤ  افتــراض  حيــن  للأردنيــات  المقــدرة  الســنوية 
النســبة المئويــة للتحصيــل التعليمــي في عامــل الخصــم بيــن الجنســين، وضــرب 

الناتــج في الدخــل الســنوي المتوقــع للتحصيــل التعليمــي.

بالنســبة لهــذا النهــج، ســنفترض بــأن المدرســة الإعداديــة تعــادل التعليــم الثانــوي، 
وســنأخذ متوســط دخــل اللاجئــة الأميــة والأساســي، لتمثيــل مــن لــم يذهبــن إلى 
المدرســة ولكنهــن يعرفــن القــراءة والكتابــة. ينتــج عــن هــذا متوســط دخــل ســنوي 

يقــدر بـــ9328.6 دينــار أردني؛ أو 777.4 دينــار أردني شــهريا.

بعــد تعديــل عــدم المســاواة بيــن الجنســين؛ فــإن دخــل كل شــريحة تعليميــة يقــدر 
كمــا يلــي، أمــي: 7039.3 دينــار؛ ابتــدائي: 8365.5 دينــار؛ ثانــوي: 10285.7 دينــار؛ 

دبلــوم: 11456.9 دينــار؛ بكالوريــوس: 14753 دينــار.

يوضــح الجــدول أدنــاه، متوســط الراتــب الشــهري التقديــري لــكل شــريحة تعليميــة 
للمســتجيبات:

بكالوريوسدبلومثانويمتوسطابتدائيمثقف أميالتحصيل العلمي

متوسط الأجر 
78.3200138.8149.4224.4240232.2)دينار أردني(

الأجر السنوي 
939.624001665.61792.82692.828802786.4)دينار(

نسبة النساء في 
%3%3%18%27%34%2%13العينة
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المساهمة الحالية والمحتملة حسب الدخل من 
الأجور

لا يُظهــر الحســاب أعــاه علــى نحــو كامــل التأثيــر علــى الاقتصــاد بأكملــه، فالأمــوال 
المنفقــة في الاقتصــاد تصبــح دخــا للآخريــن، وبالتــالي يكــون لهــا تأثيــر عليهــم، وتؤثــر 
علــى طلبهــم؛ كمــا أن الحكومــة تجمــع الضرائــب والرســوم وقدرهــا 30٪ مــن الزيــادة 
في الإنفــاق بالاقتصــاد. وبعبــارة أخــرى، فــإن إنفــاق الشــخص لــه أثــر مضاعــف، إذ أن 

نفقــات بعضهــم تصبــح دخــا للآخريــن ممــن ينفقونــه بدورهــم، ومــا إلى ذلــك. 

يترجــم مضاعــف الدخــل آثــار تغيــرات الإنفــاق علــى الطلــب النهــائي، إلى تغييــرات في 
الدخــل الــذي يتلقــاه قطــاع الأســرة كمــورد مقابــل العمــل، مــا يتســبب بتغيــرات في 
الإنتــاج والدخــل والعمالــة في قطاعــات أخــرى. كمــا يُعــرفّ هــذا التأثيــر باســم »التأثيــر 
المضاعــف«، وقــد جــرى قياســه لأول مــرة مــن قبــل واســيلي ليونتيــف4 في عــام 

1943، مــا أضفــى طابعــا رســميا علــى نمــوذج جــدول المدخــات والمخرجــات.

المساهمة الحالية من حيث الأجور
اســتنادا علــى المســح، تتلقــى المســتجيبات في المتوســط 166 دينــارا أردنيــا أو 
1,990 دينــارا أردنيــا في العــام، وبلــغ إجمــالي مــا يتقاضينــه مــن أجــور 11,611 دينــارا، 

حيــث تعمــل 9.7٪ منهــن فقــط.

وللتعميــم علــى إجمــالي الســوريات اللاجئــات في الأردن، بافتــراض أن نتائــج العينــة 
يمكــن أن تمتــد إلى إجماليهــن نتبــع الخطــوات التاليــة:

بلغ عدد اللاجئين السوريين 657,287 كما أشرنا سابقا، بينهم .1	
)بيانــات  عامــا(   60 إلى   15( العمــل  ســن  في   200,000 حــوالي 

.)2020 المفوضيــة 
تبلغ نسبة المستجيبات اللواتي يعملن بالفعل 9.7٪، وإذا افترضنا .2	

أن هــذه النســبة تنطبــق علــى إجمــالي الســوريات اللاجئــات في الأردن، 
فــإن عــدد العامــات الكلــي منهــن هــو 19,400.

 See: Leontief, W., (1966). “Input-Output Analysis”, in (ed.) Input-output Economics,   3 	4
Oxford University Press, London; and, Leontief, W. (1941). “The structure of the American econ-

.omy”. Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press
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للوصول إلى المساهمة الكلية الحالية لجميع النساء السوريات .3	
اللاجئــات في الأردن، يضــرب عــدد الســوريات اللاجئــات )19,400( 
بمتوســط الأجــر الســنوي للوصــول إلى 38,606,000 دينــار أردني، 
جميــع  مــن  الأردني  الاقتصــاد  في  الأجــور  مســاهمة  إجمــالي  وهــو 

الســوريات اللاجئــات، وعلــى النحــو التــالي:

JOD 38,606,000 = 19,400*JOD1,990
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تشــكل الإيــرادات المحليــة للحكومــة الأردنيــة )الضرائــب والرســوم( 30٪ مــن الناتــج 
2020. لذلــك، يقــدر  المحلــي الإجمــالي، كمــا هــو مبيــن في قانــون الموازنــة لعــام 
التحليــل بــأن الحكومــة تحقــق حاليــا 11,581,000 دينــار ســنويا في ظــل الوضــع 

الحــالي للدخــول التــي حققتهــا الســوريات اللاجئــات في الإيــرادات الإضافيــة.

المساهمة المحتملة من حيث الأجور
لتحديد المساهمة المحتملة لـــلسوريات اللاجئات، وبالنظر إلى الفرضية الأساسية 
والمشــاركة  العمــل  إلى  نفســها  الوصــول  حقــوق  منحــن  إذا  فإنهــن  للتحليــل؛ 
نقــدم  وهنــا  منهــا.  قريبــة  أو  مماثلــة  أجــورا  فسيكســبن  كالأردنيــات،  الاقتصاديــة 

ســيناريوهين للوقــوف علــى مــا هــو محتمــل:

السيناريو الأول

يعتمد هذا السيناريو أساسا على معدل مشاركة المرأة في العمل بالأردن:

• نسبة عدد العاملات اللاجئات السوريات وفق وزارة العمل مماثل 	
للأردنيــات، وهــو 14٪ )نســبة مشــاركة المــرأة في الأردن حســب آخــر 
القــوى  في  ســورية  لاجئــة   28,000 ستشــارك  وبالتــالي  التقاريــر(، 

العاملــة.
• بناء على متوسط أجر شهري في القطاع الخاص للأردنيات قدره 	

403 دنانيــر )أو 4,836 دينــارا في العــام(، يمكــن حســاب المســاهمة 
العــام،  في  دينــار   4836 في   28,000 ضــرب  طريــق  عــن  المحتملــة 

لتصــل إلى 000،408،135 دينــار ســنويا .
• ستكون الإيرادات الحكومية المحتملة في الضرائب والإيرادات 	

30٪، كمــا ذكرنــا ســابقا مــن هــذا الدخــل، وهــو 40,622,400 دينــار 
ســنويا.
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السيناريو الثاني
بــدلا مــن ذلــك، يمكننــا تقديــر الإمكانــات باســتخدام بعــض نتائــج المســح ومعــدلات 

البطالــة الرســمية:

• حيث يمكننا أيضا أن نثبت من جزئية التوظيف في المسح، بأن 	
73٪ مــن المســتجيبات، يرغبــن بالعمــل إذا منحــن الفرصــة، ولأنهــن 
لاجئــات، فــإن الحاجــة الملحــة للعمــل، ســتكون لديهــن أعلــى منهــا عنــد 
الأردنيــات، لذلــك، ســيكون معــدل مشــاركتهن في العمــل أعلــى بكثيــر 

مــن مشــاركة الأردنيــات. 

ووفقــا لدراســة أجرتهــا المفوضيــة في عــام 2010، فــإن 44٪ مــن إجمــالي 
العمالــة في الأردن تعمــل في القطــاع غيــر الرســمي في الأردن. كمــا أن 
مــن   ٪55 بلغــت  الخــاص  القطــاع  في  الرســمية  غيــر  العمالــة  نســبة 
إجمــالي العمالــة. أيضــا، يعمــل حــوالي 23٪ في العمالــة غيــر الرســمية 
مــن الذكــور؛ بينمــا تعمــل فيهــا 15٪ مــن النســاء، كمــا تعمــل 295 أو 
57٪ مــن المســتجيبات في القطــاع الرســمي، و219 أو 43٪ في القطــاع 

غيــر الرســمي.

• مع ذلك؛ ليست هذه هي القصة الكاملة، فبعض من يرغبن في 	
العمــل يتعرضــن أيضــا للبطالــة، إذ أن نســبة البطالــة لــدى الأردنيــات 
بلغــت 24.4٪، لــذا يجــري تعديــل 73٪ بنســبة البطالــة فتصبــح نســبة 
اللاجئــات  الســوريات  مــن  المئويــة  النســبة  وهــي   ،٪55.2 الاشــتغال 

اللــواتي ســيوظفن.

• نضرب هذه النسبة )55.2٪( في 200,000 عدد السوريات اللاجئات 	
في الأردن، للوصــول إلى عــدد مــن ســيوظفن منهــن )110,400 مــن 

الســوريات اللاجئــات(.

• بضرب )110,400( في )4836( دينارا، الدخل من الأجور السنوي 	
للمــرأة الاردنيــة، نصــل إلى 536,875,200 دينــار ســنويا.

• ستبلغ الإيرادات الحكومية الناتجة عن هذا الدخل 161,062,560 	
دينــارا ســنويا.
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نلاحــظ هنــا؛ بــأن الدخــل المحتمــل يقــرب مــن 4 أضعــاف الحســاب الســابق، 
وذلــك بســبب ارتفــاع النســبة المئويــة للــواتي ســيعملن. يفتــرض هــذا الســيناريو بــأن 
المصاعــب المرتبطــة بعمــل اللاجئــة، قــد تكــون موجــودة علــى المــدى القصير، ولكن 

كبــر أثــرا علــى الاقتصــاد. ليــس علــى المــدى الطويــل. ممــا يجعــل هــذا الســيناريو أ

لاحــظ أيضــا أن البحــث اســتخدم أجــور الأردنيــات في القطــاع الخــاص بــدلا مــن أجــور 
الرجــال )460 دينــارا أردنيــا(، وهــي أعلــى بنســبة 12٪، والســبب في اختيــار أجــور 

النســاء الاردنيــات.

مقارنة الإنفاق
يقــارن الجــدول أدنــاه؛ نفقــات الأســرة الشــهرية بيــن المســتجيبات والأردنيــات ممــن 

شــملتهن دائــرة الإحصــاءات العامــة:
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289.698.724.71117.41425.21.5السوريات

1043.2293.5129.429.217948.240.527.6الأردنيات

سيناريو الاستهلاك الحالي وأثره:

• تبلغ مستويات الإنفاق الاستهلاكي الحالية لكل أسرة من الـ128,800 	

أســرة لاجئــة ســورية ســنويا؛ ٢٣٤٧٥ دينــار، بإجمــالي 447.6 مليــون دينــار.

• وإذ تشكل الإيرادات المحلية الحكومية 30٪ من الناتج المحلي الإجمالي، 	

فــإن الزيــادة في الإيــرادات العامــة ســتكون 134.3 مليــون دينار.
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التأثير المحتمل مع تكافؤ الوصول إلى النشاط الاقتصادي:

• إذا حظيت السوريات اللاجئات بفرص متساوية للعمل كأردنيات، 	

فيرجــح ارتفــاع إنفاقهــن  واســتهلاكهن الشــهري إلى مســتوى إنفــاق 

الأردنيــات، رغــم انهــا فرضيــة متحفظــة حيــث أن الأســرة الســورية في 

كبــر في حــال  كبــر قليــا مــن الأردنيــة، وبذلــك يكــون انفاقهــا أ الأردن أ

تســاوي الظــروف.

• ســيزداد الاســتهلاك لــكل أســرة بنســبة 753.6 دينــار شــهريا 	

)9043.2 دينــار ســنويا( مــن 289.6 دينــار )3475.2 دينــار ســنويا( 

الأردنيــة(. الأســرة  كمــا  ســنويا  دينــار   12,518.4( ليصبــح 

• نتيجة لذلك؛ فإن عدد أسر اللاجئين المقدر بـ128,800، يحقق 	

زيــادة في الناتــج المحلــي الإجمــالي 1,165,487,616 دينــارا، بزيــادة 

تقــارب الـــ3,7٪، حيــث وصــل الناتــج المحلــي الاجمــالي في عــام 2019 

إلى 31.4 مليــار دينــار.

• تشكل فيه الإيرادات المحلية 30٪ من الناتج المحلي الإجمالي، 	

فــإن الزيــادة في الإيــرادات العامــة ســتكون 349.65 مليــون دينــار.

عدد الوظائف المنشأة ضمن الاستهلاك الحالي 
والمحتمَل

لتحديــد عــدد الوظائــف المنشــأة في عــام 2019، يســتخدم التحليــل قاعــدة تنــص 

علــى أن اســتثمار 20.000 دينــار في الصناعــة، يوفــر فــرص عمــل للأردنييــن، ويجــري 

حفــظ بعــض الأمــوال التــي تنفــق في الاقتصــاد، وبالتــالي تصبــح اســتثمارا، وتســهم 

بتكويــن رأس المــال الإجمــالي كاســتثمار.

الناتــج  مــن  المئويــة  الإجمــالي  المــال  تكويــن رأس  أدنــاه، نســبة  الجــدول  يوضــح 

المحلــي الإجمــالي للفتــرة بيــن 2015 إلى 2018؛ إذ ان العــام الأخيــر، هــو آخــر عــام 
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متــاح مــن حيــث البيانــات، لــذا يحســب متوســط معــدل النمــو ثــم يجــري حســابه في 

تكويــن رأس المــال في عــام 2018 لتحديــد النســبة لعــام 2019، مــع ملاحظــة أن 

معــدل النمــو كان ســلبيا في الأعــوام الأخيــرة، بســبب الركــود الاقتصــادي المســتمر.

يظهــر النمــو في تكويــن رأس المــال في الصــف الســفلي مــن الجــدول، ويطبــق علــى 

عــام 2018، لتحديــد تكويــن رأس المــال في عــام 2019 وبيــن عامــي 2015 و2019. 

نتيجــة لذلــك، وصــل إجمــالي تكويــن رأس المــال المقــدر في عــام 2019 إلى ٪17.77 

مــن الناتــج المحلــي، وبلــغ المتوســط بيــن عامــي 2015 و2019 حــوالي ٪19.07، 

مــع ملاحظــة أن المتوســط انخفــض في الأعــوام الأخيــرة.

المعدل2015201620172018البند

تكوين رأس المال الإجمالي 
2015-201820.6219.2319.318.4418.99

نمو تكوين رأس المال 
0.036-0.045-0.0670.004--الإجمالي 2015-2018

دائمــة  عمــل  فرصــة  يخلــق  الصناعــة  في  دينــار   20,000 اســتثمار  أن  إلى  بالنظــر 
واحــدة، فإنــه يجــري حســاب عــدد الوظائــف المنشــأة في الاقتصــاد خــال عــام 2019 
بســبب زيــادة الإنفــاق )صــافي الضرائــب والرســوم( عــن طريــق ضــرب مبلــغ الإنفــاق 

في 0.1777 )17.77٪( ثــم قســمة النتيجــة علــى 20,000 دينــار.

عدد الوظائف الدائمة المنشأة بواسطة صافي الإنفاق الحالي من الإيرادات 
الحكومية:

بلغ الإنفاق الحكومي الذي ذهب للقطاع الخاص:

 313.3 مليون دينار = 447.6 مليون دينار - 134.3 مليون دينار،
تحسب الوظائف وفق المعادلة التالية: 

No. of Jobs= 2784 jobs = (JOD 313.3 *0.1777)/JOD 20,000
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عدد الوظائف الدائمة التي تم إنشاؤها بواسطة صافي الإنفاق )مخصوم منه 
الرسوم والضرائب( المحتمل من قبل القطاع الخاص:

إنفاق القطاع الخاص هو:
 815,837,616 دينــارا = 1,165,487,616 دينــارا - 349,650,000 دينــار ، وفــق 

المعادلــة التاليــة: 
No. of jobs= 7249 jobs = (JOD 815,837,616 *0.1777)/JOD 20,000
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تزعــم أدبيــات وطنيــة، بــأن مســاهمة الســوريات اللاجئــات فــي الاقتصــاد 
ــل  ــات العم ــن سياس ــام الأول ع ــي المق ــم ف ــذا ناج ــا، وه ــد م ــى ح ــدودة إل مح
ــات  ــى سياس ــة ال ــص الدراس ــى الآن. تخل ــن حت ــارس عليه ــي تم ــة الت الإقصائي
ســيكون لهــا دور رئيســي فــي تعزيــز مســاهمة اللاجئــات الســوريات فــي 

التنميــة الاقتصاديــة فــي الأردن، ومــن بينهــا:
• تكييف سياسات الهجرة مع احتياجات سوق العمل، بحيث 	

ــم الهجــرة التــي  ــذ أطــر تنظي يمكــن اســتفادة  الأردن مــن تنفي
تســتند علــى احتياجــات ســوق العمــل، ذات الوضــع النظامــي 
ــاهمة  ــادة مس ــه زي ــدوره يمكن ــذا ب ــمي. وه ــف الرس والتوظي

ــاد. ــي الاقتص ــر ف ــو كبي ــى نح ــن عل اللاجئي
• رصــد مؤشــرات ســوق العمل عبر الحــوار بيــن القطاعين العام 	

والخــاص، والتغذيــة الراجعــة المســتمرة مــع القطــاع الخــاص، 
ــي الاقتصــاد  ــات ف لإنشــاء أنظمــة لإدارة اندمــاج الســوريات اللاجئ

ــي. الاردن
• الاستفادة من تأثيرهن على النمو الاقتصادي:	

	i. ،ــر خدمــات التوظيــف العامــة تمكيــن قابليــة توظيفهــن عب
أو التدريــب وفــرص التعلــم مــدى الحيــاة لرفــع مســتوى 

مهاراتهــن.
.	ii تشــجيع اســتثماراتهن عبــر إزالــة الحواجــز التــي تحــول دون 

ــة. ــال التجاري ــاء الأعم ــتثمار وإنش الاس
i.	ii تعظيــم مســاهمتهن الماليــة بدعــم نمــو القطاع الرســمي، 

غيــر  القطــاع  ومدفوعــات  الضريبيــة  القاعــدة  توســيع  أو 
الرســمي.

• حماية حقوقهن ومكافحة التمييز؛ لذلك، يجب على السلطات 	
ــة  ــح الأولوي ــل، من ــاب العم ــن وأصح ــات الموظفي ــة ومنظم العام

لحمايــة حقــوق المهاجريــن ومنــع جميــع أشــكال التمييــز.
• الاســتثمار في اندماجهن: يجب وضع تدابير سياســية مختلفة 	

منــذ لحظــة وصــول اللاجئيــن، ويمكــن للســلطات المحليــة أيضــا أن 
تلعــب دورا نشــطا فــي هــذا الجانــب.

• متابعــة وتوثيــق أفضــل للتأثير الاقتصادي للنســاء الســوريات 	
اللاجئــات، لتميكــن سياســات وإجــراءات عامــة ملائمــة ومبينــة 

ــة. ــات وأدل ــى بين عل

المراجعالتوصيات
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 Jordan: Statistics for Registered Syrian Refugees (as of 15 June    8 

  2020), UNHCR, OPERATIONAL Portal. Accessed 7 July 2020.
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/77177

   9

 تضامن: الفجوة في الأجور بين الجنسين في المواقع القيادية %39 في القطاع 
العام و%52 في القطاع الخاص.

 The Gap in Wages Between Genders in Leadership Positions.
https://www.sigi-jordan.org/?p=8367

https://data2.unhcr.org/en/documents/details/77177
https://www.sigi-jordan.org/?p=8367
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نتائج المسح حســب المنطقة
الإقامة

جرش

فيما يلي تحليل لردود 101 من المســتجيبات في جرش، بحيث تحســب الإجابات 
حيــث  مــن  الاقتصــاد،  المحتملــة في  مســاهمتهن  وتحليــل  قســم؛  كل  جــدول  في 

القــدرات والاحتياجــات ومــدى توافــر العمــل.

العمر
يوضــح الجــدول أدنــاه، أعمارهــن، إذ بينهــن 21٪ في ســن الشــباب )تحــت ســن الـــ30 
عاما(، 92٪ بالغات أو تحت ســن التقاعد، في حين أن 6٪ فوق ســن الـ60، وبعبارة 
أخــرى، فــإن 94٪ يمكنهــن دخــول ســوق العمــل إذا كانــت الظــروف مناســبة، وهــن 

علــى اســتعداد للعمــل:
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النسبة المئوية 
%6%2%7%8%22%19%13%9%10%2من الإجمالي

 الحالة الاجتماعية
فيما يتعلق بالزواج؛ فإن 84 أو 82٪ منهن متزوجات، و2 أو 2٪ عازبات، و9 أو 

9٪ أرامل، و7 أو 7٪ مطلقات، و75 أو 91٪ لديهن زوج مقيم في الأردن، و6 أو ٪7 
لهن زوج في سورية، و%1 لها زوج مقيم في مكان آخر. كما أن 94 أو 94٪ يقمن 

حاليا مع أسرهن و6 أو 6٪ لا يقمن.

ق ١
ملح

ال
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الأطفال وأعمارهم
تشــير الــردود التاليــة إلى أن المســتجيبات في جــرش لديهــن أطفــال، بينهــن ٪26 
لديهــن أطفــال فــوق ســن الـــ16، وـ14 أو 14٪ بــدون أطفــال، و3 أو 3٪ لديهــن أطفــال 
فــوق ســن الـــ16 عامــا، وهــن أصغــر مــن الـــ60 عامــا، وبالتــالي قــادرات علــى العمــل، 
مــا نتــج عــن ذلــك 17 أو 17٪ منهــن قــادرات علــى العمــل لأنهــن لايحتجــن لرعايــة 

أطفالهــن:

 اقل منأعمار الاطفال
6 الى 3 الى 25 سنة

10
 الى 11

15
  سنة16
فأكبر

2452738080العدد

%26%26%24%17%8النسبة المئوية

عمان الشرقية
العمر

يوضح الجدول أدناه؛ عمر المستجيبات في عمان الشرقية، ويبين أن 32٪ منهن 
في سن الشباب )تحت سن الـ30(، و3٪ فوق سن الـ60، و90٪ بالغات دون سن 

 التقاعد، وبالتالي فإن 94٪ منهن قادرات على دخول سوق العمل:
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الحالة الاجتماعية
أمــا بالنســبة للــزواج، فــإن 152 أو 75٪ منهــن متزوجــات، و16 أو 8٪ عازبــات، و9 
أو 4٪ مطلقــات، و25 أو 12٪ أرامــل، ومــن بيــن المتزوجــات 143 أو 93٪ أزواجهــن 
يقيمــون في الأردن، و8 أو 5٪ يقيمــون في ســورية و3 أو 2٪ يقيمــون في مــكان آخــر، 

بينمــا جميعهــن يقمــن مــع عائلاتهــن.

الأطفال وأعمارهم
يوضــح الجــدول أدنــاه؛ أعمــار أطفــال المســتجيبات في عمــان، ويشــير إلى أن ٪61 
منهــن تحــت ســن الـــ16 ســنة، وبالتــالي لا يمكنهــن العمــل، في حيــن أن 39٪ فــوق 
الـــ16 ســنة، بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن 21 أو 10٪ منهــن ليــس لديهــن أطفــال، و19 
أو 9٪ لديهــن أطفــال تزيــد أعمارهــم علــى الـــ16 ســنة، وهــن أصغــر مــن 60 ســنة، مــا 
يجعلهــن قــادرات علــى العمــل، وينتــج عــن هــذا 19٪ منهــن قــادرات علــى العمــل، 

بحيــث لا يتوجــب عليهــن رعايــة أطفالهــن:

 اقل منأعمار الاطفال
6 الى 3 الى 25 سنة

10
 الى 11

15
  سنة16
فأكبر

4088129136250العدد

%39%21%20%14%6النسبة المئوية
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المفرق
العمر

ســن  منهــن في  فـــ٪36  المفــرق؛  في  المســتجيبات  أعمــار  التــالي  الجــدول  يوضــح 
الشــباب )تحــت ســن الـــ30( و2٪ فــوق ســن الـــ60، و89٪ منهــن بالغــات دون ســن 
التقاعــد، و98٪ قــادرات علــى العمــل إذا اســتوفين الشــروط المناســبة؛ وهــن علــى 

اســتعداد للعمــل:
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0172528322332171663العدد

النسبة 
%2%3%8%9%16%12%16%14%13%9%0المئوية

الحالة الاجتماعية
بالنســبة للــزواج؛ فــإن 139 أو 70٪ منهــن متزوجــات، و26 أو 13٪ عازبــات، و18 أو 
9٪ مطلقات، و17 أو 9٪ أرامل، ومن بين المتزوجات يوجد 128 أو 92٪ أزواجهن 
يقيمــون في الأردن، و6 أو 4٪ في ســورية و5 أو 4٪ في مــكان آخــر. كمــا يظهــر أن 193 

أو 97٪ منهــن يقمــن حاليــا مــع أســرهن، بينمــا 7 أو 3٪ لا يقمــن مــع أســرهن.

الأـطفال وأعمارهم
يوضــح الجــدول أدنــاه؛ أعمــار أطفــال المســتجيبات في المفــرق، ومــن بينهــن ٪59 
كثــر، و35 أو ٪18  تقــل أعمارهــن عــن الـــ16 عامــا، بينمــا 41٪ أعمارهــن 16 عامــا وأ
منهــن ليــس لديهــن أي أطفــال، و21 أو 11٪ لديهــن أطفــال فــوق ســن الـــ16 عامــا، 
وهــن أقــل مــن 60 عامــا، مــا يجعــل 29٪ مــن القــادرات منهــن علــى العمــل غيــر 

مضطــرات للاعتنــاء بالأطفــال:
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أعمار 
الاطفال

 اقل من 2
 الى 611 الى 310 الى 5سنة

15
  سنة16
فأكبر

3785125149275العدد 

النسبة 
%41%22%19%13%6المئوية

دير علا
العمر

يوضــح الجــدول أدنــاه أعمــار المســتجيبات في ديــر عــا، إذ أن 38٪ منهــن في ســن 

الشــباب )تحــت ســن الـــ30(. كمــا يظهــر أن 86٪ منهــن بالغــات دون ســن التقاعــد، 

إذا ســمحت  العمــل  قــادرات علــى  95٪ ســيكن  الـــ60، وبالتــالي  فــوق ســن  و٪5 

الظــروف بذلــك:

العمر

نة
س

 1
5 

من
ل 

أق

15
-1

9

20
-2

4

25
-2

9

30
-3

4

35
-3

9

40
-4

4

45
-4

9

50
-5

4

55
-5

9

60
ن 

 م
بر

أك

09251412996755العدد

النسبة 
%5%5%7%6%9%9%12%14%25%09المئوية

الحالة الاجتماعية

أمــا بالنســبة للــزواج في ديــر عــا، فــإن 16 أو 17٪ عازبــات، و3 أو 3٪ مطلقــات، و5 

أو 5٪ أرامــل، و77 أو 80٪ متزوجــات، ومــن بيــن المتزوجــات 77 أو 99٪ أزواجهــن 

يقيمــون في الأردن، و1 أو 1٪ في ســورية، ويقمــن جميعهــن حاليــا مــع عائلاتهــن.
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الأطفال وأعمارهم

يوضــح الجــدول أدنــاه، عمــر أطفــال المســتجيبات في ديــر عــا، فـــ67٪ منهــن تحــت 

كبــر، و28 أو 28٪ منهــن ليــس لديهــن  ســن الـــ16 و33٪ منهــن في ســن الـــ16 أو أ

أطفــال، و5 أو 5٪ منهــن لديهــن أطفــال فــوق ســن الـــ16، وهــن أصغــر مــن الـــ60، مــا 

يــدل علــى أن 33٪ منهــن قــادرات علــى العمــل، لأنهــن لســن بحاجــة لرعايــة الأطفال:

 اقل من 2أعمار الأطفال
سنة

3 الى 
5

6 الى 
10

 الى 11
15

  سنة16
فأكبر

3358484189العدد

%33%15%18%22%12النسبة المئوية

إربد
العمر

يوضــح الجــدول أدنــاه عمــر المســتجيبات في إربــد، ويشــير إلى أن 37٪ منهــن في 
ســن الشــباب )تحــت ســن الـــ30( و3٪ منهــن كبيــرات في الســن )فــوق ســن الـــ60(، 
و86٪ بالغــات تحــت ســن التقاعــد، وبالتــالي فــإن 97٪ منهــن قــادرات علــى العمــل، 
للعمــل: اســتعداد  علــى  وهــن  المناســبة،  الشــروط  اســتوفين  إذا 
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الحالة الإجتماعية
أمــا بالنســبة للحالــة الزوجيــة، فــإن 36 أو 18٪ منهــن عازبــات، و18 أو 9٪ مطلقــات، 
و21 أو 10٪ أرامــل. في غضــون ذلــك، تزوجــت 128 أو 63٪، ومــن بيــن المتزوجــات 
111 أو 85٪ لديهن زوج مقيم في الأردن، و11 أو 8٪ لديهن زوج مقيم في سورية، 
و7 أو 5٪ لديهــن زوج مقيــم في مــكان آخــر، وتقيــم 195 أو 97٪ منهــن حاليــا مــع 

أســرهن، بينمــا 6 أو 3٪ لا يقمــن.

الأطفال وأعمارهم
يوضــح الجــدول أدنــاه ســن الأطفــال في منطقــة إربــد، بحيــث يظهــر أن 58٪ منهــن 
تحت سن الـ16، و51 أو 25٪ منهن ليس لديهن أطفال، و24 أو 12٪ منهن لديهن 
أطفــال فــوق ســن الـــ16، وهــن أصغــر مــن الـــ60. مــا يجعــل 37٪ منهــن قــادرات علــى 

العمــل، بحيــث لا يضطــررن لرعايــة الأطفــال:

أعمار 
الأطفال

 اقل من 2
6 الى 3 الى 5سنة

10
 الى 11

15
  سنة16
فأكبر

477792128250العدد

النسبة 
%42%22%15%13%8المئوية

عجلون

العمر

يوضح الجدول أدناه عمر المســتجيبات في عجلون، فـ23٪ منهن تحت ســن الـ30، 

و93٪ بالغــات دون ســن التقاعــد، و3٪ منهــن كبيــرات في الســن فــوق ســن الـــ60، 

و97٪ راغبــات بالمشــاركة في ســوق العمــل:
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0481116251711303العدد

النسبة 
%3%0%3%11%17%26%16%11%8%4%0المئوية

الحالة الاجتماعية
أمــا بالنســبة للــزواج، فلــم يكــن أي مــن المســتجيبات عازبــات، و4 أو 4٪ أرامــل، 
و3 أو 3٪ مطلقــات، و97 أو 97٪ متزوجــات، ومــن بيــن المتزوجــات 83 أو ٪88 
أزواجهــن يقيمــون في الأردن، و6 أو 6٪ يقيمــون في ســورية، و5 أو 5٪ يقيمــون في 

مــكان آخــر، ويعشــن حاليــا مــع عائلاتهــن.

الأطفال وأعمارهم
يبيــن الجــدول أدنــاه؛ عــدد أطفــال المســتجيبات في عجلــون، إذ أن 26٪ منهــن في 
الـــ16 ومــا فــوق، لذلــك، فــإن 74٪ منهــن دون ســن الـــ16، و6 أو 6٪ منهــن ليــس 
لديهــن أطفــال، وأن 7 أو 7٪ منهــن لديهــن أطفــال فــوق ســن الـــ16 وهــن أصغــر مــن 
الـــ60، مــا يعنــي أن 13٪ منهــن قــادرات علــى العمــل بــدون الحاجــة لرعايــة الأطفــال:

 اقل من 2أعمار الأطفال
6 الى 3 الى 5سنة

10
 الى 11

15
  سنة16
فأكبر

3559957894العدد

%26%22%26%16%10النسبة المئوية
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الأزرق
العمر

يوضح الجدول أدناه الفئة العمرية للمستجيبات في الأزرق، فـ42٪ منهن في سن 

الشباب تحت الـ30، و4٪ فوق الـ60، ما يجعل 88٪ منهن بالغات وتحت سن 

التقاعد، بحيث أن 96٪ منهن قادرات على العمل إذا سمحت الظروف بذلك، 

وكن مستعدات للعمل:
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081816159128734العدد

النسبة 
%4%3%7%8%12%9%15%16%18%8%0المئوية

الحالة الاجتماعية

أمــا بالنســبة للــزواج، فــإن 80 أو 80٪ مــن المســتجيبات متزوجــات، و10 أو ٪10 

عازبــات، و5 أو 5٪ مطلقــات، و5 أو 5٪ أرامــل، ومــن بيــن المتزوجــات 78 أو ٪96 

لديهــن زوج مقيــم في الأردن، و1 أو 1٪ لديهــن زوج مقيــم في ســورية، و2 أو ٪2 

لديهــن أزواج يقيمــون في الســعودية، ويقمــن جميعهــن حاليــا مــع عائلاتهــن.
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الأطفال وأعمارهم
كبــر من  يوضــح الجــدول أدنــاه؛ أعمــار أطفــال المســتجيبات في الأزرق، فـــ37٪ منهــن أ
الـــ16 ســنة، مــا يجعــل 63٪ منهــن تحــت ســن الـــ16 عامــا، و17 أو 17٪ منهــن ليــس 
لديهــن أطفــال، و10 أو 10٪ منهــن  ينجبــن أطفــالا دون ســن الـــ16، وهــن أصغــر مــن 

الـــ60، مــا يعنــي أن 27٪ قــادرات علــى العمــل، ولا  يتعيــن عليهــن رعايــة الأطفــال:

أعمار 
الاطفال

 اقل من 2
6 الى 3 الى 5سنة

10
 الى 11

15
  سنة16
فأكبر

43487454129العدد

النسبة 
%37%16%21%14%12المئوية

الإقامة في المخيمات
جرش 

وقت الإقامة في المخيم
مــن بيــن مــن شــملهن الاســتطلاع في جــرش، أمضــت 73 أو 72٪ وقتهــن في المخيــم، 
بينمــا 29 أو 28٪ لــم يمكثــن فيــه. ويختلــف طــول الإقامــات في المخيــم، لكنــه يقــدر 
ببضعــة أشــهر، قضــى 45 أو 68٪ منهــن 30 يومــا أو أقــل فيــه، بينمــا أمضــت 21 أو 

كثــر، وأطــول وقــت في مخيــم قضــي كان 1460 يومــا. 32٪ 30 يومــا أو أ

موقع المخيم
مــن اللــواتي بقمــن في المخيــم، 51 أو 71٪ أقمــن في مخيــم الزعتــري، و3 أو ٪4 
أقمــن في البشابشــة، و16 أو 22٪ في الأزرق، و2 أو 3٪ في حدائــق الملــك عبــدالله، 

ولا تقيــم أي منهــن حاليــا في مخيــم.
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عمان الشرقية
وقت الإقامة في المخيم

بالنســبة لمــن يقمــن حاليــا في شــرق عمــان، بقــي 99 أو 49٪ في المخيــم، و103 أو 
51٪ لــم يبقيــن. أمــا بالنســبة لفتــرة الإقامــة، فبقــي 69 أو 71٪ في المخيــم لـــ30 يوما، 
كثــر، وكان أطــول وقــت إقامــة في المخيــم  بينمــا أمضــت 28 أو 29٪ 30 يومــا أو أ

1095 يومــا.

موقع المخيم
6٪ في  أو  الزعتــري، و6  74٪ في مخيــم  أو   72 اللــواتي أقمــن في المخيمــات،  مــن 
البشابشــة، و19 أو 20٪ في الأزرق،، وواحــدة فقــط في المخيــم، بينمــا لــم تقــم 200 

منهــن.

المفرق
وقت الإقامة في المخيم

بالنســبة للمســتجيبات في المفــرق، بقيــت 99 أو 50٪ منهــن في المخيــم، و99 أو 
50٪ لــم يبقيــن فيــه. وتختلــف مــدة الإقامــة في المخيمــات بالمفــرق بشــكل كبيــر 
عــن شــرق عمــان وجــرش، إذ لــم تمــض أي ممــن بقيــن فيهــا 30 يومــا أو أقــل. 
وتشــير النتائــج إلى أن 86 أو 87٪ منهــن أمضيــن ســنة بالضبــط في المخيمــات، 
كثــر مــن ســنة، وكانــت أطــول  بينمــا أمضــت 2 أو 2٪ أقــل مــن ســنة، و11 أو 11٪ أ

إقامــة في المخيمــات لمســتجيبتين ومدتهــا 8 ســنوات.

موقع المخيم
مــن بيــن المقيمــات في المخيمــات، 85 أو 85٪ أقمــن في الزعتــري، 1 أو 1٪ أقمــن 
في البشابشــة، 12 أو 12٪ أقمــن في الأزرق، 1 أو 1٪ أقمــن في الإمــاراتي و 1 أو ٪1 
أقمــن في الســرحان. وحاليــا مــا يــزال 22 أو 11٪ منهــن يقمــن في المخيمــات/ بينمــا 

لــم تقــم 177 أو 89٪ منهــن فيهــا.
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دير علا
وقت الإقامة في المخيم

بالنسبة للمستجيبات في دير علا، أقامت 43 أو 43٪ في المخيم و58 أو ٪57 
أقمن لمدة قصيرة جدا، كما ان هنالك 38 أو 90٪ أقمن أقل من 30 يوما، و4 أو 

كثر من 30 يوما، وأطول إقامة كانت 6 أشهر. 10٪ أمضين أ

موقع المخيم
مــن بيــن المســتجيبات أقامــت 39 أو 91٪ في مخيــم الزعتــري، و4 أو 9٪ في الأزرق. 
وحاليــا مــا يــزال 42 أو 42٪ منهــن في المخيمــات، في حيــن أن 57 أو 58٪ لا يقمــن 

فيهــا.

إربد
وقت الإقامة في المخيم

بالنســبة للمســتجيبات في إربــد، بقيــت 55 أو 27٪ في المخيــم، بينمــا 148 أو ٪73 
لــم يبقيــن فيــه، وبالنســبة لمــن بقيــن في المخيمــات، أمضــت 28 أو 54 ٪ 30 يومــا 
كثــر مــن 30 يومــا وأقــل مــن ســنة، و10 أو ٪19  أو أقــل، بينمــا أمضــت 14 أو 27٪ أ

كثــر في المخيــم. أمضيــن ســنة أو أ

موقع المخيم
بالنســبة لمــن أقمــن ســابقا في المخيــم، فـــ50 أو 91٪ مــن أقمــن في الزعتــري، و2 أو 
4٪ في البشابشــة، و2 أو 4٪ في حدائــق الملــك عبــدالله، و1 أو 1٪ في الأزرق. وحاليــا 

مــا يــزال 3 أو 1٪ منهــن مقيمــات في المخيمــات، بينمــا 200 أو 99٪ لا يقمــن.
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عجلون
وقت الإقامة في المخيم

بالنســبة للمســتجيبات في عجلون، بقيت 80 أو 79٪ في المخيم، بينما 21 أو ٪21 
لــم يدخلنــه، وأقمــن في المخيمــات 39 أو 61٪ 30 يومــا أو أقــل، بينمــا 31 أو ٪39 

كثــر مــن 30 يومــا، وأطــول إقامــة في المخيــم كانــت 4 ســنوات. أمضيــن أ

موقع المخيم
بالنســبة لمــن اقمــن في المخيمــات، فـــ62 أو 78٪ اقمــن في مخيــم الزعتــري، و5 أو 

6٪ في البشابشــة، و13 أو 16٪ في الأزرق، ومــا يــزال أي منهــن يقمــن في المخيــم.

الأزرق
وقت الإقامة في المخيم:

بالنسبة للمستجيبات في مخيم الأزرق، بقيت 61 أو 61٪ في المخيم لفترة بسيطة، 
و39 أو 39٪ لــم يبقيــن، وشــهد الأزرق إقامــات أقصــر بكثيــر مقارنــة بالمخيمــات 
الأخــرى، بينمــا أمضــى 19 أو 66 ٪ منهــن يومــا واحــدا بالضبــط في المخيــم، و قضــت 

كثــر مــن يــوم واحــد ولكــن أقــل مــن 10 أيــام. 10 أو 33 ٪ أ

موقع المخيم:
أمــا بالنســبة لموقــع المخيمــات، فقــد بقــي 28 أو 80٪ في الزعتــري، و7 أو 20٪ في 
الأزرق. وحاليــا، مــا يــزال 3 أو 3٪ مقيمــات في المخيــم، و93 أو 97٪ غيــر مقيمــات.
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الإقامة خارج المخيم
هنــا؛ ســنحلل الصعوبــات والعوائــق أمــام مــن يقمــن خــارج المخيمــات، وتحديــدا 
حــول قدرتهــن علــى تحمــل تكاليــف الســكن والعوائــق التــي تحــول دون الحصــول 

عليــه:

جرش
الصعوبات

عندمــا سُــئلت المســتجيبات في جــرش عمــا يواجهنــه مــن صعوبــات بشــأن الســكن، 
ذكــرت 8 أو 6٪ ارتفــاع الإيجــارات، و7 أو 5٪ لافتقارهــن للقــدرة الماليــة، و87 أو ٪64 
ذكرن الســبيين الســابقين. وقالت 23 أو 17٪ إنهن يخشــين فقدان المســاعدة، و8 

أو 6٪ أردن البقــاء قــرب أســرهن الممتــدة.

ظروف السكن
دنانيــر   107 حــوالي  المخيــم  خــارج  والمقيمــة  جــرش  اللاجئــة في  الســورية  تدفــع 
شــهريا للإيجــار والعيــش في مســاحة تبلــغ حــوالي 100 م2، مــا يــؤدي إلى متوســط 
تكلفــة 1.07 دينــار أردني/ م2، وعلــى مقيــاس )مــن 1 إلى 5( )1 فقيــر و5 ممتــاز(، 

صنــف متوســط حــال المعيشــة علــى أنــه 2.6%. 

أســر  داخــل  المختلفــة  الراحــة  وســائل  ملكيــة  يوضــح  بيــاني  رســم  يلــي  وفيمــا 
للثــروة: كمؤشــرات  اســتخدامها  يمكــن  والتــي  جــرش،  في  المســتجيبات 
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عمان الشرقية
الصعوبات

بالنســبة لمــن يقمــن حاليــا خــارج المخيمــات في شــرق عمــان، اشــتكت 8 أو ٪6 
منهــن مــن ارتفــاع الإيجــارات، بينمــا ذكــرت 7 أو 5٪ ضعــف قدراتهــن الماليــة، بينمــا 
مــن فقــدان  أنهــن يخفــن   ٪17 أو   23 مــا ســبق معــا، وقالــت  64٪ ذكرتــا  أو   87
المســاعدة، و5 أو 2٪ بســبب التشــريعات، بينمــا 8 أو 6٪ قلــن إنهــن يــردن البقــاء  

قــرب أســرهن الممتــدة.

ظروف السكن
تدفــع الســورية اللاجئــة في شــرق عمــان حــوالي 152 دينــارا شــهريا للإيجــار لمتوســط 
مســاحة إقامــة 99 م2، وينتــج عــن ذلــك متوســط تكلفــة 1.53 دينــار/ م2، وعلــى 
مقيــاس )مــن 1 إلى 5( )1 فقيــر و5 ممتــاز( صنــف متوســط حــال المعيشــة علــى 

أنــه 2.9%. 

فيما يلي رسم بياني؛ يشير إلى ملكية مرافق منزلية في أسر بشرق عمان، ويمكن 
استخدام هذه المعلومات لقياس ثروة الأسرة عبر امتلاكها لمرافق معينة:
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المفرق
الصعوبات

بالنســبة للمفــرق، اشــتكت 10 أو 8٪ مــن ارتفــاع الإيجــار، و22 أو 18٪ مــن نقــص 
القــدرة الماليــة، وذكــرت 62 أو 50٪ الســببين مجتمعيــن. وقالــت 20 أو 16٪ إنــه 
الخوف من فقدان المساعدة، و4 أو 3٪ بسبب التشريعات، و5 أو 4٪ أردن البقاء 

قــرب أســرهم الممتــدة.

ظروف السكن
تدفــع المــرأة الســورية اللاجئــة التــي تعيــش خــارج المخيمــات في محافظــة المفــرق 
مــا معدلــه 99 دينــارا شــهريا للإيجــار لمتوســط مســاحة معيشــة 87 م2، مــا يــؤدي 
إلى متوســط تكلفــة 1.14 دينــار/ م2، وعلــى مقيــاس )مــن 1 إلى 5( )1 فقيــر و5 

ممتــاز( صنــف متوســط حــال المعيشــة علــى أنــه 2.4%. 

فيمــا يلــي رســم بيــاني يشــير إلى ملكيــة المرافــق في أســر المســتجيبات بالمفــرق، 
في  موضــح  هــو  كمــا  الأســرة  ثــروة  لقيــاس  المعلومــات  هــذه  اســتخدام  ويمكــن 

المرافــق:
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دير علا
الصعوبات

بالنســبة للمســتجيبات المقيمــات خــارج المخيمــات في ديــر عــا، واجهــت 3 أو ٪5 
صعوبــات منهــا: ارتفــاع الإيجــارا، وذكــرت 19 أو 33٪ أنهــن يعانيــن من ضعف القدرة 
الماديــة، و34 أو 60٪ اجمعــن علــى الســببين المذكوريــن ســابقا بينمــا أجابــت 1 أو 

2٪ منهــن بخوفهــن مــن فقــدان المســاعدة.

ظروف السكن
تدفــع الســورية اللاجئــة المقيمــة خــارج المخيمــات في ديــر عــا في المتوســط 44.5 
دينــارا شــهريا للإيجــار، ويبلــغ متوســط مســاحة الســكن 35.9 م2، مــا يــؤدي إلى 
متوســط تكلفــة 1.24 دينــار/ م2 )علــى مقيــاس مــن 1 إلى 5( )1 فقيــر و5 ممتــاز(، 
وصنــف متوســط حــال المعيشــة بـــ%3.19، وهــو أعلــى متوســط رصــد في جميــع 

المناطــق. 

فيمــا يلــي رســم بيــاني يشــير إلى ملكيــة بعــض المرافــق في أســر المســتجيبات بديــر 
عــا. وهنــا يمكــن اســتخدام ملكيــة المرافــق المنزليــة، أو عــدم وجودهــا، كمؤشــر علــى 

الثروة:
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إربد
الصعوبات

عنــد ســؤال المســتجيبات عــن صعوبــات العيــش خــارج المخيمــات، ذكــرت 65 أو 
21٪ بأنهــن يفتقــرن للقــدرة الماليــة للحصــول علــى ســكن، و9 أو 3٪ ارتفــاع الإيجــار، 
بينمــا 146 أو 48٪ ـــأجمعن علــى الســببين الســابقين. بينمــا 60 أو 20٪ لديهــن 
مخــاوف مــن فقــدان المســاعدة، وذكــرت 18 أو 6٪ الخــوف مــن التشــريعات، فيمــا 

رغبــت 9 أو 3٪ بالعيــش قــرب أســرهن الممتــدة.

ظروف السكن
تدفــع الســورية اللاجئــة المقيمــة خــارج المخيمــات في إربــد مــا معدلــه 129.7 دينــار 
شــهريا علــى الإيجــار ومتوســط مســاحة الســكن 118.5 م2، مــا يجعــل متوســط 
التكلفــة 1.1 دينــار/ م2. )علــى مقيــاس مــن 1 إلى 5( )1 فقيــر و5 ممتــاز(، وصنــف 

متوســط حــال المعيشــة بـــ2.8%. 

فيمــا يلــي رســم بيــاني، يوضــح ملكيــة المرافــق المنزليــة للمســتجيبات في إربــد، 
ثــروة الأســرة: ويمكــن اســتخدام هــذه المعلومــات لقيــاس 
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عجلون
الصعوبات

بالنســبة للمســتجيبات المقيمــات خــارج المخيمــات في عجلــون، عانــت 1 أو 1٪ مــن 
ضعــف قدرتهــن الماليــة، و100 أو 93٪ بيــن أنهــن يفتقــرن للقــدرة الماليــة وارتفــاع 
الإيجــار، فيمــا أفــادت 5 أو 5٪ بــأن لديهــن مخــاوف مــن فقــدان المســاعدة، وقالــت 2 

أو 2٪ إنهــن يــردن الإقامــة قــرب أســرهن الممتــدة.

ظروف السكن
لمســاحة  للإيجــار  دينــار شــهريا   101 حــوالي  اللاجئــة في عجلــون  الســورية  تدفــع 
معيشــة 90 م2، مــا يــؤدي إلى متوســط تكلفــة 1.12 دينــار/ م2. )علــى مقيــاس مــن 

1 إلى 5( )1 فقيــر و5 ممتــاز(، وصنــف متوســط حــال المعيشــة بـــ2.6%. 

عجلــون،  في  للمســتجيبات  المنزليــة  المرافــق  ملكيــة  يوضــح  جــدول  يلــي  فيمــا 
ويمكــن اســتخدام هــذه المعلومــات لقيــاس متوســط ثــروة الأســر؛ كمــا هــو مبيــن في 

ملكيــة هــذه المرافــق، أو عــدم وجودهــا:
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الأزرق
الصعوبات

بالنســبة للمســتجيبات في الأزرق، قالــت 9 أو 9٪ إنهــن واجهــن صعوبــات في ارتفــاع 
الإيجــار، و20 أو 19٪ يفتقــرن للقــدرة الماليــة، وأجمعــت 69 أو 67٪ علــى الســببين 
الســابقين، بينمــا كان لــدى 4 أو 4٪ مخــاوف مــن فقــدان المســاعدة و1 أو 1٪ أردن 

البقــاء قــرب أســرهن الممتــدة.

ظروف السكن
تدفــع الســورية اللاجئــة خــارج المخيمــات في الأزرق حــوالي 106.3 دينــارا شــهريا، 
لمتوســط مســاحة معيشــة 175.4 م2، مــا يــؤدي إلى متوســط تكلفــة 0.61 دينــار/ 
علــى  الجغرافيــة.  المناطــق  جميــع  مــن  معيشــة  تكلفــة  متوســط  أدنى  وهــو  م2 
مقيــاس مــن 1 إلى 5 )1 فقيــر و5 ممتــاز(، وصنــف متوســط حــال المعيشــة بـــ3%. 

يوضــح الرســم البيــاني أدنــاه يوضــح ملكيــة بعــض المرافــق المنزليــة للمســتجيبات 
في الأزرق، يمكــن لملكيتهــا أن تســتخدم كمؤشــر للثــروة:
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التعليم والتدريب
جرش

التحصيل العلمي
يوضح الجدول أدناه التحصيل العلمي للمستجيبات في جرش:
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111362421520المجموع

النسبة 
%0%2%5%21%24%35%1%11المئوية

التدريب المهني
عندمــا ســؤال المســتجيبات في جــرش عمــا  كــن قــد تلقيــن تدريبــا مهنيــا، أجابــت 
17 أو 17٪ بـ«نعــم«، بينمــا 85 أو 83٪ بـــ«لا«، وبالنســبة لمــن تلقيــن تدريبــا مهنيــا، 
فــإن 4 أو 24٪ تلقينــه في ســورية، بينمــا 13 أو 76٪ تلقينــه في الأردن، أمــا بالنســبة 
لفتــرة التدريــب، فقــد أمضــت 16 أو 94٪ منهــن أقــل مــن عــام في التدريــب و1 أو ٪6 
كثــر مــن عاميــن، ويوضــح الرســم البيــاني أدنــاه أنــواع التدريــب المختلفــة في جــرش: أ
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بالإضافــة إلى ذلــك، يوضــح الرســم البيــاني أدنــاه ردود المســتجيبات في جــرش بشــأن 
المهــارات القابلــة للتوظيــف التــي يمتلكنهــا:

11%

12%

12%

6%

59%

مهارات التدريب-جرش

السباكة

الزراعة

صناعة الاجبان

الاكسسوارات

الحياكة

61%11%
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مهارات التوظيف-جرش

لاشيء

الطبخ

الحياكة

الحلويات

صناعة الاجبان

التجميل

الاكسسوارات
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تكلفة التدريب
من المستجيبات اللواتي تلقين التدريب في جرش 16 أو 94٪ مجانا، و1 أو ٪6 

بأجر.
يوضح الجدول أدناه من دفع تكاليف تدريب المستجيبات في جرش:

من دفع كلفة 
التدريب؟

المنظمات 
الدولية

منظمات 
المجتمع 

المدني

الحكومة 
الأردنية

الحكومة 
السورية

12311العدد

النسبة 
%6%6%18%71المئوية

نوعية التدريب
مرفــق أدنــاه جــدول يوضــح تجربــة المســتجيبين الذيــن تلقــوا التدريــب في الأردن علــى 
النحــو الــذي أشــار إليــه المســتجيبات في جــرش. يوضــح الجــدول النســبة المئويــة 
للإجابــات بنــاء علــى مقيــاس )مــن 1 إلى 5(، )1 يعنــي عــدم وجــود مشــاكل و5 يعنــي 

العديــد مــن المشــاك(:

12345النسبة المئوية

المواصلات 
)1(%8%0)1(%8%0)10(%83ورسومها

)1(%8%0%0)1(%8)10(%83تكاليف التدريب

)1(%8)1(%8)1(%8%0)9(0%75أوقات التدريب

)1(%8%0)1(%8)2(%17)8(%67صعوبة التدريب

%0)2(%17)1(%8%0)9(%75مدة التدريب

نوع وجودة 
%8)1(%8)1(%8)1(%8)8(%67التدريب



121

عمان الشرقية
التحصيل العلمي

يوضح الجدول أدناه التحصيل العلمي للمستجيبات في شرق عمان:

التحصيل 
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النسبة 
%0%4%4%19%32%32%0%9المئوية

التدريب المهني
عندمــا سُــئلت المســتجيبات في شــرق عمــان عمــا إذا تلقيــن تدريبــا مهنيــا أجابــت 
65 أو 33٪ بـ«نعــم«، و135 أو 67٪ بـــ«لا«، وبيــن مــن تلقيــن تدريبــا مهنيــا 4 أو ٪12 
تدربــن في ســورية، و29 أو 88٪ في الأردن، بينمــا أمضــت 32 أو 97٪ أقــل مــن عــام 

في التدريــب، و1 أو 3٪ تدربــن لعــام.

يوضــح الرســم البيــاني أدنــاه الأنــواع المختلفــة لأنــواع التدريــب للمســتجيبات في 
شــرق عمــان:
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بالإضافــة إلى ذلــك، يوضــح الرســم البيــاني أدنــاه ردود المســتجيبات في شــرق عمــان 
بشــأن المهــارات القابلــة للتوظيــف التــي يمتلكنهــا:

كلفة التدريب
بالنسبة لمن تلقين تدريبا في شرق عمان، حصلت 31 أو 94٪ على تدريب مجاني 
و2 أو 6٪ بمقابــل. يوضــح الجــدول أدنــاه مــن دفــع  تكاليــف تدريــب المســتجيبات 

في شــرق عمــان:

من دفع كلفة 
التدريب؟

المنظمات 
الدولية

منظمات المجتمع 
المدني

الحكومة 
الاردنية

2391العدد

%3%27%70النسبة الئوية
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0.5%
2.0%
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0.5% 0.5%

0.5%1.0%

شرق عمان -مهارات التوظيف 
 لاشيء
 الطبخ
 الحياكة
 صناعة الحلويات
 التجميل
 المنظفات
 اعمال يدوية
 اعمال الصيانة
 الرسم
 المبيعات

 يةالشبكات الاجتماع
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نوعية التدريب
وفــق  الأردن،  في  تدريبــا  تليــن  تلقيــن  مــن  تجربــة  يوضــح  جــدول،  أدنــاه  مرفــق 
المســتجيبات في شــرق عمــان، كمــا يبيــن النســبة المئويــة للإجابــات، بنــاء علــى 
مــن  العديــد  يعنــي  عــدم وجــود مشــاكل و5  يعنــي   1(  ،)5 إلى   1 )مــن  مقيــاس 

المشــاكل(:

12345النسبة

المواصلات 
%0)2(%6%0)2(%6)29(%88ورسومها

%0%0)2(%6)1(%3)30(%91تكاليف التدريب

)1(%3)2(%6)1(%3)8(%24)21(%64أوقات التدريب

%0)1(%3)2(%6)4(%12)26(%79صعوبة التدريب

)2(%6)2(%6)3(%9)8(%24)18(%55مدة التدريب

نوع وجودة 
%0%0)1(%3)4(%12)28(%85التدريب

المفرق
التحصيل العلمي

يوضح الجدول أدناه التحصيل العلمي للمستجيبات في المفرق:
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التدريب المهني
بالنســبة للمســتجيبات في المفــرق، تلقــت 17 أو 17٪ تدريبــا مهنيــا، و83 أو ٪83 
لــم يتلقينــه، وتدربــت 3 أو 18٪ في ســورية، و14 أو 82٪ في الأردن. وأجمعــن علــى 

ان تدريبهــن لأقــل مــن عــام. 

يوضح الرسم البياني أدناه أنواع مختلفة من التدريب:

بالإضافة إلى ذلك، يوضح الرســم البياني أدناه، ردود المســتجيبات بشــأن المهارات 
التــي يمتلكنها:

كلفة التدريب
بالنســبة لمن تلقين تدريبا في المفرق، حصلت 16 أو 94٪ على تدريب مجاني و1 
أو 6٪ لــم يحصلــن. يوضــح الجــدول أدنــاه مــن دفــع تكاليــف تدريــب المســتجيبات 

في المفــرق:

من دفع كلفة 
المنظمات أناالتدريب؟

الدولية

منظمات 
المجتمع 

المدني

الحكومة 
الاردنية

الحكومة 
السورية

15712العدد

%13%6%44%31%6النسبة المئوية
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المفرق -مهارات التوظيف 
 لاشيء

 الطبخ

 الخياطة

 صناعة الحلويات

 صناعة الاجبان

 التجميل

 التمريض

 التعليم
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نوعية التدريب
مرفق أدناه، جدول يوضح تجربة من تلقين تدريبا في الأردن حســب المســتجيبات 
في المفــرق، يبيــن النســبة المئويــة للإجابــات بنــاء علــى )مقيــاس مــن 1 إلى 5(، )1 

يعنــي عــدم وجــود مشــاكل و5 يعنــي العديــد مــن المشــاكل(:

12345النسبة

المواصلات 
%0)2(%12)3(%18)4(%24)8(%47ورسومها

%0)2(%12)1(%6)3(%18)11(%65تكاليف التدريب

%0%0)5(%29)6(%35)6(%35أوقات التدريب

%0)1(%6)5(%29)5(%29)6(%35صعوبة التدريب

%0)3(%18)5(%29)5(%29)4(%24مدة التدريب

نوع وجودة 
)2(%12)5(%29)2(%12)3(%18)5(%29التدريب

دير علا
التحصيل العلمي

يوضح الجدول أدناه التحصيل العلمي للمستجيبات في دير علا: 
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32238253100المجموع

النسبة 
%0%0%1%3%25%37%2%32المئوية
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التدريب المهني

بالنســبة للمســتجيبات في ديرعــا، قالــت 15 أو 15٪ أنهــن تلقيــن تدريبــا مهنيــا، 
و85 أو 85٪ لــم يتلقيــن، و1 أو 7٪ تلقيــن تدريبــا في ســورية، و14 أو 93٪ تدربــن في 

الأردن، بينمــا جميــع المســتجيبات أقــل مــن عــام في التدريــب. 

فيمــا يلــي رســم بيــاني، يوضــح أنــواع التدريــب المختلفــة التــي تلقتهــا المســتجيبات 
في ديــر عــا:

البيــاني أدنــاه ردود المســتجيبات في ديــر عــا  بالإضافــة إلى ذلــك، يوضــح الرســم 
يمتلكنهــا: التــي  للتوظيــف  القابلــة  المهــارات  بشــأن 
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كلفة التدريب
بالنســبة لمــن تلقيــن تدريبــا في ديــر عــا، حصلــت 13 أو 87٪ علــى تدريــب مجــاني 

و2 أو 13٪ لــم يحصلــن.

يوضح الجدول أدناه من دفع تكاليف تدريب المستجيبات في دير علا:

من دفع كلفة 
المنظمات عائلتيأناالتدريب؟

الدولية
منظمات المجتمع 

المدني

11112العدد

%80%7%7%7النسبة المئوية

نوعية التدريب
مرفــق أدنــاه جــدول يوضــح تجربــة مــن تلقيــن تدريبــا في الأردن مــن المســتجيبات 
في ديرعــا، والنســبة المئويــة للإجابــات بنــاء علــى مقيــاس )مــن 1 إلى 5( )1 يعنــي 

عــدم وجــود مشــاكل و5 يعنــي العديــد مــن المشــاكل(:

12345النسبة

%0%0)2(%13%0)13(%87المواصلات ورسومها

%0%0%0)1(%7)14(%93تكاليف التدريب

%0%0)2(%13%0)13(%87أوقات التدريب

%0%0%0)1(%7)14(%93صعوبة التدريب

%0%0%0)1(%7)14(%93مدة التدريب

%0%0%0%0)15(%100نوع وجودة التدريب
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اربد
التحصيل العلمي

يوضح الجدول أدناه التحصيل العلمي للمستجيبات في إربد:

التحصيل العلمي
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204586445650المجموع

%0%2%3%22%32%29%2%10النسبة المئوية

التدريب المهني
عنــد ســؤال المســتجيبات عــن التدريــب المهنــي في إربــد، أفــادت 38 أو 19٪ أنهــن 
تلقيــن تدريبــا مهنيــا، و164 أو 81٪ لــم يتلقينــه، و34 أو 89٪ تدربــن في الأردن، 
بينمــا 4 أو 11٪ تدربــن في ســورية، فيمــا أمضــت جميــع المســتجيبات أقــل مــن عــام 

في التدريــب. 

فيمــا يلــي رســم بيــاني يوضــح أنــواع التدريــب المختلفــة التــي تلقتهــا المســتجيبات 
في إربــد:
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بالإضافــة إلى ذلــك، يوضــح الرســم البيــاني أدنــاه، ردود المســتجيبات في إربــد، بشــأن 
المهــارات القابلــة للتوظيــف التــي يمتلكنهــا:

كلفة التدريب
بالنســبة لمــن تلقيــن تدريبــا في إربــد، تبيــن حصــول 35 أو 92٪ علــى تدريــب مجــاني، 

و3 أو 8٪ بمقابــل.

يوضح الجدول أدناه من دفع تكاليف تدريب المستجيبات في إربد:

من دفع 
كلفة 

التدريب؟
المنظمات أنا

الدولية
منظمات المجتمع 

المدني
الحكومة 
السورية

43041العدد

النسبة 
%3%10%77%10المئوية
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نوعية التدريب
  مرفق أدناه جدول يوضح تجربة من تلقين تدريبا في الأردن، والنسبة المئوية 

للإجابات بناء على مقياس )من 1 إلى 5(، )1 يعني عدم وجود مشاكل و5 يعني 

العديد من المشاكل(:

12345النسبة

المواصلات 
)9(%24)3(%8)2(%5)1(%3)23(%61ورسومها

)10(%26)1(%3%0)1(%3)26(%68تكاليف التدريب

)10(%26)4(%11)3(%8)4(%11)17(%45أوقات التدريب

)3(%8)4(%11)6(%16)8(%21)17(%45صعوبة التدريب

)2(%5)4(%11)6(%16)11(%29)15(%39مدة التدريب

نوع وجودة 
)3(%8)5(%13)7(%18)5(%13)18(%47التدريب

عجلون
التحصيل العلمي

يبين الجدول أدناه التحصيل العلمي للمستجيبات في عجلون:

التحصيل 
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80253030440المجموع

النسبة 
%0%4%4%30%30%25%0%8المئوية
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التدريب المهني
عندمــا سُــؤال المســتجيبات في عجلــون عــن التدريــب المهنــي، أفــادت 35 أو ٪35 
بحصولهــن عليــه، و66 أو 66٪ بعــدم حصولهــن عليــه، ونالــت 33 أو 94٪ منهــن 
تدريبــا في الأردن، و1 أو 3٪ في ســورية، و1 أو 3٪ تلقيــن تدريبــا في كلا البلديــن. بينمــا 

أمضــت 34 أو 97٪ أقــل مــن عــام في التدريــب، و1 أو 3٪ ثلاثــة اعــوام.

فيما يلي رسم بياني يوضح أنواع التدريب المختلفة للمستجيبات في عجلون:

بالإضافــة إلى ذلــك، يوضــح الجــدول أدنــاه؛ ردود المســتجيبات في عجلــون، بشــأن 
المهــارات القابلــة للتوظيــف التــي يمتلكنهــا:
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كلفة التدريب
بالنســبة لمــن تلقيــن تدريبــا في عجلــون، تبيــن أن 33 أو 92٪ تلقيــن تدريبــا مجانيــا، 

و3 أو 8٪ بمقابــل.

يوضح الجدول أدناه من دفع تكاليف تدريب المستجيبات في عجلون:

من دفع كلفة 
المنظمات الدوليةعائلتيالتدريب؟

231العدد

%94%6النسبة المئوية

نوعية التدريب
مرفــق أدنــاه جــدول يبيــن تجربــة مــن تلقيــن تدريبــا في الأردن حســب المســتجيبات 
في عجلــون، والنســبة المئويــة للإجابــات بنــاء علــى مقيــاس )مــن 1 إلى 5( )1 يعنــي 

عــدم وجــود مشــاكل و5 يعنــي العديــد مــن المشــاكل(:

12345النسبة

المواصلات 
%0)1(%3%0)1(%3)33(%94ورسومها

%0)2(%6%0%0)33(%94تكاليف التدريب

%0)1(%3)1(%3%0)33(%94أوقات التدريب

%0)2(%6%0%0)33(%94صعوبة التدريب

%0)2(%6%0%0)33(%94مدة التدريب

نوع وجودة 
%0%0%0)2(%6)33(%94التدريب
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الازرق
التحصيل العلمي

يبين الجدول أدناه التحصيل العلمي للمستجيبات في الأزرق:
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224252718310المجموع

النسبة 
0%1%3%18%27%25%4%22المئوية

التدريب المهني
بالنســبة للمســتجيبات في الأزرق، قالــت 57 أو 57٪ إنهــن تلقيــن تدريبــا مهنيــا، و43 
أو 43٪ لــم يتلقينــه، وتدربــت جميــع المســتجيبات في الأردن. بينمــا أمضــت 54 أو 
95٪ أقــل مــن عــام في التدريــب، و1 أو 2٪ أمضتيــن عامــا، و2 أو 4٪ أمضيــن عاميــن. 

يوضــح الرســم البيــاني أدنــاه أنــواع التدريــب المختلفــة التــي تلقتهــا المســتجيبات في 
الأزرق:
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بالإضافــة إلى ذلــك، يوضــح الجــدول أدنــاه ردود المســتجيبات في الأزرق، بشــأن 

التــي يمتلكنهــا: القابلــة للتوظيــف  المهــارات 

كلفة التدريب
بالنسبة لمن تلقين تدريبا في الأزرق، حصلت 53 أو 98٪ على تدريب مجاني، و1 

أو 2٪ بمقابل. والجدول التالي يوضح من دفع ثمن التدريب:

من دفع كلفة 
المنظمات عائلتيالتدريب؟

الدولية
منظمات 

المجتمع المدني

1517العدد

النسبة 
%11%84%2المئوية
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نوعية التدريب
مرفق أدناه جدول يوضح تجربة  من تلقين تدريبا في الأردن على النحو الذي 

أشار إليه المشاركون في الأزرق، والنسبة المئوية للإجابات بناء على مقياس 

)من 1 إلى 5( )1 يعني عدم وجود مشاكل و5 يعني العديد من المشاكل(:

12345النسبة

المواصلات 
)1(%2)2(%4)6(%11)1(%2)47(%82ورسومها

%0%0%0)2(%4)55(%96تكاليف التدريب

)1(%2)3(%5)7(%12)13(%23)33(%58أوقات التدريب

%0)4(%7)4(%7)7(%12)42(%74صعوبة التدريب

)1(%2)3(%5)14(%25)10(%18)29(%51مدة التدريب

)1(%2)1(%2)5(%9)4(%7)45(%79نوع وجودة التدريب
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التوظيف
جرش

أصحاب الأعمال
لا يملك أي من المستجيبات في جرش مشروعهن الخاص.

العمل السابق
مــن بيــن المســتجيبات في جــرش، عملــت 9 أو 9٪ في ســورية ســابقا، بينمــا 94 أو 
91٪ لــم يعملــن في ســورية. عندمــا سُــئلن عمــا إذا كــن يــردن العمــل في الأردن، 

أجابــت 57 أو 57٪ بـ«نعــم« و44 أو 43٪ بـــ«لا«.

يوضــح الجــدول أدنــاه الأســباب الكامنــة وراء عــدم رغبــة المســتجيبات في العمــل 
بــالأردن:

أسباب عدم الرغبة 
في العمل في 

الأردن
كلفة ربة منزل

المواصلات
نوعية 
العمل

ساعات 
العمل

المرور بتجربة 
سيئة سابقا

الوضع 
الصحي

32331516العدد

%27%8%2%5%5%53النسبة المئوية

عندمــا سُــئلت المســتجيبات فــي جــرش عمــا إذا عملــن فــي الأردن ســابقا، 
أجابــت 16 أو 16٪ بـ«نعــم«، و84 أو 84٪ بـــ«لا«، وبشــأن القطاع الذي عملن 
فيــه، أجابــت 9 أو 60٪ بانهــن عملــن فــي القطــاع الرســمي، بينمــا عملــت 

6 أو 40٪ فــي القطــاع غيــر الرســمي. 
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يوضح الجدول أدناه بعض جوانب العمل السابق للمسجيبات في جرش:
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%722)%50(6)%40(7)%47(8)%53(نعم

7)%50(9)%60(8)%53(7)%47(لا

العمل خارج المنزل
حاليــا، لاجئــة واحــدة فقــط تعمــل خــارج المنــزل بــدوام جــزئي، بينمــا 94 أو 99٪ لا 
يعملــن. ومــن تعمــل خــارج المخيمــات تســتخدم وســائل النقــل العــام للوصــول إلى 

العمــل.

عنــد ســؤال المســتجيبات عمــا إذا كــن يــردن العثــور علــى عمــل خــارج المنــزل، 
أجابــت 25 أو 83٪ بـ«نعــم«، و5 أو 17٪ بـــ«لا«، وكذلــك حيــن سُــئلن عمــا إذا كــن 
حاولــن البحــث عــن عمــل أو وجــدن وظيفــة العــام الماضــي، أجابــت 36 أو ٪35 

بـ«نعــم« بينمــا 66 أو 65٪ بـــ«لا«.

العمل من المنزل
لا تعمل أي من المستجيبات في جرش حاليا من المنزل.
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عمان الشرقية
أصحاب الأعمال

مــن بيــن المســتجيبات في شــرق عمــان، تمتلــك 18 أو 9٪ مشــروعهن الخــاص، في 
حيــن أن 183 أو 91٪ لا يمتلكــون مشــروعا. ومــن بيــن صاحبــات الأعمــال 3 أو ٪16 

لديهــن شــريك تجــاري، و16 أو 84٪ بــدون شــريك.

العمل السابق
بالنســبة للمســتجيبات في شــرق عمــان، عملــت 16 أو 10٪ في ســورية، بينمــا 148 
أو 90٪ لــم يعملــن ســابقا. عنــد الســؤال حــول مــا إذا كــن يــردن العمــل في الأردن، 
أجابــت 144 أو 71٪ بـ«نعــم« و58 أو 29٪ بـــ«لا«. يوضــح الجــدول أدنــاه الســبب 

وراء عــدم رغبــة بعــض المســتجيبات بالعمــل:

أسباب عدم الرغبة 
في العمل في 

الأردن

ربة 
منزل

كلفة 
المواصلات

نوعية 
العمل

ساعات 
العمل

الوضع 
الصحي

103431العدد

%5%14%19%14%48النسبة المئوية

الأردن،  إذا عملــن ســابقا في  المســتجيبات في شــرق عمــان عمــا  سُــئلت  عندمــا 
أجابــت 48 أو 24٪ بأنهــن عملــن ســابقا، بينمــا 154 أو 86٪ لــم تعمــل، وبشــان 
القطــاع الــذي عملهــن فيــه، أجابــت 11 أو 22٪ بأنهــن عملــن في القطــاع الرســمي، 

و38 أو 78٪ في القطــاع غيــر الرســمي. 
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يوضح الجدول أدناه جوانب عمل المستجيبات السابق في شرق عمان بالأردن:
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%2732)%56(33)%67(1)%2(1)%2(نعم

21)%44(16)%33(48)%98(48)%98(لا

العمل خارج المنزل
تعمــل حاليــا مــن الســمتجيبات خــارج المنــزل في شــرق عمــان 11 أو 6٪، و191 أو 
94٪ لا يعملــن، و1 تعمــل لمنظمــة مجتمــع مــدني، و3 لمنظمــة دوليــة، و3 بــدوام 

جــزئي، و4 في القطــاع الخــاص. 

وبشــأن وســيلة نقلهــن للعمــل، تســتخدم 6 منهــن وســائل النقــل العــام، و5 الســير 
علــى الأقــدام، بينمــا تعمــل  المســتجيبات الـــ11 خــارج المخيــم، ولا يوجــد لــدى أي 

منهــن عقــد عمــل. 

عنــد ســؤالهن عمــا إذا كــن راضيــات عــن دخلهــن، أجابــت 3 أو 30٪ بـ«نعــم«، و7 أو 
70٪ بـ«لا«.

يوضح الجدول أدناه مدة العمل لمن يعملن خارج المنزل:

اقل من فترة العمل
سنة

من سنة إلى 
سنتين

من 3 إلى 4 
سنوات

632العدد

%18%27%55النسبة المئوية
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بالإضافة إلى ذلك، قالت 4 أو 36٪ من المســتجيبات اللواتي يعملن خارج المنزل، 
إنهــن يــردن الحصــول علــى وظيفــة في مــكان آخــر، في حيــن قالــت 7 أو 64٪ انهــن 
راضيــات عــن مــكان عملهــن. وبشــأن مــن أردن  الحصــول علــى وظيفــة في مــكان 
آخــر، لــم يكــن 3 منهــن راضيــات عــن أجورهــن المنخفضــة، وقالــت واحــدة مســتجيبة 

إن صاحــب العمــل لــم يكــن ملتزمــا بدفــع الراتــب. 

خــارج  مــن يعملــن  بتوظيــف  المتعلقــة  الأخــرى  الجوانــب  أدنــاه  الجــدول  يوضــح 
المنــزل:
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4)%50(9)%82(10)%9(0نعم

4)%50(2)%18(3)%100(10)%91(11)%100(لا

العمل من المنزل
عندمــا سُــئلت المســتجيبات عمــا إذا كــن يعملــن حاليــا في المنــزل، أجابــت 49 أو 

24٪ منهــن بـ«نعــم«، و152 أو 76٪ بـــ«لا«.

يوضح الجدول أدناه مدة العمل لمن يعملن بالمنزل:

اقل من فترة العمل
سنة 

من سنة إلى 
سنتين

من 3 إلى 4 
سنوات

5 سنوات 
فأكثر

2410135العدد

%10%25%19%46النسبة المئوية

عنــد ســؤال المســتجيبات عمــا إذا كــن تلقيــن دعمــا ماليــا لنشــاطهن الاقتصــادي، 
أجابــت 16 أو 31٪ بـ«نعــم«، و36 أو 69٪ بـــ«لا«.
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يوضح الجدول أدناه مصادر الدعم المالي الذي تلقته مستجيبات:.

عن طريق الدعم المالي
الاصدقاء والاهل

قرض 
شخصي

المنظمات 
الدولية

منظمات 
المجتمع المدني

4175العدد

%29%41%6%24النسبة المئوية

وعندمــا سُــئلن عمــا إذا كان العمــل في المنــزل مناســبا لمهاراتهــن، اجابــت 49 أو 

92٪ بـ«نعم«، و4 أو 8٪ بـ«لا«. وعندما سُــئلن عما إذا كن يردن الاســتمرار بالعمل 

مــن المنــزل، أجابــت 18 أو 33٪ بـ«نعــم«، و37 أو 67٪ بـــ«لا«، وحــول مــا إذا كــن 

يــردن العثــور علــى عمــل خــارج المنــزل، أجابــت 51 أو 55٪ بـ«نعــم«، و41 أو ٪45 

بـ«لا«.

المفرق
أصحاب الأعمال

من بين المستجيبات في المفرق، تمتلك 8 أو 4٪ مشروعهن الخاص، بينما 192 
أو 96٪ لا يمتلكن اي مشروع.

العمل السابق
بالنســبة للمســتجيبات في المفــرق، عملــت 12 أو 6٪ في ســورية ســابقا، بينمــا 187 
أو 94٪ لــم يعملــن. وعمــا إذا كــن يــردن العمــل في الأردن، أجابــت 171 أو ٪85 

بـ«نعــم« و29 أو 15٪ بـــ«لا«. 

يوضح الجدول أدناه السبب وراء عدم رغبة مستجيبات في المفرق بالعمل:

أسباب عدم الرغبة في 
العمل في الأردن

ربة 
منزل

كلفة 
الوضع نوعية العملالمواصلات

الصحي

18121العدد

%5%9%5%82النسبة المئوية
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عند الاستفســار عما إذا كن قد عملن ســابقا في الأردن، أجابت 65 أو 33٪ بـــنعم«، 
و67٪ بـــ«لا«، وحــول أي قطــاع عملــن فيفيــه قالــت 5 أو 8٪ إنهــن عملــن في القطــاع 

الرســمي، و60 أو 95٪ عملــن في القطــاع غيــر الرســمي. 

يوضح الجدول أدناه جوانب من عمل المستجيبات السابق في الأردن:

هل عملت 
سابقا مقابل 

أجر في الأردن؟

ب 
رائ

ض
 ال

صم
تخ

ل 
ه

ن 
 م

ن(
ما

ض
وال

ل 
دخ

)ال
ر؟

جو
الأ

ح 
صري

ى ت
عل

ت 
صل

 ح
هل

ل؟
عم

با 
س

منا
ل 

عم
 ال

ان
 ك

هل
ك؟

رات
ها

لم

ل 
اد

يع
جر 

الأ
ن 

كا
ل 

ه
ك 

يرت
ظ

ه ن
ضا

قا
 تت

ما
ة؟

دني
لأر

ا

ط(
س

تو
لم

 )ا
ور

لأج
ق ا

فر

%4922)%75(28)%43(6)%9(7)%11(نعم

16)%25(37)%57(59)%91(58)%89(لا

العمل خارج المنزل
حاليــا، تعمــل 24 أو 12٪ مــن المســتجيبات في المفــرق خــارج المنــزل، و176 أو 
88٪ لا يعملــن. ومــن بينهــن عملــت 4 أو 18٪ في منظمــات مجتمــع مــدني، و6 أو 
27٪ في منظمــة زراعيــة، و12 أو 55٪ في منظمــة دوليــة. وبشــأن النقــل، تســتخدم 
17 أو 71٪ وســائل نقــل عــام للوصــول إلى العمــل، و7 أو 29٪ يذهبــن للعمــل ســيرا 

علــى الأقــدام. 

وحــول شــروط عملهــن، فــإن 14 أو 58٪ منهــن لديهــن عقــد مدتــه محــددة، و10 أو 
42٪ بــا عقــود. 

يوضح الجدول أدناه مدة عمل من يعملن خارج المنزل:

اقل من فترة العمل
سنة 

من سنة 
الى سنتين

من 3 الى 4 
سنوات

5 سنوات 
فأكثر

12741العدد

النسبة 
%4%17%29%50المئوية
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يســلط الجــدول أدنــاه أيضــا الضــوء علــى جوانــب مختلفــة مــن عمــل مــن يعملــن 
خــارج المنــزل:

 
هل تخصم الضرائب 

)الدخل والضمان( من 
الأجور؟

هل حصلت 
على تصريح 

عمل؟

هل العمل 
مناسب 

لمهاراتك؟

هل الأجر يعادل ما 
تتقاضاه نظيرتك 

الأردنية؟

9)%50(18)%82(2)%8(3)%13(نعم

9)%50(4)%18(22)%92(21)%87(لا

عنــد ســؤاله مــن يعملــن خــارج المنــزل، عمــا إذا كــن يــردن الحصــول علــى وظيفــة 
أخــرى، أجابــت 16 أو 29٪ بـ«نعــم«، و40 أو 71٪ بـــ«لا«.

يوضح الجدول ادناه السبب وراء رغبتهن بالحصول على وظيفة أخرى:

عدم الالتزام  
بدفع الأجور

الخوف من 
التشريعات

تدني 
الأجور

1116العدد

%89%6%6النسبة المئوية

العمل من المنزل
عندمــا سُــئلت المســتجيبات فيمــا إذا عملــن مــن المنــزل، قالــت 10 أو 5٪ أنهــم 
عملــوا ، بينمــا 189 أو 95٪ أنهــم لــم يعملــوا. يمكــن عــرض مــدة العمــل لمــن هــم 

مــن المنــزل في الجــدول أدنــاه

اقل من فترة العمل
سنة

من سنة 
الى سنتين

من 3 الى 
4 سنوات

5 سنوات 
فأكثر

1512العدد

%22%11%56%11النسبة المئوية
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تلقــت واحــدة فقــط مــن المســتجيبات دعمــا ماليــا لعملهــا بالمنــزل مصــدره أصدقــاء 
ومــن العائلــة، وكان مناســبا لمهاراتهــا. 

وقالــت 4 أو 44٪ بأنهــن يــردن مواصلــة العمــل مــن المنــزل في النشــاط نفســه، بينمــا 
5 أو 56٪ يــردن العمــل مــن المنــزل في نشــاط مختلــف، وعندمــا ســئلن عمــا إذا كــن 
يعملــن خــارج المنــزل بأجــر في الأيــام الســبعة الماضيــة، أجابــت 17 أو 8٪ بـ«نعــم«، 

و92٪ بـ«لا«. 

كذلــك؛ عندمــا سُــئلن عمــا إذا كــن حاولــن البحــث عــن عمــل أو حصلــن علــى وظيفــة 
العــام الماضــي، أجبــات 44 أو 22٪ بــ«نعــم«، و156 أو 78٪ بـــ«لا«.

دير علا
أصحاب الأعمال

مــن بيــن المســتجيبات في ديرعــا، 1 أو 1٪ فقــط لديهــم مشــروعهن الخــاص، و99 
أو 99٪ بــا مشــروعن وصاحبــة العمــل الوحيــد مــن المســتجيبات في ديــر عــا، ليــس 

لديهــا شــريك تجــاري.

العمل السابق
بالنسبة للمستجيبات في دير علا، عملت 8 أو 8٪ فقط في سورية، و88 أو 92٪ لم 
تعمــل، وعنــد ســؤالهن إذا كــن يــردن العمــل في الأردن أجابــت 68 أو 67٪ بـ«نعــم« 

و33 أو 33٪ بـ«لا«.

يوضــح الجــدول أدناه/الســبب وراء عــدم رغبــة مســتجيبات في ديــر عــا بالعمــل في 
الأردن:

أسباب عدم 
الرغبة في العمل 

في الأردن
كلفة ربة منزل

المواصلات
نوعية 
العمل

المرور بتجربة عمل 
سابقة سيئة

16161العدد

%4%25%4%67النسبة المئوية
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عندمــا ســئلت المســتجيبات في ديــر عــا عمــا إذا كــن عملــن ســابقا في الأردن، أجابــت 
51 أو 51٪ بـ«نعم«، و49 أو 49٪ بـ«لا«، أما عن القطاع الذي عملن فيه، فأجابت 

5 أو 9٪ ]أنهن عملن في القطاع الرســمي، و49 أو 91٪ في القطاع غير الرســمي. 

يوضح الجدول أدناه جوانب من التوظيف لمن عملن سابقا في الأردن:

هل عملت سابقا 
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%4139)%76(33)%61(2)%4(0نعم

13)%24(21)%39(52)%96(54)%100(لا

العمل خارج المنزل
وجــد الاســتطلاع أنــه يوجــد 49 أو 49٪ مــن المســتجيبات يعملــن خــارج المنــزل، 
بينمــا 51 أو 51٪ لــم يعملــن. إذ تعمــل 47 أو 96٪ في منظمــة زراعيــة، و1 أو 2٪ في 
تجــارة التجزئــة، و1 أو 2٪ في منظمــة دوليــة. أمــا بالنســبة لوســائل النقــل، فــإن 9 أو 
18٪ يســتخدمن شــاحنة للعمــل، و3 أو 6٪ يســتخدمن وســائط نقــل عــام، و37 أو 
76٪ يذهبــن للعمــل ســيرا علــى الأقــدام، وتعمــل جميــع المســتجيبات الـــ49 خــارج 

المخيمــات. 

وبشــأن اتفاقيــات العقــود، فــإن 3 أو 6٪ لديهــن عقــود، و46 أو 94٪ بــا عقــود، و2 أو 
4٪ تشــترط عقودهــن مــدة عمــل محــددة، بينمــا 47 أو 96٪ يعلمــن بعقــود جزئيــة. 

وعما إذا كن راضيات عن دخلهن، أجابت 33 أو 69٪ بـ«نعم«، و15 أو 31٪ بـ«لا«.
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يوضح الجدول ادناه مدة العمل لمن عملن خارج المنزل:

اقل من فترة العمل
سنة

من سنة الى 
سنتين

من 3 الى 4 
سنوات

5 سنوات 
فأكثر

1014421العدد

%43%8%29%20النسبة المئوية

يوضح الجدول أدناه أيضا، عناصر أخرى لمن يعملن خارج المنز:.
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19)%68(25)%76(1)%25(3)%6(0نعم

9)%32(8)%24(3)%75(46)%94(49)%100(لا

عندمــا سُــئلت المســتجيبات عمــا غــذا كــن يــردن الحصــول علــى وظيفــة أخــرى، 
بـــ«لا«. 64٪ بت«نعــم«، و17 أو ٪36  أجابــت 30 أو 

يمكن توضيح رغبتهن بالحصول على وظيفة أخرى في الجدول أدناه:

عدم الالتزام بدفع العنفتحرشالأسباب
تدني الأجورالأجور

11226العدد

%87%7%3%3النسبة المئوية
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العمل من المنزل
لا تعمــل المســتجيبات في المنــزل حاليــا، ومــع ذلــك، عندمــا ســئلن عمــا إذا حاولــن 
البحــث عــن وظيفــة أو وجــدن وظيفــة العــام الماضــي، أجابــت 57 أو 57٪ بـ«نعــم«، 

و44 أو 43٪ بـــ«لا«.

إربد
اصحاب الأعمال

بالنســبة للمســتجيبات مــن إربــد، امتلكــت 13 أو 6٪ منهــن مشــروعهن الخــاص، 
بينمــا لــم تمتلــك 190 أو 94٪. منهــن مشــروعا، وكان لــدى 1 أو 8٪ شــريك تجــاري، 

و12 أو 92٪ بــا شــريك.

العمل السابق
وعملــت 11 أو 5٪ في ســورية، بينمــا لــم تعمــل 192 أو 95٪. وعنــد ســؤالهن عمــا 
إذا كــن يــردن العمــل في الأردن، أجابــت 142 أو 70٪ بـ«نعــم«، و61 أو 30٪ بـــ«لا«. 

العمــل  رغبتهــن في  بعــدم  إربــد  المســتجيبات في  أســباب  أدنــاه  الجــدول  يوضــح 
بــالأردن:

أسباب عدم الرغبة في 
نوعية ربة منزلالعمل في الأردن

العمل
ساعات 
العمل

الوضع 
الصحي

40319العدد

%17%2%6%75النسبة المئوية
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عندما سُــئلت المســتجيات عما إذا كن عملن ســابقا في الأردن، أجابت 43 أو ٪21 
بـ«نعــم«، و160 أو 79٪ بـــ«لا«. امــا بشــان القطــاع الــذي يعملــن فيــه، فعملــت 17 أو 

40٪ في القطاع الرســمي و25 أو 60٪ في القطاع غير الرســمي. 

يوضح الجدول أدناه جوانب من عمل المستجيبات في الأردن:

هل عملت سابقا 
مقابل أجر في 

الأردن

ب 
رائ

ض
 ال

صم
تخ

ل 
ه

ن 
 م

ن(
ما

ض
وال

ل 
دخ

)ال
ر؟

جو
الأ

ى 
عل

ت 
صل

 ح
هل

ل؟
عم

ح 
صري

ت

ل 
عم

 ال
ان

 ك
هل

ك؟
رات

ها
لم

با 
س

منا

ما 
ل 

اد
يع

جر 
الأ

ل 
ه

ك 
يرت

ظ
ه ن

ضا
قا

تت
ة؟

دني
لأر

ا

ور 
لأج

ق ا
فر

ط(
س

تو
لم

)ا

%2935)%62(1426)%34(12)%29(نعم

13)%38(2716)%66(29)%71(لا

العمل خارج المنزل
بالنســبة للمتســجبات مــن إربــد، هنــاك اثنتــان فقــط يعملــن خــارج المنــزل، ويتنقلــن 
باســتخدام حافلــة المصنــع، وكلاهــن تعمــان بعقــود مدتهــا عامــا واحــدا، وتعملــن 
منــذ أقــل مــن عــام، وهــن راضيــات عــن عملهــن في القطــاع الرســمي، إذ تخصــم 
الضرائــب مــن أجورهــن، بينمــا كل المســتجيبات لديهــن تصاريــح عمــل مناســب 

لمهاراتهــن. وأشــرن إلى أن أجرهــن يعــادل نظيراتهــن الأردنيــات:

العمل من المنزل
بالنســبة لمــن يعملــن في المنــزل، فــإن 18 أو 9٪ اجبــن بـ«نعــم«، و185 أو ٪91 

بـــ«لا«.

يوضح الجدول أدناه مدة عملهن:

اقل من فترة العمل
سنة

من سنة الى 
سنتين

من 3 الى 4 
سنوات

5 سنوات 
فأكثر

11511العدد

%6%6%28%61النسبة المئوية
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وســئلت المســتجيبات العامــات في المنــزل؛ هــل تلقيتــن دعمــا ماليــا، فأجابــت 8 أو 
47٪ بـ«نعم«، و9 أو 53٪ بـ«لا«.

يوضح الجدول أدناه مصادر مختلفة لدعمهن المالي:

عن طريق الأهل  
والاصدقاء

المنظمات 
الدولية

81العدد

%11%89النسبة المئوية

عندمــا سُــئلت المســتجيبات عمــا إذا كان العمــل في المنــزل مناســبا لمهاراتهــن، 
اجابــت بنعــم 20 أو 95٪ منهــن، في حيــن 1 أو 5٪ أنــه ليــس كذلــك. وعمــا إذا كانــوا 
يريــدون مواصلــة العمــل مــن المنــزل ولكــن في نشــاط مختلــف، اجابــت 10 أو ٪50 
أنهم يريدون الاســتمرار في نفس النشــاط بينما 10 أو 50٪ يريدون نشــاطا مختلفا. 
عــاوة علــى ذلــك، وإذا كانــوا يريــدون العثــور علــى عمــل خــارج المنــزل، قالــت 51 أو 
78٪ إنهــم فعلــوا ذلــك، بينمــا 14 أو 22٪ أنهــم لــم يفعلــوا ذلــك. عــاوة علــى ذلــك، 
عندمــا سُــئلت المســتجيبات إذا كانــوا حاولــوا البحــث عــن عمــل أو عملــوا في العــام 
الماضــي، ادعــت 82 أو 41٪ أنهــم فعلــوا ذلــك بينمــا 119 أو 59٪ أنهــم لــم يفعلــوا 

ذلــك.

عجلون
أصحاب الاعمال

مــن بيــن المســتجيبات في عجلــون، كان 1 أو 1٪ فقــط يمتلكــن مشــروعهن الخــاص، 
الوحيــد مــن  العمــل  يكــن لصاحبــة  لــم  99٪ لا يمتلكــن مشــاريع.  أو   100 بينمــا 

المســتجيبات في عجلــون شــريك تجــاري.

العمل السابق
بالنســبة للمســتجيبات في عجلــون، فقــد عمــل 12 أو 13٪ في ســورية بينمــا 89 أو 
87٪ لــم يعملــن. عندمــا سُــئلوا عمــا إذا كانــوا يريــدون العمــل في الأردن، أجابــت 73 
أو 72٪ بنعــم، بينمــا قــال 28 أو 28٪ لا. يلخــص الجــدول أدنــاه الســبب وراء عــدم 

رغبتهــن في العمــل في الأردن.
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أسباب عدم الرغبة في 
الوضع الصحيربة منزلالعمل في الأردن

232العدد 

%8%92النسبة المئوية

عنــد ســؤال المســتجيبات في عجلــون عمــا إذا عمــان ســابقا في الأردن، 11 أو ٪11 
أنهــن عملــن، بينمــا 87 أو 89٪ أنهــن لــم يعملــن. جميــع المســتجيبات الـــ 11 الذيــن 
عملــن ســابقا في الأردن عملــن في القطــاع الرســمي. يوضــح الجــدول أدنــاه جوانــب 

عملهــن في الأردن.
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10)%100(8)%73(9)%82(11)%100(نعم

30)%27(2)%18(0لا

العمل خارج المنزل
تعمــل واحــدة مــن المســتجيبات في عجلــون حاليــا خــارج المنــزل تعمــل في منظمــة 
زراعيــة وتأخــذ وســائل النقــل العــام للعمــل. لديهــا عقــد بمــدة محــددة وغيــر راضيــة 
حاليــا عــن عملهــا ودخلهــا. كمــا انهــا لاتعمــل في وظيفــة أخــرى وتحصــل علــى دخــل 
قــدره 350 دينــارا شــهريا. عملهــا في القطــاع الرســمي ولديهــا تصريــح للعمــل. يتــم 
خصــم ضرائــب المســتجيبة مــن دخلهــا وعملهــا مناســب لمهارتهــا. وأشــارت إلى أن 

أجرهــا يعــادل نظيرتهــا في الأردن.

العمل من المنزل
 ٪4 أو   4 أجابــت  المنــزل،  في  يعملــن  كــن  إذا  عمــا  المســتجيبات  سُــئلت  عندمــا 

بـــ«لا«.  ٪96 أو  و97  بـ«نعــم«، 
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يوضح الجدول أدناه العمل لمن يعملن في المنزل:

أقل من فترة العمل
سنة

من سنة إلى 
سنتين

من 3 إلى 4 
سنوات

211العدد

%25%25%50النسبة المئوية

عندمــا سُــئلن عمــا إذا كــن تلقيــن دعمــا ماليــا، أجابــت جميــع المســتجيبات بـــ«لا«، 
وعندمــا ســئلن عمــا إذا كان العمــل في المنــزل مناســبا لمهاراتهــن، أجبــن جميعهــن 
بـ«نعــم، وعنــد ســؤالهن عمــا إذا كــن يــردن الاســتمرار بالعمــل مــن المنــزل ولكــن 
بنشــاط آخر، أجابت 1 أو 25٪ برغبتهن في تغيير النشــاط، و3 أو 75٪ برضاهن عن 
عملهــن. وحيــن سُــئلن عمــا إذا حاولــن البحــث عــن وظيفــة أو عملــن العــام الماضــي، 

أجابــت 45 أو 44٪ بـ«نعــم«، و56 أو 56٪ بـــ«لا«.

الأزرق
أصحاب الاعمال

بالنسبة للمستجيبات في الأزرق، فإن 89 أو 89٪ امتلكن مشروع أعمالهن 
الخاص، و11 أو 11٪ لم يمتلكن اي مشروع، وصاحبات الأعمال 2 أو ٪20 

لديهن شريك تجاري، و8 أو 80٪ بدون شريك.

العمل السابق
وقالــت 11 أو 11٪ مــن المســتجيبات إنهــن عملــن في ســورية، و89 أو 89٪ لــم 
يعملــن، وحيــن سُــئلن عمــا إذا كــن يــردن العمــل في الأردن، أجابــت 84 أو ٪84 

بـــ«لا«.   ٪16 بـ«نعــم«، و16 أو 

يوضح الجدول أدناه، السبب وراء عدم رغبة بعضهن للعمل بالأردن:
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أسباب عدم 
الرغبة بالعمل 

زلفي الأردن
من

ة 
رب

ت
صلا

وا
لم

ة ا
لف

ك

مل
لع

ة ا
عي

نو

مل
لع

ت ا
عا

سا

ة 
جرب

 بت
ور

مر
ال

قا
ساب

ة 
يئ

س
ل 

عم

ي
صح

 ال
ضع

لو
ا

922315العدد

%23%5%14%9%9%41النسبة المئوية

عنــد ســؤالهن عــن عملهــن ســابقا في الأردن، أجابــت 58 أو 60٪ بـ«نعــم«، و38 أو 
40٪ بـــ«لا«. وبشــأن القطــاع الــذي عملــن فيــه، قالــت 18 أو 31٪ إنهــن عملــن في 

القطــاع الرســمي، و41 أو 69٪ في القطــاع غيــر الرســمي. 

للمســتجيبيات في  الســابق  العمــل  مــن  مختلفــة  جوانــب  أدنــاه  الجــدول  يوضــح 
الأردن:
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%3917)%70(36)%61(17)%28(12)%20(نعم

17)%30(23)%39(43)%72(47)%80(لا

العمل خارج المنزل
حاليــا تعمــل 12 أو 13٪ مــن المســتجيبات في الأزرق خــارج المنــزل، و87 أو 87٪ لا 
يعملــن، وبالنســبة لأي نــوع مــن المنظمــات التــي يعملــن بهــا، فــإن 6 أو 55٪ يعملــن 
مــع منظمــة زراعيــة، و1 أو 9٪ مــع منظمــات مجتمــع مــدني، و4 أو 36٪ مــع منظمــة 

دولية. 
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وبشــأن التنقــل مــن وإلى العمــل، فــإن 1 أو 9٪ يســتخدمن الحافلــة، و7 أو ٪64 
يســتخدمن وســائل النقــل العــام، و3 أو 27٪ يســرن إلى العمــل علــى الأقــدام. أمــا 
فيمــا يتعلــق بعقــود العمــل، فـــ5 أو 42٪ لديهــن عقــود، و7 أو 58٪ بــا عقــود، و4 أو 

44٪ عقودهــن لمــدة محــددة، و5 أو 56٪ بــا عقــود محــددة. 

يوضح الجدول أدناه مدة العمل لمن يعملن خارج المنزل:

اقل من فترة العمل
سنة

من سنة إلى 
سنتين

من 3 إلى 4 
سنوات

5 سنوات 
فأكثر

2333العدد

%27%27%27%18النسبة المئوية

يوضح الجدول أدناه الجوانب المختلفة للعمل لمن يعملن خارج المنزل:
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3)%43(5)%45(1)%14(4)%36(2)%18(نعم

4)%57(6)%55(6)%86(7)%64(9)%82(لا

أخيــرا، عندمــا سُــئلت المســتجيبات عمــا إذا كــن يــردن الحصــول علــى وظيفــة أخــرى، 
أجابت 10 أو 91٪ بـ«نعم«، و1 أو 9٪ بـ«لا«. 

الجدول التالي يوضح الأسباب وراء رغبتة المستجيبات بتغيير الوظائف:

عدم الالتزام بدفع الأسباب
الأجور

تدني 
الأجور

38العدد

النسبة 
%73%27المئوية
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العمل من المنزل
عندمــا ســئلت المســتجيبات عمــا إذا كــن يعملــن مــن المنــزل، أجابــت 12 أو ٪13 

بـ«نعــم«، و83 أو 87٪ مــن بـــ«لا«.

يوضح الجدول أدناه مدة العمل لمن يعملن بالمنزل:

اقل من فترة العمل
سنة 

من سنة إلى 
سنتين

من 3 إلى 4 
سنوات

5 سنوات 
فأكثر

2712العدد

%17%8%58%17النسبة المئوية

بالنســبة لمــن يعملــن في المنــزل، عندمــا سُــئلن عمــا إذا كــن حصلــن علــى دعــم مــالي 
لتمويل أنشطتهن الاقتصادية، أجابت 5 أو 42٪ بـ«نعم«، و7 أو 58٪ بـ«لا«.

يوضح الجدول أدناه مصدر دعمهن المال:

 
عن طريق الاهل 

والاصدقاء
قرض 

شخصي
المنظمات 

الدولية

401العدد

النسبة 
%20%0%80المئوية

عندمــا سُــئلت المســتجيبات عمــا إذا كان العمــل في المنــزل مناســبا لمهاراتهــن، 
أجابــت 13 أو 93 ٪ بـ«نعــم«، و 1 أو 7٪ بـــ«لا«. وعنــد سُــؤال اللــواتي يعملــن مــن 
المنــزل عمــا إذا كــن يــردن مواصلــة العمــل مــن المنــزل ولكــن بنشــاط مختلــف 
أجابــت 12 أو 80٪ بأنهــن يــردن الاســتمرار بأنشــطة مختلفــة، و3 أو 20٪ راضيــات 
عــن نشــاطهن الحــالي. كمــا سُــئلت المســتجيبات عمــا إذا حاولــن البحــث عــن عمــل 

أو عملــن العــام الماضــي فأجابــت 63 أو 63٪ بـ«نعــم«، و37 أو 37٪ بـــ«لا«.
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الدخل
جرش

الدخل
يوضح الجدول أدناه معلومات تتعلق بدخل المستجيبات في جرش:

هل دخل الأسرة ثابت  
هل يعمل الزوج؟)منتظم(؟

48 )%47(38 )%45(نعم

54 )%53(46 )%55(لا

للمســتجيبات في  الأســرة  بدخــل  تتعلــق  إضافيــة  جوانــب  أدنــاه  الجــدول  يوضــح 
جــرش:
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النفقات
يوضــح الجــدول )الجــداول( أدنــاه معلومــات تتعلــق بإنفــاق الأســرة للمســتجيبات 

في جــرش:
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293.440.0118.781.889.5312.377.58المعدل

المعدل 
)باستثناء 
الأصفار(

293.441104.3710.1310.8218.1124.7
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17.1893.969.260.118.2315.0726.88المعدل

المعدل 
)باستثناء 
الأصفار(

34.7106.7730.161018.2315.6929.17
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مشاركة المرأة
الأســرية  القــرارات  في  المســتجيبات  مشــاركة  مســتوى  أدنــاه  الجــدول  يوضــح 
والماليــة، ويجــري تقييمــه علــى مقيــاس مــن )1 إلى 5( {1 = لا، 2 = نــادرا، 3 = 

5 = دائمــا]: 4 = غالبــا،  أحيانــا، 

هل تشاركين في قرارات  
إنفاق الأسرة؟

هل لديك الحق بإنفاق 
دخلك؟

هل تشاركين بقرارات 
الاستثمار الأسري؟

1)15%(15)18%(18)16%(16

2)15%(15)11%(11)14%(14

3)9%(9)11%(11)11%(11

4)24%(24)21%(21)20%(20

5)38%(39)40%(41)40%(41

عمان الشرقية
الدخل

يوضــح الجــدول أدنــاه معلومــات تتعلــق بمصــادر دخــل المســتجيبات في شــرق 
عمــان:

هل دخل الأسرة ثابت  
)منتظم(؟

هل يعمل 
الزوج؟

107 )%74(56 )%30(نعم

38 )%26(128 )%70(لا
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يتضمــن الجــدول أدنــاه معلومــات إضافيــة تتعلــق بدخــل المســتجيبات في شــرق 
عمــان:
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 النفقات
الأســرة  نفقــات  تتعلــق بمتوســط  أدنــاه معلومــات  )الجــداول(  الجــدول  يتضمــن 

عمــان: للمســتجيبات في شــرق 
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294.55.332.923.3310.8625.1221.69المعدل

المعدل 

)باستثناء الأصفار(
295.9796.82113.1913.9512.3338.1559.42
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19.75105.3218.362.619.7411.8319.53المعدل

المعدل 
)باستثناء  

الأصفار(
27.04106.4235.6115.7621.112.7220.99

 مشاركة المرأة

الأســرية  القــرارات  في  المســتجيبات  مشــاركة  مســتوى  أدنــاه  الجــدول  يوضــح 
والماليــة، ويجــري تقييمــه علــى مقيــاس مــن )1 إلى 5(، {1 = لا، 2 = نــادرا، 3 = 

أحيانــا، 4 = غالبــا، 5 = دائمــا]:

هل تشاركين بقرارات  
إنفاق الأسرة

هل لديك الحق 
بإانفاق دخلك؟

هل تشاركين بقرارات 
الاستثمار الأسري

1)8%( 8)20%( 20)29%( 29

2)3%( 3)5%( 5)2%( 2

3)18%( 18)12%( 12)13%( 13

4)21%( 21)17%( 17)17%( 17

5)50%( 51)47%( 47)40%( 40
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المفرق
الدخل

يقدم الجدول أدناه معلومات حول مصادر دخل المستجيبات في المفرق:

هل دخل الأسرة ثابت  
هل يعمل الزوج؟)منتظم(؟

57)%38(114)%59(نعم

95)%62(80)%41(لا

يتضمن الجدول أدناه معلومات إضافية تتعلق بدخل المستجيبات في المفرق:
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النفقات
تتضمن الجداول أدناه معلومات تتعلق بنفقات الأسر في المفرق:
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15.2290.5111.062.1715.310.2423.84المعدل

المعدل 
)باستثناء 
الأصفار(

23.6492.8329.583117.2816.1426.94

مشاركة المرأة
الأســرية  القــرارات  في  المســتجيبات  مشــاركة  مســتوى  أدنــاه  الجــدول  يوضــح 
والماليــة، بحيــث يجــري تقييمــه علــى مقيــاس مــن  )1 إلى 5(، ]1 = لا، 2 = نــادرا، 3 

= أحيانــا، 4 = غالبــا، 5 = دائمــا]:
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هل تشاركي في  
قرارات إنفاق الأسرة

هل لديك الحق 
في انفاق دخلك

هل تشاركي في قرارات 
الاستثمار الأسري

1)4%(4)40%(40)14%(14

2)39%(39)23%(23)37%(37

3)27%(27)17%(17)21%(21

4)9%(9)7%(7)9%(9

5)21%(21)13%(13)19%(19

دير علا
الدخل

يوضح الجدول أدناه معلومات بشأن مصادر الدخل للمستجيبات في دير علا:

هل دخل الأسرة ثابت  
)منتظم(؟

هل يعمل 
الزوج؟

52)%63(16)%17(نعم

30)%37(77)%83(لا

يتضمن الجدول أدناه معلومات إضافية تتعلق بالدخل للأسر في دير علا:
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النفقات
يوضح الجدول )الجداول( أدناه، معلومات تتعلق بنفقات المستجيبات من دير 

علا:
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290.042.4853.423.119.6323.3926.04المعدل

المعدل 

)باستثناء 
الأصفار(

290.0435.71107.914.9811.8729.9113.22
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إ
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87.65104.8969.750.416.9417.535.52المعدل

المعدل 
)باستثناء 
الأصفار(

102.94108.190.322019.4418.4515.91
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مشاركة المرأة
الأســرية  القــرارات  في  المســتجيبات  مشــاركة  مســتوى  أدنــاه،  الجــدول  يوضــح 
والماليــة، ويجــري تقييمــه علــى مقيــاس مــن )5-1(، ]1 = لا، 2 = نــادرا، 3 = أحيانــا، 

4 = غالبــا، 5 = دائمــا]:

هل تشاركين بقرارات  
إنفاق الأسرة؟

هل لديك الحق 
بإنفاق دخلك؟

هل تشاركين بقرارات 
الاستثمار الأسري

1)24%( 24)22%( 22)28%( 28

2)23%( 23)17%( 17)18%( 18

3)13%( 13)15%( 15)14%( 14

4)8%( 8)9%( 9)7%( 7

5)33%( 33)38%( 38)34%( 34

إربد
الدخل

يوضح الجدول أدناه معلومات حول مصادر دخل المستجيبات من إربد:

هل دخل الأسرة ثابت  
هل يعمل الزوج؟)منتظم(؟

80)%66(103)%52(نعم

42)%34(97)%48(لا
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يوضح الجدول أدناه، معلومات إضافية تتعلق بدخل الأسر من إربد:

رة
س

للأ
ي 

هر
ش

 ال
خل

لد
ى ا

تو
س

م

ت
ثاب

 ال
رة

س
الأ

ل 
دخ

ة 
سب

ن

رة
س

الأ
ي 

 ف
ين

مل
عا

 ال
دد

ع

ج؟
زو

 ال
خل

 د
دار

مق
ما 

ل؟
عم

 ال
من

ك 
خل

 د
هو

ما 

ين
مل

عا
 ال

ال
طف

الأ
د 

عد

ال
طف

الأ
ل 

دخ
و 

ه
ما 

ة/
سر

الأ
ها 

قا
تتل

ي 
الت

ة 
ون

مع
 ال

دار
مق

ت
ونا

وب
 ك

أو
ة 

دي
نق

ال

ل 
ص

تح
ي 

الت
ة 

عد
سا

لم
ر ا

دا
مق

ما 
ي 

 ف
ب

قار
الأ

ن 
 م

رة
س

الأ
ها 

علي
ن؟

رد
الأ

ل 
ص

يح
ي 

الت
ة 

عد
سا

لم
ر ا

دا
مق

ما 
ن؟

رد
الأ

ج 
خار

ن 
 م

رة
س

الأ
د 

فرا
ها أ

علي

المعدل

27
3.

98

21
6.

53

1.
02

70
.4

4

8.
98

0.
15

22
.5

9

96
.7

1

8.
15

7.
18

المعدل 
)باستثناء 
27الأصفار(

6.
71

22
2.

03

1.
21

20
9.

15

76
.9

6

1.
3

20
0.

23

11
6.

17

11
8.

21

18
1.

25

النفقات
يوضــح الجــدول )الجــداول( أدنــاه، معلومــات تتعلــق بنفقــات المســتجيبات مــن 

إربــد:
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294.70.599.473.0513.0418.098.62المعدل

المعدل 
)باستثناء 
الأصفار(

296.16609015.8713.1125.3826.56
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13.75100.0424.672.1917.7912.6917.59المعدل

المعدل 
)باستثناء 
الأصفار(

20.74102.0540.3140.4518.0513.0818.99

مشاركة المرأة
يوضــح الجــدول أدنــاه، مســتوى مشــاركة المســتجيبات في القــرارات الأســرية 
والماليــة، بحيــث يجــري تقييمــه علــى مقيــاس مــن )1 إلى 5(، ]1 = لا، 2 = نــادرا، 

3 = أحيانــا، 4 = غالبــا، 5 = دائمــا]:

هل تشاركين بقرارات  
إنفاق الأسرة؟

هل لديك الحق 
بإنفاق دخلك؟

هل تشاركين بقرارات 
الاستثمار الأسري؟

1)6%( 12)23%( 46)21%( 43

2)10%( 21)10%( 20)11%( 22

3)18%( 37)15%( 30)15%( 31

4)24%( 49)19%( 38)21%( 42

5)41%( 83)34%( 68)32%( 64
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عجلون
الدخل

يوضح الجدول أدناه، معلومات حول مصادر دخل المستجيبات من عجلون:

هل دخل الأسرة  
ثابت )منتظم(؟

هل يعمل 
الزوج؟

52)%55(33)%33(نعم

43)%45(68)%67(لا

يوضح الجدول أدناه، معلومات إضافية تتعلق بدخل الأسر من عجلون:
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 النفقات
يوضح الجدول )الجداول( أدناه، معلومات تتعلق بنفقات المستجيبات من 

عجلون:
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عل

ه 
فق

 تن
ك

خل
 د

من
م 

ك
ة؟

سر
الأ

ت
ترن

لإن
ى ا

عل
ق 

فا
لإن

ا

ف 
وات

ه
 ال

ى
عل

ق 
فا

لإن
ا

ف
هات

 ال
ير

وات
 ف

ة/
ول

حم
لم

ا

قل
الن

ى 
عل

ق 
فا

لإن
ا

يم
عل

الت
ى 

عل
ق 

فا
لإن

ا
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مشاركة المرأة
الأســرية  القــرارات  في  المســتجيبات  مشــاركة  مســتوى  أدنــاه،  الجــدول  يوضــح 

والماليــة، بحيــث يجــري تقييمــه علــى مقيــاس مــن )1 إلى 5(، ]1 = لا، 2 = نــادرا، 3 

= أحيانــا، 4 = غالبــا، 5 = دائمــا]:

 
هل تشاركين 
بقرارات إنفاق 

الأسرة؟

هل لديك 
الحق بإنفاق 

دخلك؟

هل تشاركين 
بقرارات الاستثمار 

الأسري؟

1)9%( 9)12%( 12)1%( 1

2)2%( 2)3%( 3)2%( 2

3)9%( 9))13%( 13)18%( 18

4)31%( 31)21%( 21)27%( 27

5)50%( 50)51%( 52)52%( 53

الأزرق
الدخل

يوضح الجدول أدناه، معلومات حول مصادر دخل المستجيبات من الأزرق:

هل دخل الأسرة ثابت 
)منتظم(؟

هل يعمل 
الزوج؟

)30%(29 )56%(46 نعم

)70%(70 )44%(36 لا
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يوضح الجدول أدناه، معلومات إضافية تتعلق بدخل الأسر من الأزرق.:
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النفقات
يوضح الجدول )الجداول( أدناه، معلومات تتعلق بنفقات المستجيبات من 

الأزرق:
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285.93.7926.762.1611.8218.1415.13المعدل

المعدل 

)باستثناء 
الأصفار(

285.990146.1516.6212.4419.1242.45
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26.6977.1452.740.42011.5523.56المعدل

المعدل 

)باستثناء 
الأصفار(

31.8378.7367.811021.5214.4728.39

مشاركة المرأة
القــرارات الأســرية والماليــة،  المــرأة في  أدنــاه، مســتوى مشــاركة  الجــدول  يوضــح 
ويجــري تقييمــه علــى مقيــاس مــن )5-1( ]1 = لا، 2 = نــادرا، 3 = أحيانــا، 4 = غالبــا، 

5 = دائمــا]:

 

هل تشاركين 
بقرارات إنفاق 

الأسرة؟

هل لديك 
الحق بإنفاق 

دخلك؟

هل تشاركين 
بقرارات الاستثمار 

الأسري؟

1)8%( 8)13%( 13)8%( 8

2)9%( 9)11%( 11)12%( 12

3)31%( 31)34%( 33)34%( 34

4)11%( 11)7%( 7)10%( 10

5)41%( 41)34%( 33)36%( 36
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المسح استبيان 
الاستبيان أدناه، هو شكل المسح الأصلي:

           رقم الاستمارة1

           تاريخ تعبئة الاستمارة2

           اسم الباحث3

           اسم مراجع الاستمارة4

           اسم المسؤول عن المجموعة5

           اسم مدخل البيانات6

      جرش    منطقة البحث7

           معلومات أولية8

           الاسم 9

           تاريخ القدوم للأردن10

60 فأكثر59-5455-4950-4445-3940-3435-2930-2425-1920-15أقل من 15العمر بالسنوات11

       أرملةمطلقةمتزوجةعزباءالحالة الاجتماعية12

    5+12345لا يوجدعدد الأولاد13

أقل من 2 أعمار الأولاد14
16 سنة 15-11 سنة10-6 سنة5-3 سنةسنة

      فأكثر

           عدد الأولاد بالأرقام حسب العمر15

منطقة سوريةالأردن إذا كنت متزوجة أين يقيم الزوج؟16
        أخرى

ق ٢
الملح
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           إذا كانت منطقة أخرى، فأين؟ 17

18
إذا كانت الإجابة بأن الزوج في 

الأردن، ففي أي منطقة؟ )نرجو 
التحديد(

           

         لانعمهل تقيمين مع عائلتك؟19

عمان منطقة السكن 20
مخيم جرشإربدعجلوندير علاالشرقية

منطقة الأزرقالزرقاء
   أخرى

           إذا كانت منطقة أخرى، فأين؟ 21

         لانعمهل تسكنين في مخيم؟22

إذا كانت الإجابة بـ«نعم«، أرجو 23
           تحديد الفترة )سنوات(

إذا كانت الإجابة بـ”نعم”، هل 24
         لانعمترغبين في السكن خارج المخيم؟

إذا كانت الإجابة نعم، لماذا لا 25
تسكنين خارج المخيم؟

1-غلاء أجور 
السكن

2- عدم 
توفر القدرة 

المادية
فقدان 1 و 2التشريعات

المعونة

البقاء 
قرب 

العائلة 
الممتدة

     

إذا كنت تسكنين خارج منطقة 26
           المخيم، أرجو تحديد المنطقة

هل تواجهين صعوبات في السكن 27
حاليا خارج المخيم؟

1-غلاء أجور 
السكن

2- عدم 
توافر القدرة 

المادية
فقدان 1 و 2التشريعات

المعونة

البقاء 
قرب 

العائلة 
الممتدة

     

28
إذا كنت تسكنين خارج منطقة 
المخيم، أرجو تحديد مساحة 

السكن التقريبية
           

إذا كنت تسكنين خارج المخيم، ما 29
           مقدار الإيجار الشهري للسكن؟
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ما مدى توافر الشروط الصحية 30
      12345الملائمة في المسكن؟

           هل تملك الأسرة جهاز تدفئة؟31

هل تملك الأسرة جهاز 32
           مايكروويف؟ 

هل تملك الأسرة جهاز كمبيوتر 33
           محمول؟

هل تملك الاسرة جهاز كمبيوتر 34
           ثابت؟

           هل تملك الأسرة غسالة؟35

           هل تملك الأسرة سخان مياه؟ 36

           هل تملك الأسرة ثلاجة؟ 37

           هل تملك الأسرة جهاز راديو؟38

           هل تملك الأسرة جهاز تلفزيون؟39

           هل تملك الأسرة جهاز DVD؟40

           هل تملك الأسرة جهاز ستالايت؟41

           هل تملك الأسرة  موقد للطبخ؟42

هل تملك الأسرة أاجهزة اتصال 43
           خلوية؟

           هل تملك الأسرة سيارة؟44

           هل تملك الأسرة دراجة نارية؟ 45

هل تملك الأسرة مفروشات 46
           السكن؟

المؤهلات العلمية47

لم تذهب 
للمدرسة- لا 

تقرأ ولا 
تكتب

لم تذهب 
للمدرسة-  
تقرأ و تكتب

   ماجستير+بكلوريوسدبلوم ثانويمتوسطابتدائي
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  12345678   

هل تلقيت تدريبا مهنيا بشكل 48
         لانعمرسمي؟

49
إذا كانت الإجابة بـ«نعم«، فنرجو 

تحديد نوع التدريب المهني 
)سؤال مفتوح(

           

        سنتانسنةأقل من سنةمدة التدريب50

         الأردنسوريةمكان التدريب51

         لانعمهل كان التدريب مجانا؟52

منظمة عائلتيأنامن دفع كلفة التدريب؟53
دولية

منظمات 
المجتمع 

المدني

الحكومة 
الأردنية

الحكومة 
    جهة أخرىالسورية

54

إذا كان التدريب في الأردن/ فهل 
واجهت مشاكل في تلقيه من 

حيث )1. يعني لا يوجد مشاكل، 
وتتدرج إلى أقصى علامة وهي 5؛ 

وتعني مشاكل جمة(

           

      12345مواصلات وكلفة التنقل55

      12345كلفة التدريب56

      12345وقت التدريب57

      12345صعوبة التدريب58

      12345فترة التدريب59

      12345نوعية و جودة التدريب60

61

المهارات: نرجو ذكر المهارات 
المتوافرة لديك، والتي ترغبين 
بتوظيفها في سوق العمل في 

الأردن )سؤال مفتوح(
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في أي صناعة تعتقدين بأنك 62
           تستطيعين العمل؟

           في أي صناعة تعملين حاليا؟63

           ما هي مهنتك حاليا؟64

ما هو نوع المؤسسة التي تعملين 65
بها حاليا؟

قطاع التجزئة 
و الخدمات

مؤسسة 
مدنية

مؤسسة 
صناعة زراعةدولية

تحويلية
صناعة 
     حرفية 

كم من الناس يعملون في 66
           المؤسسة التي تعملين بها؟

           كيف تذهبين من وإلى العمل؟67

هل وظيفتك داخل أم خارج 68
           المخيم؟

        دوام جزئيلانعمهل لديك عقد مكتوب؟ 69

         لانعمهل العقد محدد المدة؟70

ما علاقتك بصاحب العمل قبل 71
صديق صديققريب بعيدقريبلا يوجدالبدء بالعمل؟

لصديق
آخر 

     )شرح(

           متى بدأت هذه الوظيفة؟72

هل تعملين في عمل آخر بالإضافة 73
           إلى وظيفتك الحالية؟

ما هو الأجر الذي تتلقيه من 74
           العمل؟

ما هو الأجر الذي تتلقيه من 75
           العمل الآخر؟

هل أنت راضية عن دخلك من 76
           العمل؟ 

إذا كنت تملكين عملك، فهل 77
         لانعملديك شريك؟

         لانعمهل الشريك أردني؟78
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إذا كانت الإجابة بـ”لا” فما هي 79
           جنسية الشريك؟

           كم عدد الموظفين الأردنيين؟ 80

ما هي فاتورة الرواتب التي 81
           تدفعينها شهريا للأردنيين؟

           كم عدد الموظفين غيرالأردنيين؟82

ما هي فاتورة الرواتب التي 83
           تدفعينها شهريا لغير الأردنيين؟

           ماهي نفقات العمل الشهرية؟84

           ما هو حجم الاستثمار؟85

قرض من مدخرات %مصادر الاستثمار )نسبة مئوية(86
أقارب%

قرض من 
البنك%

قروض من 
مؤسسة 

تمويل
       

هل تلقيت قرضا أو دعما من 87
        مقدار الدعملانعملاجئ آخر؟

هل تلقيت قرضا أو دعما من 88
        مقدار الدعملانعممصدر أردني؟ 

         مملوكمستأجرموقع الاستثمار /المشروع89

        العددلانعمهل تعمل أسرتك في المشروع؟90

           ما حجم مبيعات المشروع؟91

ما هو مقدار ربح المشروع في 92
       سنة رابعةسنة ثالثةسنة ثانيةسنة اولىالسنوات الماضية؟

محدودة خاصة فرديةنوعية الشركة 93
المسؤولية

مساهمة 
خاصة

مساهمة 
       عامة 

نسبة مدخلات الإنتاج من 94
كثر من %50%40%30%20%10المزودين المحلين  ا

     ذلك
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كثر من %50%40%30%20%10نسبة الصادرات من المبيعات 95 ا
     ذلك

           العمل96

         لانعمهل كنت تعملين في سورية؟97

إذا كانت الإجابة بـ«نعم« فأرجو 98
           ذكر نوع العمل )سؤال مفتوح(

         لانعمهل ترغبين بالعمل في الأردن؟99

إذا كانت الإجابة بـ”لا”، نرجو اختيار 100
           السبب أو الأسباب أدناه

           ربة أسرة101

           كلفة المواصلات102

           نوعية العمل103

           ساعات العمل104

المرور بتجربة سيئة سابقة )من 105
كثر من إجابة( عنفتحرشالممكن أ

عدم التزام 
صاحب 
العمل 
بالرواتب

الخوف من 
      تدني الراتبالتشريعات

           مرض أو حالة صحية غير ملائمة106

هل كنت تعملين بأجر في الأردن 107
         لانعمسابقا؟

       5 فأكثر3 الى 14 إلى 2أقل من سنةفترة العمل108

           نوع الوظيفة )سؤال مفتوح(109

هل كان العمل في القطاع المنظم 110
         لانعمأو غير المنظم؟

هل تم اقتطاع الضرائب  )الدخل 111
           والضمان( من الأجر؟

         لانعم هل حصلت على تصريح عمل؟112
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من خلال ذاتياكيف حصلت على العمل؟113
معارف

منظمات 
دولية

منظمات 
مجتمع 

مدني

قنوات أخرى: 
      نرجو التحديد

         لانعمهل كان العمل ملائما لمهاراتك؟114

           نرجو الشرح إذا كانت الإجابة بـ«لا”115

هل كان الأجر معادلا لما تتلقاه 116
         لانعم مثيلتك الأردنية؟

إذا كان “لا”  نرجو الشرح وبيان 117
كثر من %60%50%40%30%20%10النسبة أ

60%    

عدم التزام عنفتحرشلماذا تركت العمل؟118
بالرواتب

الخوف من 
      تدني الراتبالتشريعات

هل تعملين الآن خارج المنزل 119
         لانعمبأجر؟

       5 فأكثر3 الى 14 إلى 2أقل من سنةفترة العمل120

           نوع الوظيفة )سؤال مفتوح(121

هل العمل في القطاع المنظم أو 122
         لانعمغير المنظم

هل يتم اقتطاع الضرائب  )الدخل 123
           والضمان( من الأجر

         لانعم هل حصلت على تصريح عمل؟124

متى حصلت على تصريح 125
           العمل؟

هل تحسن دخلك بعد الحصول 126
         لانعمعلى تصريح العمل؟

إذا كانت الإجابة بـ”نعم”، فما مقدار 127
           التحسن؟
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من خلال ذاتياكيف حصلت على العمل؟128
معارف

منظمات 
دولية

منظمات 
مجتمع 

مدني

قنوات أخرى: 
      نرجو التحديد

         لانعمهل العمل ملائم لمهاراتك129

           نرجو الشرح إذا كانت الاجابة بـ«لا”130

هل الأجر معادل لما تتلقاه 131
         لانعم مثيلتك الأردنية

إذا كان “لا” فنرجو الشرح وبيان 132
كثر من %60%50%40%30%20%10النسبة ا

60%    

هل ترغبين بالحصول على عمل 133
         لانعم آخر؟

134
إذا كانت الإجابة بـ«نعم«، فهل 
الأسباب هي أحد هذة )يمكن 

كثر من إجابة( اختيار أ
عنفتحرش

عدم التزام 
صاحب 
العمل 
بالرواتب

الخوف من 
      تدني الراتبالتشريعات

إذا كانت الإجابة بـ”نعم”، فلماذا لم 135
           تتركين العمل حتى الآن؟

         لانعمهل تعملين الان داخل المنزل136

137
إذا كانت الإجابة بـ«نعم«، فلماذا 
اخترت العمل من داخل المنز؟  

)سؤال مفتوح(
           

       5 فأكثر3 الى 14 إلى 2أقل من سنةفترة العمل138

نوع النشاط الاقتصادي الذي 139
           تمارسينه )سؤال مفتوح(

هل حصلت على دعم مادي 140
         لانعم لنشاطك الاقتصادي؟

إذا كانت الإجابة بـ”نعم” فنرجو 141
بيان المصدر

الأسرة 
والمعارف

قرض 
شخصي

منظمات 
دولية

منظمات 
مجتمع 

مدني

قنوات أخرى: 
      نرجو التحديد
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         لانعمهل العمل ملائم لمهاراتك؟142

الرجاء بيان السبب في حال كانت 143
           الإجابة بـ”نعم” 

هل ترغبين في الاستمرار بالعمل 144
         لانعممن المنزل ولكن في نشاط آخر؟

الرجاء بيان السبب في حال كانت 145
           الإجابة بـ”نعم”

هل ترغبين في الحصول على 146
         لانعم عمل خارج المنزل؟

إذا كانت الإجابة بـ«نعم« فنرجو 147
           بيان الأسباب )سؤال مفتوح(

148
إذا كانت الإجابة بـ«نعم« فلماذا 

لم تترك العمل حتى الآن )سؤال 
مفتوح(؟

           

149
هل عملت في الأيام السبعة 

الماضية خارج المنزل لمدة ساعة 
كثر بأجر؟ أو أ

         لانعم

150
هل بحثت عن عمل أو حاولت 
البحث عن عمل أو أن تنشئي 

عملا في السنة الماضية؟
           

151
متى كانت آخر مرة عملت بها أو 
بحثت عن عمل أو حاولت إنشاء 

عمل خاص؟
           

كبر معيق لحصولك 152 ما هو برأيك أ
           على عمل؟ 

           الدخل )بالدينار الاردني(153

           مستوى دخل الأسرة الشهري154

           هل دخل الاسرة ثابت )منتظم(155

           نسبة دخل الأسرة الثابت156
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           عدد العاملين في الأسرة157

         لانعمهل يعمل الزوج؟158

           ما هو مقدار دخل الزوج؟159

           ما هو دخلك من العمل؟160

           عدد الاطفال العاملين161

           ما هو دخل الأطفال؟162

ما مقدار المعونة التي تتلقاها 163
           الأسرة؟

ما مقدار المعونة التي تتلقاها 164
           الأسرة من الأقارب في الأردن؟

ما مقدار المعونة من الأقارب من 165
           خارج الأردن التي تتلقاها الأسرة؟

           النفقات )بالدينار الاردني(166

           ما مقدار نفقات الأسرة الشهرية؟167

           الانفاق من المدخرات شهريا168

كم من دخلك تنفقين على 169
           الأسرة؟

           الإنفاق على الانترنت170

           الإنفاق على الهواتف النقالة171

           الإنفاق على المواصلات172

           الإنفاق على التعليم 173

           الإنفاق على الصحة 174

           الإنفاق على الغذاء175

           الإنفاق على الملابس176

           الإنفاق على الترفيه وغيره177
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           ما هو مقدار فاتورة الكهرباء؟178

           ما هو مقدار فاتورة المياه؟179

           ما هو مقدار فاتورة التدفئة؟180

           مشاركة المرأة  181

هل تشاركين في قرارات أوجه 182
      12345الإنفاق للأسرة؟

هل تملكين حق التصرف في 183
      12345دخلك؟ 

هل تشاركين في قرارات الاستثمار 184
      12345في الأسرة؟

         لانعمهل لديك حساب في البنك185

إذا كانت الإجابة ب نعم فهل هو 186
لانعمحساب مسترك مع الزوج


