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تمهيد
تمكيــن للدعــم والمســاندة مؤسســة أردنيــة غيــر حكوميــة محايــدة تعمــل علــى تعزيــز 

حقــوق العمــال والمهاجريــن ومكافحــة الاتجــار بالبشــر

للعمــال  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التنميــة  مشــروع  إطــار  في  الدراســة  هــذه  وتــأتي 
المهمشــين في الأردن بدعــم مــن مملكــة هولنــدا والــذي اســتهدف العمــال في قطاعــات 

الزراعــة والإنشــاء و الإقتصــاد غيــر المنظــم

وتــأتي هــذه الدراســة لتســليط الضــوء علــى واقــع العامليــن في القطاعــات الاقتصاديــة 
غيــر المنظمــة في الأردن، تتنــاول واقعهــم وبيئــة عملهــم ومــا يتعلــق بهــم مــن تشــريعات 

وحقــوق عماليــة.

ونأمــل أن تكــون هــذه الدراســة منفــذا لزيــادة الاهتمــام بهــذه الفئــة والتــي تلعــب دورا 
هامــا في رفــد الاقتصــاد الوطنــي وتســتحق الاهتمــام وتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة لهــا 

وحمايــة حقوقهــا العماليــة.

يتوجــه تمكيــن للدعــم والمســاندة بالشــكر والتقديــر للأســتاذ حمــادة أبــو نجمــة الباحــث 
الرئيســي لهــذه الدراســة ولــكل مــن ســاهم فيهــا مــن فريــق العمــل الميــداني والإحصــائي.

مركز تمكين للدعم والمساندة

آب-أغسطس 2020
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الملخص
المبحث الأول 

إطــار  تشــكل  التــي  الرئيســية  المصــادر  أحــد  الدوليــة  العمــل  إتفاقيــات منظمــة  تعــد 
كــدت المنظمــة أن مــن »المفاهيــم  تنظيمــي دولي للإقتصــاد المنظــم وغيــر المنظــم، وأ
المغلوطــة الشــائعة الاعتقــاد بــأن العمــال في الإقتصــاد غيــر المنظــم هــم خــارج نطــاق 
تطبيــق معاييــر العمــل الدوليــة، وأن معظــم معاييــر العمــل الدوليــة ليــس لهــا صلــة 

بالعامليــن في الإقتصــاد غيــر المنظــم«. 

صــادق الأردن علــى )26( اتفاقيــة مــن أصــل )190( مــن إتفاقيــات العمــل الدوليــة، )7( 
منهــا اتفاقيــات أساســية، و)3( منهــا اتفاقيــات الحوكمــة، و)16( فنيــة )تقنيــة(، فيمــا 

يبلــغ عــدد الاتفاقيــات النافــذة حاليــاً )24( اتفاقيــة.

توافقت التشريعات الأردنية مع عدد من المعايير الدولية، إلا أنها في مواضع أخرى لم 
تتنــاول أحكامــاً تنســجم مــع هــذه المعاييــر، كـــ )أحــكام ذات الصلــة والمفاهيــم الواضحــة، 
للعمــل الجبــري، والتمييــز القائــم علــى أســاس الاســتخدام أو المهنــة، ...(، إضافــة إلى أنــه 
لــم تتــم الإشــارة بشــكل صريــح وواضــح إلى مــدى إمكانيــة شــمول العمــال وأصحــاب 
العمــل في الإقتصــاد غيــر المنظــم بتأســيس نقابــات خاصــة، أو الخــوض في المفاوضــات 

الجماعية.

قدمــت لجنــة الخبــراء المعنيــة بتطبيــق الاتفاقيــات والتوصيــات )CEACR( العديــد مــن 
تدابيــر فعالــة  التمييــز، واتخــاذ  يتعلــق بموضــوع  الأردنيــة فيمــا  للحكومــة  التوصيــات 
لمنــع وحظــر التحــرش الجنســي في الاســتخدام والمهنــة، وتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة 
للعامليــن في القطــاع غيــر المنظــم، وأوصــت بتعديــل نــص )المــادة 3( مــن قانــون العمل، 
التدابيــر التشــريعية اللازمــة لضمــان إمكانيــة أن يصبــح العمــال المهاجريــن  واتخــاذ 
أعضــاء مؤسســين وقــادة للنقابــات العماليــة ومنظمــات أربــاب العمــل، وتمكينهــم مــن 
المشــاركة في المفاوضــات الجماعيــة، كمــا طالبــت بإتخــاذ التدابيــر اللازمــة لضمــان عــدم 
تعــارض المهــام الإضافيــة )المتعلقــة بمتابعــة الوضــع القانــوني لوجــود العمالــة المهاجــرة 
في ســوق العمــل( الموكلــة إلى مفتشــي العمــل مــع أداء واجباتهــم الأساســية وأن يتــم 
تعزيــز مــوارد وقــدرات مفتشــي العمــل، وتزويدهــم بالمــوارد الماديــة ومرافــق النقــل 

اللازمــة لأداء واجباتهــم بفعاليــة.
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المبحث الثاني

يصــل حجــم القطــاع الرســمي الحــالي في الأردن لحــوالي )1.6( بليــون دولار، أي بمعــدل 
)19.40%( مــن الناتــج المحلــي الإجمــالي، وهــذا يعنــي أن ارتفــاع معــدل الإقتصــاد غيــر 
المنظــم المرتفــع يبيــن عــدم قــدرة الدولــة علــى تنظيــم النشــاطات الاقتصاديــة والرقابــة 
عليهــا والتقليــل مــن التهــرب الضريبــي، بالتــالي عــدم القــدرة علــى تقديــر حجــم الناتــج 

كبــر، كونــه أهــم أداة لقيــاس النشــاطات الاقتصاديــة بدقــة أ

تشــير آخــر التقديــرات الصــادرة عــن منتــدى الاســتراتيجيات الأردني إلى أن حجــم العمالــة 
غيــر المنظمــة في الاقتصــاد الأردني بلــغ 933 ألــف عامــل بنســبة عادلــت %41.4.

يعمــل في هــذا الإقتصــاد فئــات متنوعــة غالبيتهــم يعملــون بأجــر إمــا في مؤسســات غيــر 
منظمــة أو في مؤسســات منظمــة لكنهــم يعملــون بهــا بشــكل غيــر منظــم، إضافــة لأولئــك 
الــذي يعملــون لحســابهم الخــاص، وبشــكل عــام تتصــف ظروف العمــل في الإقتصاد غير 
المنظــم بأنهــا ســيئة ولا تضمــن للعامليــن والعامــات بــه حقوقهــم العماليــة الأساســية 
مــن حيــث ســاعات العمــل أو الأجــور وعــدم التمتــع بشــروط الصحــة والســامة المهنيــة، 
وعــدم حصولهــم علــى إجــازات ســنوية ومرضيــة والعطــل الرســمية وعــدم تســجيلهم في 

منظومــة الضمــان الاجتماعــي.

ويتركــز العاملــون غيــر المنظميــن في الأردن بمختلــف القطاعــات وعلــى وجــه الخصــوص 
المنــزلي  والعمــل  المتجوليــن  والباعــة  النقــل  وقطــاع  والزراعــة  الإنشــاءات  قطــاع  في 
الســيارات  صيانــة  وورش  التجاريــة  والمحــات  التجميــل  وصالونــات  والســكرتاريا 

الصغيــرة. والمشــاغل 

تزايــد عــدد الســكان في الأردن ليصــل حتــى نهايــة عــام 2019 )10,554( مليــون نســمة، 
وبحســب الأرقــام الصــادرة عــن دائــرة الإحصــاءات العامــة فــإن أغلــب ســكان الأردن مــن 
جيــل الشــباب وصغــار الســن، ونســبة كبيــرة منهــم تشــكل حــوالي )34.4( مــن ســن 

الـــ)14( ســنة فمــا دون، وتبلــغ نســبة الشــباب )15-24( ســنة حــوالي )19.8(.

الربــع  الأعلــى في  كان مســتواها  إذ  غيــر مســبوقاً  إرتفاعــاً  البطالــة  معــدلات  ســجلت 
الأول مــن العــام 2020 )19.3%(، وفي الوقــت نفســه يلاحــظ بــأن معــدلات المشــاركة 
الربــع  خــال   )%14( بلغــت  حيــث  الانــاث  بيــن  جــداً، خصوصــاً  الاقتصاديــة منخفضــة 
الأول مــن العــام 2020، كمــا يلاحــظ بــأن هنــاك ارتفــاع في معــدلات البطالــة بيــن حملــة 

الشــهادات الجامعيــة )بكالوريــوس فأعلــى(، حيــث بلغــت %22.1. 
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المبحث الثالث

شــملت عينــة المســح مــن )710( عامــل وصاحــب عمــل، وشــملت هــذه العينــة كلاً 
مــن العمــال الأردنييــن والأجانــب، ذكــوراً وإناثــاً في )7( محافظــات، وضمــن القطاعــات 
والإنشــاءات  الزراعــة  هــي  قطاعــات   )3( عددهــا  والبالــغ  المســتهدفة  الاقتصاديــة 
والخدمــات، حيــث أظهــرت البيانــات أن نســبة الذكــور مــن إجمــالي العينــة هــي الأعلــى 
حيــث بلغــت )79.0(، ويعــزى ارتفــاع هــذه النســبة إلى أن جميــع العامليــن في قطــاع 
الإنشــاءات الذيــن يشــكلون )301( مفــردة كانــوا جميعهــم مــن الذكــور، ولــم يتواجــد أي 
عنصــر نســائي فيــه، عــاوة علــى ذلــك لوحــظ أن الذكــور يتركــزون بنســب أعلــى مــن الإناث 

في قطاعــي الزراعــة والخدمــات في الإقتصــاد غيــر المنظــم.

بلغــت نســبة الإنــاث مــن العامــات في مؤسســة أو مشــروع منظــم حــوالي )28.1%( مــن 
إجمــالي العامليــن في المؤسســات المنظمــة، مقارنــة بالذكــور، وهــي النســبة الأعلــى إذا 
مــا قورنــت مــع الإنــاث في أنمــاط العمالــة الأخــرى وفقــاً للعمــال الذيــن تــم مقابلتهــم، 
معظــم العامليــن والذيــن تشــكل نســبتهم )50.2%( مــن إجمــالي العينــة يتقاضــون أجــوراً 
أو دخــاً أعلــى مــن )250 دينــار(، وهنــاك عمــال مســتخدمين يتقاضــون أجــوراً تقــل عــن 
الحــد الأدنى للأجــور، لا تتجــاوز نســبتهم )3.3%(، وهنــاك عمــال أردنيــون يتقاضــون أجــوراً 
)أقــل مــن 150 دينــار( ونســبتهم )5.3%( مــن إجمــالي الأردنيــون العامليــن في المنشــآت 
أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة، فيمــا بلغــت نســبة الأردنيــون الذيــن يتقاضــون 
أجوراً أقل من الحد الأدنى للأجور )220 دينار( )19.8%( من إجمالي الأردنيين العاملين 

في المنشــآت أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة.

ذكــور(،  إنــاث، %65.4   %34.6( العينــة )%46.1(،  إجمــالي  مــن  الأردنييــن  نســبة  بلغــت 
تلتهــا الجنســية الســورية بنســبة )32.8%(، )14.2% إنــاث، 85.8% ذكــور(، ثــم المصريــة 
)20.0%(، )2.1% إنــاث، 97.9% ذكــور(، فيمــا ســجلت الجنســيات الأخــرى نســبة )%1.1( 

جميعهــم مــن الذكــور.

تتــراوح معظــم أعمــار العمالــة غيــر النظاميــة بيــن )25-34( ســنة بنســبة )41.6%( مــن 
إجمــالي العينــة، يليهــا العاملــون مــن الأعمــار )53-44( ســنة بنســبة )28.9%(، بينمــا 
إذ أن أغلبهــم يعملــون في  كانــت نســبة الشــباب )15-24( متدنيــة وبلغــت )%19.2( 

قطــاع الخدمــات، أمــا مــن هــم في عمــر )45 فأكثــر( فبلغــت نســبتهم )%10.4(.

بالنســبة للمســتوى التعليمــي فــإن النســبة الأكبــر كانــت ضمــن مســتوى )ثانــوي فمــا 
دون(، حيــث بلغــت نســبتهم في قطــاع الإنشــاءات )93.4(، وفي قطــاع الزراعــة )94.7(، 

وكانــت أقــل في قطــاع الخدمــات حيــث بلغــت )73.1(.
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المبحث الرابع

حــوالي )58.3%( مــن إجمــالي العامليــن في المؤسســات أو المشــاريع المنظمــة وغيــر 
المنظمــة يســتلمون أجورهــم بانتظــام ودون تأخيــر مــن أصحــاب العمل، مقابل )%41.7( 
لا ينتظــم أصحــاب العمــل في دفــع أجورهــم، وتبلــغ نســبة العمــال الذيــن يتــم تأخيــر 
أجورهــم مــن )1-7 أيــام( حــوالي )34.9%( مــن إجمــالي العمــال الذيــن يتــم تأخيــر أجورهــم، 
أمــا الذيــن يتــم تأخيــر أجورهــم مــن )8-15( يــوم، و)16-30 يــوم( فقــد بلغــت نســبتهم 

)9.0%(، )9.4%( علــى التــوالي.

حــوالي )60.0%( مــن العمــال الذيــن تــم تأخيــر أجورهــم بينــوا بــأن التأخيــر في دفــع الأجــور 
متقطــع بيــن الحيــن والآخــر، في حيــن بلغــت نســبة العمــال الذيــن يكــون تأخيــر أجورهــم 
بشــكل دائــم )22.0%(، في حيــن أن )18.0%( لــم يتــم تحديــد مــا إذا كان التأخيــر دائــم أم 

متقطــع.

المنظمــة وغيــر  المشــاريع  أو  العامليــن في المؤسســات  يعمــل حــوالي )56.1%( مــن 
المنظمــة ســاعات عمــل تزيــد عــن )8( ســاعات في اليــوم منهــم )38.8%( يجبــرون علــى 
العمــل الإضــافي، وكذلــك الحــال بالنســبة للعامليــن لحســابهم الخــاص فنجــد أن حــوالي 
كبــر  )54.3%( منهــم يعملــون لســاعات تزيــد عــن )8( ســاعات يوميــاً مــن أجــل تحصيــل أ

قــدر ممكــن مــن الدخــل شــهرياً وتعويضــاً عــن الأيــام التــي لا يعملــون بهــا. 

هنــاك حــوالي )55.2%( مــن إجمــالي العينــة يعملــون ســاعات عمــل إضــافي، ولا يتقاضــون 
العمــل  بعــض أصحــاب  مــن  إصــرار  أن هنــاك  كمــا  الإضــافي،  عــن عملهــم  أي مقابــل 
في  كاملــة  الأجــور  دفــع  وكذلــك  الإضــافي  العمــل  ســاعات  بــدل  دفــع  عــن  بامتناعهــم 
موعدهــا، إذ يتــم تأخيــر أجــور بعــض العامليــن أحيانــاً لفتــرات قــد تمتــد لأكثــر مــن )60( 

يومــاً، ونســبة ضئيلــة منهــم لأكثــر مــن )180( يومــاً.

حــوالي )50.6%( مــن العامليــن في المؤسســات أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة لا 
يحصلــون علــى إجــازات أســبوعية مدفوعــة الأجــر، و)54.7%( مــن أصحــاب العمــل الذيــن 
لديهــم عمالــة غيــر منظمــة لا يمنحــون العمــال لديهــم إجــازات أســبوعية مدفوعــة الأجــر، 
وحــوالي )52.8%( مــن العامليــن لحســابهم الخــاص يحصلــون علــى إجــازة أســبوعية 
لمــدة يــوم لغايــات أخــذ قســط مــن الراحــة نتيجــة الأعبــاء والمشــقة الناتجــة عــن الأعمــال 

الأســبوعية.

حــوالي )98.7%( مــن أصحــاب العمــل الذيــن لديهــم عمــال يمنعونهــم مــن أخــذ إجازاتهــم 
مــن  يمنعونهــم  و)%64.0(  المرضيــة،  الإجــازات  مــن  يمنعونهــم  و)%96.0(  الســنوية 
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إجازاتهــم الدينيــة والرســمية، مدفوعــات الأجــر. في حيــن أن )95.9%( مــن العمــال في 
المؤسســات أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة لا يتــم منحهــم إجــازات ســنوية، 
و)89.0%( لا يتــم منحهــم إجــازات مرضيــة، و)62.6%( يُمنعــون مــن إجازاتهــم الدينيــة 
والرســمية، مدفوعــات الأجــر. وحــوالي )97.0%( مــن العامــات المتزوجــات لا يحصلــن 

علــى إجــازة الأمومــة ولا علــى ســاعة الرضاعــة مدفوعــات الأجــر.

وفقــاً للعمــال الذيــن تمــت مقابلتهــم، فــإن حــوالي )4.0%( فقــط مــن إجمــالي أصحــاب 
العمــل الذيــن لديهــم مســتخدمين يخضعــون للضمــان الاجتماعــي، فيمــا يخضــع فقــط 
)2.9%( مــن إجمــالي العامليــن في المنشــآت أو المشــاريع غيــر المنظمــة لــه، و)%2.3( 
مــن إجمــالي العامليــن في المنشــآت أو المشــاريع المنظمــة، وحــوالي )2.4%( مــن إجمــالي 

العامليــن لحســابهم الخــاص. 

الإنشــاءات  قطــاع  في  العامليــن  مــن  الإجتماعــي  للضمــان  الخاضعيــن  نســبة  بلغــت 
بــأن معظــم  الزراعــة، وتبيــن  )3.7%(، و)1.5%( في قطــاع الخدمــات، )2.9%( في قطــاع 
العامليــن الذيــن تمــت مقابلتهــم ليــس لديهــم تأميــن صحــي، بإســتثناء )13( عامــل 
ســوري تبيــن بــأن لديهــم بوليصــة تأميــن تمكنهــم مــن العــاج في الحــالات المرضيــة 

العمــل. وإصابــات 

أظهــرت نتائــج المســح أن حــوالي )15.6%( مــن إجمــالي العمــال الأجانــب قــد تعرضــوا 
للاســتغلال المــادي مــن قبــل الوســطاء )السماســرة( لحصولهــم علــى إجــازة للعمــل 
في الأردن، وكانــت هــذه المبالــغ متفاوتــة تراوحــت مــن )100-2000 دينــار(، تبيــن أن 
)51.9%( مــن العمــال الأجانــب الذيــن قامــوا بدفــع مبالــغ ماليــة للوســطاء يعملــون في 
قطــاع الانشــاءات، و)16.7%( يعملــون في قطــاع الخدمــات، و)31.5%( يعملــون في قطــاع 

الزراعة. 

أظهــرت النتائــج ان )3.1%( فقــط مــن إجمــالي العينــة الكليــة يتم تقييد حريتهم، كمنعهم 
مــن اســتخدام وســائل الاتصــال، أو الخــروج مــن العمــل إلا بعــد إتمامــه أو بعــد ســاعة 

معينــة، أو إجبــار العامليــن علــى المبيــت بســكن محــدد.

حــوالي )4.3%( مــن إجمــالي العمــال في المنشــآت أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة، 
يتــم حجــز وثائقهــم الثبوتيــة لــدى أصحــاب العمــل، حــوالي )36.4%( منهــم يعملــون في 
قطــاع الانشــاءات، و)40.9%( يعملــون في قطــاع الخدمــات، و)22.7%( منهــم يعملــون في 
قطــاع الزراعــة، وهنالــك )77.3%( مــن إجمــالي العمــال الذيــن حجــزت أوراقهــم الثبوتيــة 

مــا زالــت أوراقهــم الثبوتيــة محجــوزة لــدى أصحــاب العمــل.
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أظهــرت النتائــج أن )81.3%( مــن إجمــالي )العامليــن لحســابهم الخــاص والعمــال في 
المنشــآت أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة( لــم يتعرضــوا لأي شــكل مــن أشــكال 
التمييــز في العمــل ســواء مــن ناحيــة الجنــس أو العــرق أو الديــن أو غيــر ذلــك، مقابــل 
)18.7%( بينــوا بأنهــم تعرضــوا للتمييــز في العمــل، ويكــون هــذا التمييــز قائم على أســاس 

الجنســية أو صلــة القرابــة أو الجنــس ويرتبــط هــذا التمييــز بالمعاملــة أو بالأجــور.   

حــوالي )9.0%( مــن إجمــالي العينــة تعرضــوا للاعتــداء مــن الزبائــن أو مــن قبــل أصحــاب 
والشــتم  بالصــراخ  إمــا  تتمثــل  العامليــن  علــى  الاعتــداءات  طبيعــة  وكانــت  العمــل، 
والإهانــة، أو بالتحــرش الجنســي، أو الصــراخ والتهديــد بالتســفير وعــدم دفــع الأجــور، أو 
بالضــرب، وحــوالي )78.1%( مــن إجمــالي المعتــدى عليهــم لــم يقومــوا بالإبــاغ عــن هــذا 

الاعتــداء أو التقــدم بــأي شــكوى للجهــات المعنيــة بهــذا الخصــوص.

المنظمــة مــن  المشــاريع غيــر  أو  المنشــآت  العمــال في  حــوالي )91.3%( مــن إجمــالي 
العمــال )الأردنييــن والأجانــب( لــم يقومــوا بتوقيــع عقــود عمــل مــع أصحــاب العمــل، كمــا 
أن معظــم العمــال الذيــن لــم يقومــوا بتوقيــع عقــود عمــل يعملــون في قطــاع الإنشــاءات 
حيــث بلغــت نســبتهم )95.3%(، يليهــم العاملــون في قطــاع الزراعــة بنســبة )%93.9(، 

والعاملــون في قطــاع الخدمــات بنســبة )%83.4(.

أظهــرت نتائــج المســح ان )40.0%( مــن العمــال الأجانــب في المنشــآت أو المشــاريع 
المنظمــة وغيــر المنظمــة، يعملــون دون عقــود عمــل أو تصاريــح عمــل، وأن )%91.8( 
مــن إجمــالي العمــال الذيــن لديهــم تصاريــح يقومــون بدفــع كافــة المبالــغ الماليــة لإصــدار 
تصريــح العمــل، و)0.6%( يتحمــل فيهــا العامــل جــزء مــن قيمــة تصريــح العمــل ويتحمــل 

صاحــب العمــل الجــزء الآخــر.

حــوالي )23.5%( فقــط مــن إجمــالي العينــة الكليــة تتوفــر لديهــم معــدات وأنظمــة الوقايــة 
والســامة ووســائل الإســعافات الأوليــة. كمــا بينــت نتائــج المســح أن حــوالي )%56.2( 
مــن إجمــالي العينــة الكليــة لا يتوفــر للعامليــن في قطــاع الإنشــاءات وســائل الحمايــة 
وكان   ،)%25.7( بنســبة  الزراعــة  قطــاع  يليــه  الأوليــة،  الاســعافات  أدوات  أو  والوقايــة 
قطــاع الخدمــات مــن أقــل القطاعــات التــي لا تلتــزم بتوفيــر هــذه الوســائل مقارنــة مــع 
القطاعــات الأخــرى حيــث بلغــت نســبة العامليــن الذيــن لا تتوفــر لديهــم هــذه الوســائل 

)18.1%( مــن إجمــالي العامليــن في قطــاع الخدمــات. 
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المبحث الخامس

تعتبــر الحمايــة الاجتماعيــة حقــا مــن حقــوق الإنســان، ويتــم تعريفهــا علــى أنهــا مجموعــة 
مــن السياســات والبرامــج المصممــة للحــد مــن الفقــر والوقايــة منــه. وتشــمل الحمايــة 
والمــرض  العمــل  وإصابــات  والبطالــة  والأمومــة  والأســر  الأطفــال  حقــوق  الاجتماعيــة 

والشــيخوخة والإعاقــة، والتأميــن الصحــي.

العــام  القطاعيــن  في  العامليــن  علــى  الأردن  في  الاجتماعــي  الضمــان  تغطيــة  تتركــز 
والخــاص بعقــود منتظمــة، في حيــن تســتثنى فئــات أخــرى مــن التغطيــة، مثــل العامليــن 
في الإقتصــاد غيــر المنظــم أو العمــال المهاجــرون علــى الرغــم مــن شــمولهم في القانــون.

كشــفت أزمة كورونا عن هشاشــة الحماية الاجتماعية وأوجه القصور في اســتراتيجيتها، 
حيــث أظهــرت الجائحــة وجــود عــدة فجــوات وثغــرات، أثــرت ومســت حيــاة الفئات الهشــة 

مــن المجتمــع مثــل العمــال في الإقتصــاد غيــر المنظــم والعمــال المهاجرين واللاجئين.

انتشــار  مــن  للحــد  اللازمــة  الوقائيــة  الإجــراءات  مــن  عــدداً  الأردنيــة  الحكومــة  اتخــذت 
الفيــروس، أهمهــا حظــر التجــول والتنقــل الكامــل بعــد تفعيــل قانــون الدفــاع رقــم )13( 
لســنة 1992 في الحــادي والعشــرين مــن آذار/ مــارس 2020 باســتثناء بعــض القطاعــات 
الحيويــة. وكان لإنفــاذ القانــون تداعيــات جســيمة علــى العمــال في جميــع القطاعات دون 
القطاعــات الحيويــة لا ســيما العمــال في الإقتصــاد الغيــر منظــم ومنهــم عمــال المياومــة 

والعامليــن لحســابهم الخــاص.

قــدرت وزارة التنميــة الاجتماعيــة بوجــود 300,000 أســرة أردنيــة غيــر مقتــدرة ســتضرر 
بســبب أزمــة كورونــا ممــن يعملــون في عــدد مــن القطاعــات الغيــر منظمــة وقــد اعتمــدت 
الــوزارة في تقديراتهــا علــى قواعــد بيانــات الســجل الوطنــي الموحــد، إلا أنهــا اســتثنت 
التــي اتخذتهــا  القــرارات  المهاجريــن واللاجئيــن مــن هــذه الإحصــاءات ومــن سلســلة 

لاحقــاً لمســاعدة هــذه الفئــة. 
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المقدمة

أفــرزت الظــروف التــي عــانى منهــا الاقتصــاد الأردني، آثــارا ســلبية أدت إلى توســيع دائــرة 
القطاعــات الاقتصاديــة غيــر المنظمــة؛ والتــي تعــد مــن المكونــات الأساســية للنســيج 
الاقتصــادي، وعــادة مــا ينشــأ هــذا النــوع مــن الاقتصــاد علــى هامــش الاقتصــاد المنظــم 
حيــن تســوء حالتــه، ويعجــز عــن اســتيعاب احتياجــات وطموحــات الباحثيــن عــن العمــل 
أو مــن فقــدوا وظائفهــم، فيندفعــوا للعثــور علــى فــرص عمــل عــن طريــق الهــروب إلى 
قطاعــات الاقتصــاد غيــر المنظــم للعمــل فيهــا، متجاهليــن بذلــك ســوء بيئتــه وظروفــه 
الحرجــة، لكنهــم يرضخــون لواقعــه، مــن أجــل تأميــن قــوت عائلاتهــم في ظــل ظروفهــم 

الصعبــة، وارتفــاع مؤشــرات الفقــر والبطالــة.

في هــذا النطــاق؛ أنجــز مركــز تمكيــن للدعــم والمســاندة في نهايــة العــام الماضــي وبدايــة 
الفتــرة الأولى لجائحــة فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد 19(،  الحــالي وخــال  العــام 
دراســة حــول واقــع العامليــن في القطاعــات الاقتصاديــة غيــر المنظمــة في الأردن، تتنــاول 

واقعهــم وبيئــة عملهــم ومــا يتعلــق بهــم مــن تشــريعات وحقــوق عماليــة.

تهــدف الدراســة إلى بحــث الإطــار النظــري للإقتصــاد )المفهــوم، والبيئــة التنظيميــة عــن 
طريــق القوانيــن والممارســات القائمــة، وأثرهــا في تحقيــق العمــل الأفضــل للعامليــن 
عنــه،  المتوافــرة  البيانــات  وفــق  المنظــم؛  غيــر  الإقتصــاد  وحجــم  العمــل،  وأصحــاب 
والأســباب والعوامــل الأساســية التــي أدت إلى نمــوه في الأردن(، كمــا تضمنــت الدراســة؛ 
تحليــاً شــاملاً لمســح اســتطلاعي لعينــة مــن عامليــه في إقليمــي الوســط والشــمال.

يغطــي الجــزء الأخيــر مــن الدراســة، أهــم الاســتنتاجات والتوصيــات والآليــات؛ الواجــب 
اتباعهــا لمعالجــة آثــار وجــود هــذا الإقتصــاد وتوســعه علــى نحــو كبيــر، وتحســين أوضــاع 
عامليــه، في وقــت لا تســعى فيــه إلى توفيــر إحصائيــات أو تحاليــل شــاملة ومفصلــة عــن 
العمالــة في الإقتصــاد غيــر المنظــم، وإنمــا تســلط الضــوء علــى حقــوق عامليــه، وفــق 
العناصــر الأساســية التــي تضمنتهــا التشــريعات الوطنيــة، في نطــاق حــالات محــددة مــن 

واقــع ممارســات عمالتــه.
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أهمية الدراسة

تكتســب الدراســة أهميتهــا مــن طبيعــة موضوعهــا ومنهــج تناولهــا، وهــي ليســت الأولى 
التــي تتنــاول هــذا الإقتصــاد، لكنهــا هنــا؛ تمتــاز ببحثهــا في حقــوق وظــروف العامليــن غيــر 
المنظميــن )الأردنييــن، والمهاجريــن(، ومــا يتعرضــون لــه مــن انتهــاكات في المنشــآت 
غيــر المنظمــة والمنظمــة في إقليمــي الوســط والشــمال، ضمــن تحليــل بيئــة العمــل 
وحقــوق العامليــن وفاعليتهــا؛ كل ذلــك مــن أرض الواقــع، وعبــر مقابــات مباشــرة مــع 

أفــراد العينــة، ومناقشــة خصائصهــا ومــا يتعلــق بهــا مــن سياســات تحميهــم.

الأهداف

تهــدف الدراســة للتعــرف علــى أوضــاع العامليــن غيــر المنظميــن وتحليلهــا، وتســليط 
الضــوء علــى:

   * اللوائح والتشريعات التي تقونن وتحمي عاملي هذا الإقتصاد.

   * الحمايــة الاجتماعيــة المتاحــة للعامليــن فيــة، بمــا في ذلــك الضمــان الاجتماعــي 
الصحــي.  والتأميــن 

   * ظروف وبيئة العمل المناسبة للعاملين فيه وتعرضهم للانتهاكات.

    * شــروط الســامة والصحــة المهنيــة، وحــالات إصابــات العمــل، والآثــار المترتبــة علــى 
ذلــك بالنســبة للعامليــن فيــه.



المبحث الأول

الحماية القانونية

الدولية والمحلية 
للعاملين في الإقتصاد 

غير المنظم 
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يســلط هــذا المبحــث؛ الضــوء علــى الإطــار النظــري للاقتصــاد غيــر المنظــم، إذ يتنــاول 
مفهــوم الإقتصــاد غيــر المنظــم، والعمالــة غيــر المنظمــة، والبيئــة التنظيميــة والتشــريعية 
عبر الاتفاقيات الدولية التي صادق عليها الأردن بهذا الشـــأن، ويطرح أبرز التشــريعات 
والممارســات القائمــة، وأثرهــا علــى تحقيــق العمــل الأفضــل للعاملين وأصحاب العمل.

المنظــم  غيــر  الاقتصــاد  اســتعمال مصطلــح  اختــارت  الدراســة  ان  إلى  الإشــارة  يجــدر 
للحديــث عــن هــذا الاقتصــاد إلا أنــه يعــرف بأســماء أخــرى مثــل: الاقتصــاد غيــر الرســمي 

أو الاقتصــاد الرمــادي أو إقتصــاد الظــل أو الاقتصــاد المخفــي أو الاقتصــاد الســري.

أولاً: مفهــوم الاقتصــاد غيــر المنظــم والقطــاع غيــر المنظــم 
والعمالــة غيــر المنظمــة

بدايــة؛ لا بــد مــن الإقــرار بــأن هــذا الموضــوع يكتنفــه كثيــر مــن الغمــوض، ويعــزى ذلــك 
إلى عــدم انضباطــه أو التزامــه بالمعاييــر الإحصائيــة أو النظريــات الاقتصاديــة، يشــمل 
بهــا، وواقــع  التــي يضطلــع  لــه، والوظائــف  المقترحــه  والتعريفــات  نشــاطه، وحــدوده، 

العمــل في أنشــطته. 

تتفــق غالبيــة التعريفــات التــي تعلقــت بالإقتصــاد غيــر المنظــم، علــى أن هــذا النمــط مــن 
العمــل، يأخــذ أشــكالاً مختلفــة، وقــد تعــددت الدراســات والتقاريــر التــي تناولــت مفهومه، 

فبعضهــا تعــرض لمفهــوم العمالــة غيــر المنظمــة أو عمالــة الإقتصــاد غيــر المنظــم.

حاولــت منظمــة العمــل الدوليــة وضــع تعريفــات عــدة للإقتصــاد؛ أولهــا كان في العــام 
1993، حيــن اعتمــد المؤتمــر الــدولي الـــ 15 لاختصاصيــي إحصــاءات التشــغيل تعريفــاً 
المســجّلة  وغيــر  الزراعيّــة  غيــر  الصغيــرة  الإنتاجيّــة  الوحــدات  شــمل  أوليّــاً،  إحصائيّــاً 
رســميّا، ويملكهــا أفــراد أو أســر، وخصوصــاً مــن المشــتغلين لحســابهم الخــاص، ومــن 

كثــر.  ينتجــون ســلعاً أو خدمــات، متداولــة؛ وتشــمل فــرداً أو أ

وعرفــه بأنــه »يتكــون مــن وحــدات تعمــل في إنتــاج الســلع أو الخدمــات بهــدف أساســي، 
هــو خلــق فــرص عمــل ودخــل للأشــخاص العامليــن فيــه، وأن هــذه الوحــدات، تعمــل 
عــادةً في نطــاقٍ صغيــر وبمســتوى منخفــض مــن التنظيــم، بحيــث تعتمــد علاقــات العمل 
علــى العمالــة غيــر الرســمية، أو علــى القرابــة أو العلاقــات الشــخصية والاجتماعيــة، بــدلا 
المنظمــة  التــي تنطــوي علــى ضمانــات رســمية«. وتركــت  التعاقديــة  الترتيبــات  مــن 
آنــذاك الحريــة لــكل بلــد، تقريــر حجــم الوحــدات غيــر المســجلة، وإدراجهــا في الإقتصــاد 
غيــر المنظــم، ومــا إذا كان يتوجــب إدراج الزراعــة وعمــال الخدمــة المنزليــة فيــه. )منظمــة  
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لعمــل الدوليــة، 1993(1.

لكــن هــذا التعريــف انتقــد لأنــه ضــم في طياتــه أعمــالا اقتصاديــة شــديدة الاختــاف عــن 
بعضهــا، هدفهــا الرئيــس: تأميــن ســبل العيــش لتلــك الفئــات التــي تتهــرب مــن الضريبــة 
اقتصــر  إذ  والجرائــم.  بالفســاد  المرتبطــة  القانونيــة؛  غيــر  للأعمــال  وصــولاً  والقوانيــن، 
تعريفــه علــى بعــد مؤسســي، باعتمــاده علــى الوحــدات الاقتصاديــة مقياســاً للإقتصــاد، 
وعــدم النظــر إلى مــا إذا كان العاملــون فيــه يعملــون بأجــر في شــركات رســمية أو غيــر 
رســمية، أو لحســابهم الخــاص، أو أنهــم مــن دون صاحــب عمــل ثابــت، وبــا حــد أدنى 

للأجــور أو الضمــان، أو غيرهــا.

اســتجابةً لهــذه الثغــرة، بــادرت منظمــة العمــل لتوســيع تعريفهــا، ليشــمل العمالــة غيــر 
الرســمية. وأحــدثُ تعريــفٍ للإقتصــاد غيــر المنظــم، مــا جــرت الموافقــة عليــه في مؤتمــر 
التــي يضطلــع  الاقتصاديــة  الأنشــطة  باعتبــاره: »جميــع  للعــام 2002،  الــدولي  العمــل 
بهــا العمــال والوحــدات الاقتصاديــة؛ التــي لا تحظــى بتغطيــة أو بتغطيــة كافيــة بحُكــم 
ترتيبــات رســمية– بحُكــم القانــون أو الممارســة«، )منظّمــة العمــل الدوليــة، 2002( 2.

وهــذا التعريــف أوســع مــن التعريفــات الســابقة، إذ يتجــاوز خصائــص المؤسّســات غيــر 
مة مثــل: عاملي المنازل والمياومة.  مــة، ليشــمل أيضًــا علاقــات العمــل غيــر المنُظَّ المُنظَّ

وفي المؤتمــر ذاتــه، عرفــت منظمــة العمــل، العمالــة غيــر المنظمــة بأنهــا: »الوظائــف غيــر 
المنظمــة التــي تــؤدى في منشــآت الإقتصــاد المنظــم أو غيــر المنظــم، وتشــمل العمــال 
المشــتغلون لــدى الآخــر، وأصحــاب الأعمــال العامليــن في منشــآتهم الخاصــة )لحســابهم 
الخــاص( في الإقتصــاد غيــر المنظــم، والعمــال المســاهمون مــن أفــراد الأســرة، بغــض 
النظــر عمــا اذا كانــوا يعملــون في منشــآت الإقتصــاد المنظــم او غيــر المنظــم، أو كعمــال 
منزلييــن عامليــن لــدى الأســر، وأعضــاء التعاونيــات المنتجيــن غيــر المنظميــن، والعمــال 

المســتقلين ممــن ينتجــون ســلعا للاســتخدام النهــائي لأســرهم المعيشــية حصريــا«3.

أمــا القطــاع غيــر المنظــم فقــد تــم تعريفــه علــى أنــه: »مجموعــة مــن وحــدات الانتــاج 
»منشــآت فردية تملكها الأســر المعيشــية« بما في ذلك »المنشــآت غير المنظمة التي 
تعمــل لحســابها الخــاص«، و«منشــآت أصحــاب العمــل في الإقتصــاد غيــر المنظــم«، 

)اســتنادا إلى تعريــف المؤتمــر الــدولي الخامــس عشــر لخبــراء احصــاءات العمــل(.«

shorturl.at/afwS0 	1

 https://ilo.org/public/english/bureau/stat/download/papers/def.pdf 	2
3	 مكتــب العمــل الدولــي، »الانتقــال مــن الاقتصــاد غيــر المنظــم الــى الاقتصــاد المنظــم«، مؤتمــر العمــل الدولــي، 

.  103 الــدورة 

https://ilo.org/public/english/bureau/stat/download/papers/def.pdf
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ثانيا: الإقتصاد غير المنظم في الاتفاقيات الدولية 
والتشريعات الوطنية

صــادق الأردن منــذ انضمامــه إلى منظمــة العمــل في العــام 1956 حتــى الآن علــى )26( 
اتفاقيــة مــن أصــل )190( مــن اتفاقيــات العمــل الدوليــة، التــي عالجــت جوانــب متعــددة 

مــن شــؤون العمــل، عــدد النافــذ منهــا حاليــاً )24( اتفاقيــة، هــي علــى النحــو التــالي4:

المصادقــة علــى )7( مــن الاتفاقيــات الأساســية5 مــن أصــل )8(، ولــم يصــادق علــى 
التنظيــم- 1948. حــق  النقابيــة وحمايــة  بالحريــات  المتعلقــة   )87( رقــم  الاتفاقيــة 

المصادقــة علــى )3( مــن اتفاقيــات الحوكمــة6 مــن أصــل )4(، ولــم يصادق على الاتفاقية 
رقم )129( المتعلقة بتفتيش العمل )الزراعة(- 1969.

المصادقــة علــى )16( اتفاقيــة فنيــة )تقنيــة( مــن أصــل )178(، نافذ منها )14( اتفاقية 
هي:

الاتفاقية 102:   بشأن الضمان الاجتماعي )المعايير الدنيا(، 1952
الاتفاقية 106:   بشأن الراحة الأسبوعية )التجارة والمكاتب(، 1957

الاتفاقية 116:   بشأن مراجعة المواد الختامية، 1961
الاتفاقية 117:   بشأن السياسة الاجتماعية )الأهداف والمعايير الأساسية(، 1962

الاتفاقية 118:   بشأن المساواة في المعاملة )الضمان الاجتماعي(، 1962
الاتفاقية 119:   بشأن الوقاية من الآلات، 1963

الاتفاقية 120:   بشأن القواعد الصحية )التجارة والمكاتب(، 1964
الاتفاقية 124:   بشأن الفحص الطبي للأحداث )العمل تحت سطح الأرض(، 1965

الاتفاقية 135:   بشأن ممثلي العمال، 1971
الاتفاقية 142:   بشأن تنمية الموارد البشرية، 1975

الاتفاقية 150:   بشأن إدارة العمل، 1978
الاتفاقية 159:   بشأن التأهيل المهني والعمالة )المعوقون(، 1983

الاتفاقية 185:  بشأن وثائق هوية البحارة )مراجعة(، 2003
wالاتفاقية 186:  بشأن العمل البحري،  2006

: https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200_COUNTRY_ID:103201المصدر  	4

5	  الاتفاقيات الأساسية الثمانية، تمثل الأهداف الأربعة الأساسية للمنظمة وفق »إعلان المنظمة بشان المبادئ 

والحقوق الأساسية لعام 1998، وتحمل الأرقام: )29(، و)87(، و)98(، و)100(، و)105(، و)111(، و)138(، و)182(.
6	  اتفاقيات الحوكمة الأربعة، وتحمل الأرقام: )81(، و)122(، و)129(، و)144(.

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200_COUNTRY_ID:103201


21

تعــد اتفاقيــات منظمــة العمــل، مــن المصــادر الرئيســة التــي تشــكل الإطــار التنظيمــي 
بيــن  للعلاقــة  صريحــة،  بنصــوص  المنظــم، وتتطــرق  وغيــر  المنظــم  للاقتصــاد  الــدولي 
صاحــب العمــل والعامــل، ويمكــن عبرهــا اســتنباط أحــكام تطبيــق معايير العمل الدولية 
علــى العامليــن في الإقتصــاد غيــر المنظــم، عندمــا لا يشــار صراحــة في نصوصهــا إلى ذلــك.

مــن هنــا؛ نجــد بــأن الاتفاقيــات الأساســية الثمانيــة، جــاءت بمضامينهــا لتطبــق جميعهــا 
بشــكل عــام علــى »العمــال« و«أصحــاب العمــل«، ولــم تتضمــن نصوصهــا مــا يفيــد بأنهــا 
تقتصــر عليهــم في الإقتصــاد المنظــم وحــده، فمنهــا، مــا أشــار إلى الإقتصــاد غيــر المنظــم 
علــى نحــو صريــح، ومنهــا مــا تضمــن أحكامــاً ضمنيــة فقــط، وتناولــت اتفاقيــات أخــرى؛ 

فئاتــا محــددة ممــن يعملــون غالبــاً في الإقتصــاد غيــر المنظــم.

في هذا المحور؛ ركز البحث على مراجعة التشريعات الأردنية انطلاقا من أهم المعايير 
الأفضــل،  العمــل  تحقــق  والتــي  العمــل،  في  الضروريــة  الأساســية والحقــوق  الدوليــة 
للوقــوف علــى مــدى شــمول اللوائــح والتشــريعات الحاميــة للعامليــن في الإقتصــاد غيــر 

المنظــم وقوننــة أوضاعهــم.

ا
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المعايير والحقوق الأساسية في العمل

العمل الجبري، وإلغاؤه

مــن الحــالات ذات الصلــة بالعمــل الجبــري في الإقتصــاد غيــر المنظــم التــي أشــارت لهــا 
لجنــة الخبــراء المعنيــة بتطبيــق الاتفاقيــات والتوصيــات )CEACR(: العمــل الجبــري 
مــا  أو الأصلييــن، وغالبــاً  المنزلييــن  أو  المهاجريــن  للفئــات المســتضعفة، كالعامليــن 
توجــد في ســياق الإقتصــاد7، بالإضافــة إلى حــالات الاتجــار بالبشــر ممــن يســتغلون في 

اعمــالw جنســية أو العمــل ســدادا لديــن.

عرفــت اتفاقيــة رقــم )29( العمــل الجبــري، أو الإلزامــي بأنــه: »كل أعمــال أو خدمــات 
تغتصــب مــن أي شــخص تحــت التهديــد بــأي عقوبــة، ولــم يتطــوع هــذا الشــخص بأدائهــا 
جميــع  التعريــف  تضمــن  وبذلــك   ،})2( المــادة  مــن   )1( }الفقــرة  اختيــاره«  بمحــض 
أنــواع العمــل وفئــات العامليــن، بمــا فيــه أنــواع العمــل وفئــات العامليــن في الإقتصــاد 
غيــر المنظــم، بحيــث لــم تقتصــر أحــكام الاتفاقيــة علــى فئــات معينــة منهــم، بــل جــاءت 

لحمايتهــم كافــة.

من أبرز الأحكام التي نصت عليها الاتفاقية: 

عــدم الســماح بفــرض أي عمــل جبــري أو إلزامــي لصالــح أفــراد أو شــركات أو .1	
جمعيــات خاصــة، وإلــزام الــدول بحظــر العمــل الجبــري منــذ بــدء نفاذهــا، أو قبــل 

.)4( المــادة  ذلــك/ 

عدم جواز طلب أداء العمل الجبري أو الإلزامي، إلا من الذكور الأصحاء ممن .2	
يفتــرض بــألا تقــل أعمارهــم عــن )18( ســنة، ولا تزيــد علــى )45( ســنة/ المــادة )11(، 

باســتثناء أنــواع العمــل المنصــوص عليهــا في المــادة )10(.

عدم جواز فرض العمل الجبري أو الإلزامي في الأعمال الزراعية، إلا إذا كان ذلك .3	
وســيلة للوقايــة مــن مجاعــة أو عجــز في الإمــدادات الغذائيــة/ المــادة )19(.

إلزام الدول الأعضاء، بضمان أن تكون العقوبات القانونية كافية ومنفذة بدقة، .4	
علــى كل مــن كلــف بعمــل غيــر مشــروع جبــرا أو إلزامــا/ المــادة 25((.

https:// .)5( منظمة العمل الدولية، توسيع نطاق تطبيق قوانين العمل ليشمل الاقتصاد غير المنظم، الصفحة 	7

www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_218335.pdf
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كمــا قضــت المــادة 2(( مــن الاتفاقيــة رقــم )105( بـــ: اتخــاذ الــدول تدابيــر فعالــة لكفالــة 
الإلغــاء الفــوري والكامــل للعمــل الجبــري أو القســري، وهــذا أيضــا يشــمل بمضمونــه، 

أنــواع العمــل وفئــات العامليــن في الإقتصــاد غيــر المنظــم كافــة.

وفيمــا توافــق الدســتور الأردني مــع مبــدأ الاتفاقيــة رقــم )29( بالنــص صراحــة في المــادة 
)13( منــه، علــى حظــر التشــغيل الإلزامــي، وتأكيــد صــون الحريــة الشــخصية، واعتبــر في 
المــادة )7( منــه، أن كل اعتــداء علــى الحقــوق والحريــات العامــة أو حرمــة الحياة الخاصة 
للأردنييــن، جريمــة يعاقــب عليهــا القانــون، إلا أننــا نجــد أن قانــون العمــل، لــم يتنــاول في 
طياتــه معظــم القواعــد التــي تضمنتهــا الاتفاقيــة رقــم )29(، ولــم يتضمــن تعريفــاً واضحــاً 
لماهيــة العمــل الجبــري وعناصــره، وخلــت أحكامــه ممــا ينســجم مــع أحــكام المــواد )11( 
كتفــى بمعاقبــة صاحــب العمــل عــن أي  و)17( و)19( و)25( مــن الاتفاقيــة نفســها، وا
مخالفــة يرتكبهــا، باســتخدام أي عامــل بصــورة جبريــة أو تحــت التهديــد أو بالاحتيــال أو 
بالإكــراه، بغرامــة لا تقــل عــن )500( دينــار، ولا تزيــد علــى )1,000( دينــار/ الفقــرة )ب( 

مــن المــادة )77(. 

يشــكل عــدم انســجام التشــريع الأردني مــع عــدد مــن أحــكام الاتفاقيــة، صعوبــة في 
عمــاً  تعتبــر  التــي  والممارســات  الحــالات  تحديــد  أو  المخالفيــن وضبطهــم،  تحديــد 

المنظــم.  جبريــاً في الإقتصــاد غيــر 

مــن ناحيــة أخــرى؛ فــإن قانــون العقوبــات لــم يجــرم عــدة أفعال، كان يفتــرض به تجريمها، 
كتفــى بمــا  كالعمــل الجبــري الــذي لــم يذكــر في هــذا القانــون، ولــم تحــدد لــه عقوبــة، وا
جــاء في المــادة )77( مــن قانــون العمــل، إذ تعاملــت مــع الأمــر باعتبــاره مخالفــة عماليــة 
وليــس جريمــة، وهــي مخالفــات خصصــت لهــا عقوبــات ضعيفــة غيــر رادعــة، لا تتناســب 
لهــا  عقوبــة  وإقــرار  العقوبــات،  قانــون  في  تجريمهــا  ووجــوب  الأفعــال،  هــذه  وخطــورة 

تتضمــن الحبــس، وتعتبــره جريمــة وليــس مجــرد مخالفــة عماليــة.
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الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية

كــدت المادتــان: )2( مــن اتفاقيــة العمــل الدوليــة رقــم )87( بشــأن الحريــة النقابيــة  أ
وحمايــة حــق التنظيــم، و)1( مــن الاتفاقيــة  رقــم )98( بشــأن حــق التنظيــم والمفاوضــة 
الجماعيــة، أن العمــال ودون تمييــز، يتمتعــون بالحقــوق الأساســية المنبثقــة عــن الحريــة 
 ،)87( رقــم  الاتفاقيــة  بــأن  القانونييــن  الخبــراء  لجنــة  فيــه  اعتبــرت  وقــت  النقابيــة، في 
تســري علــى العمــال وأصحــاب العمــل دون أي تمييــز8، مــا يعنــي بــأن عمــال الإقتصــاد 
غيــر المنظــم، لهــم الحــق بالتنظيــم والمشــاركة في المفاوضــة الجماعيــة، حيثمــا وجــد 

صاحــب عمــل9 .

كمــا نصــت المــواد: )5( مــن الاتفاقيــة رقــم )87(، و)2( و)3( مــن الاتفاقيــة رقــم )98(، 
بــأن لجميــع منظمــات العمــال وأصحــاب العمــل، الحــق في تكويــن الاتحــادات والانضمــام 
إليهــا دون تمييــز، وأن هــذه المنظمــات، تتمتــع بحمايــة كافيــة بشــأن تكوينها أو تســييرها 
أو إدارتهــا بصــورة مباشــرة، أو عبــر أعضائهــا أو وكلائهــا، وبمــا يفيــد بحــق العمــال في 
الإقتصــاد غيــر المنظــم في تأســيس النقابــات، والمشــاركة في الأنشــطة النقابيــة، وحــق 
مــن يعمــل منهــم بصفــة صاحــب عمــل أو لحســابه الخــاص، بإنشــاء منظمــات تمثلهــم 

بوصفهــم أصحــاب عمــل.

تنــاول الدســتور موضــوع حــق التنظيــم النقــابي الحــر ضمــن القانــون في الفقــرة )و/2( 
مــن المــادة )23(، كمــا تنــاول قانــون العمــل المفاوضــة الجماعيــة والنزاعــات العماليــة 
في المــواد )120-138(، والحريــة النقابيــة في المــواد )97-119(، وتضمــن نصوصــاً تمنــع 
اتخــاذ أي إجــراء ضــد أي ممثــل للنقابــات، بســبب ممارســته للنشــاط النقــابي، بمــا في 
ذلــك الفصــل مــن العمــل، وأتــاح للعمــال في أي مهنــة، تأســيس نقابــة خاصــة بهــم، وفــق 
أحــكام القانــون التــي تبيــن أن للعامــل في تلــك المهنــة، الحــق في الانتســاب إليهــا إذا 
توافــرت فيــه شــروط العضويــة/ المــادة )97(، برغــم عــدم الإشــارة صراحــة لإمكانيــة 
شــمول العمــال وأصحــاب العمــل في الإقتصــاد غيــر المنظــم بتأســيس نقابــة عماليــة، أو 

خــوض مفاوضــات جماعيــة، بخاصــة للعامليــن في القطــاع الزراعــي 

https:// .)6( منظمة العمل الدولية، توسيع نطاق تطبيق قوانين العمل ليشمل الاقتصاد غير المنظم، الصفحة 	8

www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_218335.pdf

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/ ،)42( المصدر نفسه، الصفحة رقم 	9

publication/wcms_218335.pdf

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_218335.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_218335.pdf
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المساواة في الأجور، والتمييز في الاستخدام والمهنة

أقــرت اتفاقيتــي العمــل الدوليــة رقــم )100( بشــأن المســاواة في الأجــر عــن عمــل ذي 
التمييــز في الاســتخدام والمهنــة، علــى أســاس  قيمــة متســاوية، ورقــم )111( بشــأن 
المســاواة بيــن العمــال رجــالاً ونســاءً، فجميعهــم يتمتعــون بالحقــوق الأساســية المنبثقة 
عــن المســاواة وعــدم التمييــز، ولا يجــوز بــأي حــال مــن الأحــوال، ممارســة أي تمييــز 
أو اســتبعاد أو تفضيــل يكــون مــن أثــره؛ إبطــال أو إضعــاف تطبيــق تكافــؤ الفــرص أو 
المســاواة في المعاملــة في الاســتخدام أو المهنــة، وبالتــالي يتضــح عبــر مراجعــة النصــوص 

الــواردة في هاتيــن الاتفاقيتيــن، شــمولهما ضمنيــاً لعاملــي الإقتصــاد غيــر المنظــم.

وفيما توافق الدســتور مع مبدأ اتفاقيتي )100( و)111( بالنص على موضوع التمييز 
صراحــة، بــأن الأردنييــن أمــام القانــون ســواء، لا تمييــز بينهــم في الحقــوق والواجبــات/ 
الأساســية  بالحقــوق  يتمتعــون  ونســاءً،  رجــالاً  العمــال  بــأن  يفيــد  بمــا   ،)6( المــادة 
المتعلقــة بالمســاواة وعــدم التمييــز، نجــد بــأن قانــون العمــل، لــم يتضمــن تعريفــاً واضحــاً 
للتمييــز القائــم علــى أســاس الاســتخدام أو المهنــة، ولــم يتطــرق في أي مــن أحكامــه 
لهــذا المفهــوم، أو للعقوبــات القائمــة علــى التمييــز علــى أســاس الاســتخدام أو المهنــة، 
باســتثناء إشــارته إلى الأجــور، بحيــث تضمــن تعريفــاً للتمييــز فيهــا علــى أســاس الجنــس 
في المــادة )2(، وفــرض عقوبــة علــى صاحــب العمــل عــن كل حالــة يدفــع فيهــا إلى عامــل 
أجــراً، يقــل عــن الحــد الأدنى للأجــور، أو عــن أي تمييــز بالأجــر بيــن الجنســين للعمــل ذي 

القيمــة المتســاوية/ المــادة )53(.
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الحد الأدنى لسن العمل

أقــرت اتفاقيــة العمــل الدوليــة رقــم )138( بشــأن الحــد الأدنى لســن العمــل، للقضــاء 
كليــاً علــى عمــل الأطفــال، وأوجبــت علــى كل دولــة وضــع حــد أدنى لســن اســتخدامهم 
أو عملهــم، علــى ألا يكــون أدنى مــن ســن إنهــاء دراســتهم الإلزاميــة، وألا يقــل عــن 15 
ســنة بــأي حــال مــن الأحــوال، إذ تنطبــق نصوصهــا علــى الأطفــال العامليــن في الإقتصــاد 

المنظــم وغيــر المنظــم. 

كمــا نصــت الاتفاقيــة رقــم )182( بشــأن أســوأ أشــكال عمــل الأطفــال، علــى أنــه يتوجــب 
على كل دولة اتخاذ تدابير فورية وفعالة، تكفل حظر أســوأ أشــكال عمل الأطفال لمن 
هــم دون ســن الـــ18 والقضــاء عليهــا، فشــملت في تعريفهــا لأســوأ أشــكال عمــل الأطفــال 
ضمنــا؛ً الأطفــال العامليــن في الإقتصــاد غيــر المنظــم، والممارســات غيــر المشــروعة التــي 
تمــارس في هــذا القطــاع )الأعمــال: الإباحيــة، تجــارة المخــدرات، المؤديــة للإضــرار بصحــة 

الأطفــال أو ســامتهم أو ســلوكهم الأخــاقي، الجبريــة والقســرية.. إلــخ(. 

كــد الدســتور علــى ضــرورة تعييــن الشــروط الخاصــة بعمــل النســاء والأحــداث  وفيمــا أ
في التشــريع العمــالي في المــادة )23(، عــرف قانــون العمــل، الحــدث في المــادة )2( منــه، 
وتنــاول في مــواده )73-76( الأحــكام الخاصــة باســتخدام الأحــداث، والتــي تنســجم مــع 
مــا ورد في اتفاقيــات منظمــة العمــل، فمنــع اســتخدام الحــدث بــأي حــال، إذا لــم يكمــل 
الـــ16 مــن عمــره، وبــأي صــورة مــن الصــور، ومنــع اســتخدامه إذا لــم يكمــل الـــ18 مــن 
عمــره في الأعمــال الخطــرة أو المرهقــة أو المضــرة بالصحــة، وعاقــب كل مــن يخالــف 
أحــكام هــذه المــواد بغرامــة لا تقــل عــن )300( دينــار، ولا تزيــد علــى )500( دينــار، برغــم 
أن العقوبــة لا تتناســب وخطــورة الفعــل، ومــدى الاهتمــام الــدولي باســتخدام الأطفــال، 

كمــا أنهــا لا تتضمــن عقوبــة الحبــس لصاحــب هــذه الممارســة.
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الحمايات القانونية في العمل

الحماية والضمان الاجتماعيين

تهــدف اتفاقيــة المنظمــة رقــم )102( بشــأن المعاييــر الدنيــا للضمــان الاجتماعــي، إلى 
تحقيــق مســتوى الحــد الأدنى المقبــول اجتماعيــاً مــن الحمايــة، لتوفيــر تغطيــة الضمــان 
للسكان، على أن يتوسع نطاق تغطيته تدريجياً، وبما ينسجم مع التنمية الاقتصادية. 
وشــملت العمــال في القطاعــات المختلفــة كافــة، مــع إمكانيــة اســتثناء البحــارة وصيــادي 
ــاً، أو  الأســماك في البحــر مــن عــدد العامليــن، أو مــن عــدد الســكان الناشــطين اقتصادي
مــن عــدد المقيميــن عنــد حســاب نســبة العامليــن، أو المقيميــن المحمييــن، لــذا فإنهــا 
تشــمل العامليــن بمــن فيهــم عمــال الإقتصــاد غيــر المنظــم، باســتثناء البحــارة وصيــادي 

الأســماك، وفــق مضمونهــا. 

تشــير ر المــادة )6( إلى الرعايــة الطبيــة، إذ تفيــد بجــواز أن تأخــذ الدولــة في اعتبارهــا؛ 
الحمايــة التــي توفرهــا عــن طريــق التأميــن، في حــال لــم تكــن إلزاميــة في تشــريعاتها، 
وتغطيــة نســبة كبيــرة ممــن لا تتجــاوز دخولهــم دخــول العمــال اليدوييــن المهــرة الذكــور.

كمــا نجــد أن التشــريعات التــي تناولــت الحمايــة الاجتماعيــة والضمان في قانون الضمان 
الاجتماعي رقم )1( لسنة 2014، تعريفاً واضحاً لصاحب العمل والمؤمن عليه، بحيث 
كثــر  عــرف صاحــب العمــل بأنــه: »كل شــخص طبيعــي أو معنــوي يســتخدم عامــاً أو أ
مــن الخاضعيــن لأحــكام هــذا القانــون«، وعــرف المؤمــن عليــه بأنــه »الشــخص الطبيعــي 
الــذي تســري عليــه أحــكام هــذا القانــون، ذكــراً كان أم أنثــى«، وشــمل القانــون؛ الحمايــة 
والعجــز  والشــيخوخة  العمــل  وإصابــات  الصحيــة  كالتأمينــات  للعامليــن،  الاجتماعيــة 
والوفــاة، والأمومــة، والتعطــل عــن العمــل، وعاقــب كل منشــأة مشــمولة بأحــكام هــذا 
القانــون بغرامــة مقدارهــا )500( دينــار عــن كل عامــل، لــم تشــمله بأحكامــه، ولمخالفيهــا.

منتظمــة،  غيــر  العمــل  بصاحــب  علاقتهــم  مــن  وهــم  منهــم،  محــددة  فئــة  واســتثنى 
كالعامليــن بالمياومــة أو بالقطعــة أو بالســاعة، ممــن يعملــون أقــل مــن )16( يوميــاً لــدى 
صاحــب العمــل، مــا ســاهم ببقــاء العامليــن غيــر المنظميــن في الإقتصــاد غيــر المنظــم، بــا 
برامــج حمايــة اجتماعيــة إطلاقــا، فدخولهــم متدنيــة جــداً، وتكاليــف الاشــتراك بالضمــان 
كهم بهــذه البرامــج، لا  وبرامــج الحمايــة عاليــة، تحــول دون مســاهمة منشــآتهم في إشــرا
ســيما مــن يعملــون في قطاعــي الزراعــة والإنشــاءات، والباعــة المتجوليــن أو لحســابهم 

الخــاص.
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السلامة والصحة المهنية
تنطبــق اتفاقيــة المنظمــة رقــم )155( بشــأن الســامة والصحــة المهنيتيــن وبيئــة العمل، 
علــى جميــع الفــروع الاقتصاديــة والعمــال، لكنهــا ســمحت جزئيــاً أو كليــا؛ً باســتثناء فــروع 
بشــأنها  تحــدث  محــدودة،  عمــال  فئــات  واســتثناء  الاقتصــادي،  النشــاط  مــن  معينــة 
صعوبــات معينــة، لكــن هــذه الاســتثناءات، يمكــن تجاوزهــا وفــق المــادة )4( مــن اتفاقيــة 
الإطــار الترويجــي للســامة والصحــة المهنيتيــن رقــم )187(، والتــي بينــت بــأن النظــام 
الصغــر  بالغــة  المنشــآت  يشــمل  أن  ينبغــي  المهنيتيــن،  والصحــة  للســامة  الوطنــي 
والصغيــرة والمتوســطة والإقتصــاد غيــر المنظــم، وبالتــالي يحقــق ذلــك تقدمــا في تطبيــق 
وفئــات  الاقتصاديــة  النشــاطات  ليشــمل  التغطيــة،  نطــاق  وتوســيع  ذاتهــا،  الاتفاقيــة 

العمــال المســتبعدة. 

كــد الدســتور أن يتضمــن التشــريع العمــالي خضــوع العامــل للقواعــد الصحيــة/  وفيمــا أ
المــادة )23(، فقــد تنــاول قانــون العمــل في مــواده )78-96( موضــوع وحــالات الســامة 
والصحــة المهنيتيــن، وإصابــات العمــل والتعويضــات، وتضمنــت هــذه المــواد؛ العامــل 
وصاحــب العمــل والمنشــأة، وفــق التعريــف الــوارد في المــادة )2( مــن القانــون نفســه، 
لكنه من غير الواضح مدى شمول هذه الأحكام للعمال وأصحاب العمل في الإقتصاد 

غيــر المنظــم، بخاصــة مــن يعملــون لحســابهم الخــاص، وفي الإنشــاءات والزراعــة.
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الإدارة والتفتيش في العمل

أجــازت اتفاقيــة المنظمــة رقــم )150( بشــأن إدارة العمــل، الحــق للــدول بــإدراج أنشــطة 
أو  للقوانيــن  وفقــاً  تنظيمهــا  يجــري  كأمــور  الوطنيــة،  العمــل  بسياســة  معينــة خاصــة 
اللوائح أو الممارسات الوطنية، وفي حال اقتضت الظروف الوطنية، يوسع نطاق نظام 
إدارة العمــل، ليشــمل أنشــطة لــم تكــن مغطــاة بالفعــل علــى مراحــل تدريجيــة، لتشــمل 
أنشــطة لفئــات معينــة مــن العامليــن الذيــن لا يعتبــرون بنظــر القانــون أشــخاصاً عامليــن، 
مثــل: )أ( المســتأجرين لــأرض ممــن لا يســتخدمون عمــالاً خارجييــن، والمزارعيــن ومــن 
يماثلهــم مــن فئــات العامليــن الزراعييــن. )ب( العامليــن لحســابهم الخــاص ممــن لا 
يســتخدمون عمــالاً خارجييــن ويعملــون في القطــاع غيــر النظامــي، وفــق مفهومــه في 
الممارســة الوطنيــة. )ج( أعضــاء التعاونيــات والمؤسســات التــي يديرهــا العمــال. )د( 

العامليــن في ظــل نظــم تقــوم علــى أســاس الأعــراف أو التقاليــد المحليــة.

كمــا شــملت اتفاقيــات منظمــة العمــل رقــم )81( بشــأن تفتيــش العمــل في الصناعــة 
والتجــارة، ورقــم )129( بشــأن تفتيــش العمــل في الزراعــة، ورقــم )184( بشــأن الســامة 
إمكانيــة  مــع  والزراعيــة،  والتجاريــة  الصناعيــة  العمــل  أماكــن  الزراعــة،  في  والصحــة 
اســتثناء منشــآت المناجــم والنقــل مــن أحكامهــا. وتســري أحــكام الاتفاقيــة رقــم )81( 

علــى القطــاع المنظــم. 

إلى  الاتفاقيــة صراحــة  تطبيــق  نطــاق  مــدّ  تقريــر  العضــو،  للدولــة  يجــوز  ذلــك؛  وبرغــم 
الإقتصــاد غيــر المنظــم. كمــا وينطبــق نظــام تفتيــش العمــل في الزراعــة علــى المنشــآت 
الزراعيــة التــي يعمــل فيهــا عاملــون أو متدربــون أيــاً كانــت طريقــة تقاضيهــم لأجورهــم، 
الخــط  الضــرورة؛  عنــد  المختصــة  الســلطة  وتحــدد  مدتهــا.  أو  نــوع عقودهــم  كان  وأيــاً 
الفاصــل بيــن الزراعــة والصناعــة والتجــارة، بحيــث لا تســتبعد أي منشــأة زراعيــة مــن 
النظــام الوطنــي لتفتيــش العمــل10.  في هــذا النطــاق؛ تنــاول قانــون العمــل، موضــوع 
ومهــام تفتيــش العمــل في مــواده )5-9( بمــا ينســجم مــع مــا ورد في اتفاقيــات منظمــة 
العمــل، متضمنــا: تحديــد مؤهــات مفتشــي العمــل ومهامهــم وصلاحياتهــم ومكافآتهــم، 
والتزامــات أصحــاب العمــل تجاههــم بموجــب نظــام التفتيــش، وتنطبــق أحــكام تفتيــش 
العمــل في القانــون، علــى العامليــن والمؤسســات، باســتثناء الفئــات التــي أشــير إليهــا 
مفتــش  دور  عــزز  كمــا  بهــم،  الخاصــة  الأنظمــة  صــدور  حيــن  إلى  منــه،   )3( المــادة  في 
العمــل، بمنحــه الصلاحيــات المخولــة لأفــراد الضابطــة العدليــة بموجــب قانــون أصــول 

المحاكمــات الجزائيــة المعمــول بــه. 
https:// .)64( منظمة العمل الدولية، توسيع نطاق تطبيق قوانين العمل ليشمل الاقتصاد غير المنظم، الصفحة 	10

www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_218335.pdf

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_218335.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_218335.pdf
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ثالثــاً: التشــريعات والممارســات المحليــة في الإقتصــاد غيــر 
المنظــم

كــدت منظمــة العمــل الدوليــة، أن مــن المفاهيــم المغلوطــة الشــائعة، الاعتقــاد بــأن  أ
العامليــن في الإقتصــاد غيــر المنظــم، خــارج نطــاق تطبيــق معاييــر العمــل الدوليــة، مــع 
أن معظمهــا شــملت بأحكامهــا العامليــن فيــه، ومــن هــذه القاعــدة، سيســلط الضــوء 
علــى الممارســات التشــريعية المحليــة، انطلاقــا مــن التقاريــر الدوليــة المتعلقــة بــالأردن، 
وبالاســتناد علــى تقاريــر لجنــة الخبــراء التــي تشــمل الملاحظــات التــي تتعلــق بالعامليــن 

في الإقتصاديــن المنظــم وغيــر المنظــم.

 التمييز وعدم المساواة في العمل
الحقــوق  بينهــم في  تمييــز  لا  ســواء  القانــون  أمــام  الأردنييــن  أن  علــى  الدســتور  نــص 
والواجبــات، كمــا حظــر قانــون العمــل التمييــز في الأجــور، القائــم علــى الجنــس، غيــر أنــه 
لــم يلــب متطلبــات حمايــة العمالــة التــي تتعــرض للممارســات والانتهــاكات في الإقتصــاد 
غيــر المنظــم، ولــم يضــع تعريفــاً للتمييــز القائــم علــى أســاس الاســتخدام أو المهنــة، 
ولــم يجــرم التمييــز، ولــم ينــص علــى عقوبــة خاصــة لمــن يرتكــب أفعالــه، أو ينــص علــى 

الإجــراءات المتبعــة في التعامــل معهــا. 

شــروط  حيــث  مــن  للتمييــز  عرضــة  المهاجــرون  العاملــون  يــزال  مــا  آخــر؛  جانــب  مــن 
وظــروف العمــل، بخاصــة في الحــد الأدنى للأجــور، إذ يُمنــح فيــه العاملــون الأردنيــون أجــوراً 
بحــد أدنى 220 دينــارا، بينمــا بقــي الحــد الأدنى للأجــور للعامليــن المهاجريــن 150 دينــارا، 
بموجــب قــرار صــدر في العــام 2012. ومــا تــزال حــالات التمييــز بشــأن شــروط العمــل 
وظروفــه قائمــة، ويعــزز ذلــك اشــتراط الحصــول علــى كفالــة مــن صاحــب العمــل لدخــول 
البــاد، وعــدم جــواز تغييــر العمــل أو مغــادرة البــاد، دون الحصــول علــى موافقــة صاحــب 

العمــل، وهــي إجــراءات تزيــد مــن اســتغلال هــؤلاء العامليــن.

والتوصيــات  الاتفاقيــات  بتطبيــق  المعنيــة  الخبــراء  لجنــة  أشــارت  الصــدد؛  هــذا  في 
)CEACR(11 في بعــض توصياتهــا للحكومــة الأردنيــة بشــأن التمييــز، بأنهــا تــرى وجــوب 
اتخــاذ خطــوات لتنفيــذ توصيــات المراجعــة القانونيــة للجنــة الوطنيــة لشــؤون المــرأة، 

11	  المصدر: ملاحظة )CEACR( - المعتمدة عام 2019، نشرت الدورة 109 لمؤتمر العمل الدولي في العام 2020، اتفاقية التمييز 
)في الاستخدام والمهنة( ، 1958 رقم )111( - الأردن )تصديق: 1963(.



31

مــن حيــث صلتهــا بالاتفاقيــة رقــم )111(، بخاصــة مــا يتعلــق بالتعديــات المقترحــة علــى 
المادتيــن )4( و)29( مــن قانــون العمــل بهــدف: أولاً، تحديــد التمييــز المباشــر وغيــر 
المباشــر وحظــره صراحــة، وبنــاءً علــى الأســس الــواردة في المــادة )1( مــن الاتفاقيــة رقــم 

)111( علــى الأقــل، وفي جميــع مجــالات العمــل والمهــن، وتغطيــة جميــع العمــال.

كــدت اللجنــة ضــرورة التوجــه نحــو اســتخدام تعاريــف واضحــة وشــاملة لمــا يشــكل  كمــا أ
تمييــزاً في التوظيــف والمهنــة، باعتبارهــا أداة مفيــدة بتحديــد ومعالجــة المظاهــر التــي 
قــد تحــدث فيهــا، وتنبيــه الحكومــة لنظــام العمــال المهاجريــن الــذي يجعلهــم في وضــع 
ضعيــف بوجــه خــاص، ويتيــح لأربــاب العمــل الفرصــة لممارســة ســلطة غيــر متكافئــة 
عليهــم، مــا يــؤدي إلى التمييــز علــى الأســس المذكــورة في الاتفاقيــة )111(، بمــا في ذلــك 

العــرق واللــون والأصــل الوطنــي والجنــس. 

تــرى اللجنــة إمكانيــة تصنيــف التدابيــر عبــر: أولاً- اتخــاذ خطــوات لمعالجــة حالــة التبعيــة 
وضعــف العامليــن المهاجريــن، بشــكل فعــال. ثانيــاً- اتخــاذ تدابيــر لمعالجــة التمييــز ضــد 
العامليــن المهاجريــن مــن حيــث شــروط العمــل وظروفــه، بخاصــة في مســألة الحــد الأدنى 

للأجور.

العمل الجبري والتحرش والاعتداء على العمال

يعــاني العمــال غيــر المنظميــن مــن صرامــة قيــود أصحــاب العمــل عليهــم، إذ تصــل أحيانا 
إلى مســتوى العمــل الجبــري، لا ســيما علــى المهاجريــن منهــم والإنــاث، وفي حــالات كثيرة 
يتعرضــون للاعتــداءات المختلفــة، في ظــل تجنبهــم اللجــوء للجهــات المعنيــة، عندمــا 

تنتهــك حقوقهــم، جــراء قلــق أوضاعهــم القانونيــة غالبــا.

نص الدستور على عدم جواز فرض التشغيل الإلزامي، إلا في حالات خاصة اضطرارية، 
كــد علــى صــون الحريــة الشــخصية، معتبــرا أن كل اعتــداء  أو تنفيــذا لحكــم قضــائي، وأ
علــى الحقــوق والحريــات العامــة، أو حرمــة الحيــاة الخاصــة للأردنييــن، جريمــة يعاقــب 
عليهــا القانــون، وبرغــم ذلــك لــم يجــرم قانــون العقوبــات العمــل الجبــري، ولــم يحــدد لــه 

عقوبــة.
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باعتبــاره  الجبــري  العمــل  مــع  بالتعامــل  العمــل  قانــون  كتفــى  ا الآخــر،  الجانــب  علــى 
مخالفــة عماليــة وليــس جريمــة، وعاقــب عليهــا صاحــب العمــل بمبلــغ مــالي يتــراوح بيــن 
500 إلى 1,000 دينار، وهي عقوبة ضعيفة غير رادعة، لا تتناسب وخطورة أفعالها، كما 
لــم يتضمــن تعريفــاً واضحــاً لماهيــة العمــل الجبــري وعناصــره، مــا جعــل مــن الصعوبــة 
بمــكان، تحديــد الحــالات والممارســات التــي يكيفهــا مفتشــو العمــل علــى أنهــا جبريــة. 

كتفــى القانــون بالســماح للعامــل المعتــدى عليــه، بترك  وبشــأن الاعتــداء علــى العمــال، ا
العمــل دون إشــعار مــع احتفاظــه بحقوقــه القانونيــة عــن انتهــاء الخدمــة ومــا يترتــب لــه 
مــن تعويضــات عطــل وضــرر، دون أن يتحمــل صاحــب العمــل أي مســؤولية جزائيــة 
عــن ذلــك، وبهــذه الحالــة؛ فــإن غالبيــة العمــال ممــن يتعرضــون للاعتــداءات، لا يجــدون 

أمامهــم خيــارا ســوى القبــول بهــا، وبظــروف عمــل ســيئة، لتفــادي فقــدان أعمالهــم.

أشــارت لجنــة الخبــراء )CEACR(12 في بعــض توصياتهــا للحكومــة بشــأن العمــل الجبــري 
الاتجــار  مكافحــة  إجــراءات  تعــزز  تدابيــر  اتخــاذ  لأهميــة  العمــال،  علــى  والاعتــداءات 
بالأشــخاص لأغــراض الاســتغلال الجنســي والعمــل، ومواصلــة تقديــم معلومــات عــن 
أنشــطة وحــدة مكافحــة الاتجــار بالبشــر، حــول تحديــد هويــة ضحايــاه وحمايتهــم، وعــدد 

التحقيقــات والمحاكمــات في قضايــا الاتجــار بالاســتغلال الجنســي وبالعمــل.

كــدت13 أهميــة اتخــاذ تدابيــر فعالــة لمنــع وحظــر التحــرش الجنســي في الاســتخدام   كمــا أ
للتوعيــة  تدابيــر  واتخــاذ  والتعويــض،  والانتصــاف  الحمايــة  بتوفيــر  وطالبــت  والمهنــة، 
بالتحــرش الجنســي في العمــل والمهنــة والوقايــة منــه، ووضــع آليــة للكشــف عــن حــالات 
التحرش الجنســي، ورصد الحالات التي تعالجها المحاكم، أو يكتشــفها مفتشــو العمل 

ونتائجهــا.

12	 المصدر: طلب مباشر )CEACR( - تم تبنيه العام 2018 ونشرته الدورة 108 في مؤتمر العمل الدولي العام 2019، اتفاقية العمل 
الجبري 1930 رقم )29( - الأردن )تصديق: 1966(.

13	  المصدر: ملاحظة )CEACR( - المعتمدة العام 2019، نشرت الدورة 109 لمؤتمر العمل الدولي )2020(، اتفاقية التمييز )في 
الاستخدام والمهنة( ، 1958 رقم )111( - الأردن )تصديق: 1963(.
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الحماية الاجتماعية

شــمولهم  وعــدم  الاجتماعيــة،  الحمايــة  انعــدام  مــن  المنظميــن  غيــر  العمــال  يعــاني 
بالضمــان، بخاصــة المهاجريــن منهــم، في حــال كان وضعهــم غيــر قانــوني، لا ســيما وأنهــم 
يمارســون أعمــالا ينعــدم فيهــا أمــن العمــل والدخــل الــكافي، وتســود فيهــا ظــروف عمــل 
الحــوادث  معــدلات  فيهــا  ترتفــع  اقتصاديــة  ويتركــز عملهــم في قطاعــات  كمــا  خطــرة، 
والإصابــات، مثــل: الزراعــة والبنــاء والصناعــات المختلفــة، وقطاعــات أخــرى تــزداد فيهــا 
معــدلات الــدوران الوظيفــي، وتكثــر فيهــا حــالات التعطــل عــن العمــل، كالبيــع والخدمــات 

بشــكل عــام.

كــد الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان والعهــد الــدولي للحقوق الاقتصاديــة والاجتماعية  أ
والثقافيــة، أن التمتــع بالضمــان حــق معتــرف بــه، والأردن؛ واحــد مــن 9 دول يعمــل حاليًــا 
علــى تنفيــذ الميثــاق العالمــي لفــرص العمــل، وفي هــذا الإطــار، تضمــن قانــون الضمــان 
2014، أن المنشــآت التــي تشــغل عامــاً واحــداً، عليهــا الاشــتراك بالضمــان، وســمح 

بإشــراك العامليــن لحســابهم الخــاص فيــه أيضــا. 

وبالرغــم مــن أن قانــون الضمــان، غطــى جــزءا مــن مكونــات الحمايــة الاجتماعيــة، لكنــه 
لا يتــواءم مــع معاييرهــا المنصــوص عليهــا في توصيــة منظمــة العمــل رقــم )202( للعــام 
2012، لأنــه لا يشــمل تغطيتــة جميــع المواطنيــن والفئــات الضعيفــة، وقــد صــادق علــى 
اتفاقيــة واحــدة فقــط مــن اتفاقيــات العمــل الدوليــة المتعلقــة بالضمــان، تحمــل رقــم 
)102( وتتعلــق بالمعاييــر الدنيــا للحمايــة الاجتماعيــة، ولــم يصــادق علــى الاتفاقيــات 
الأخــرى رقــم )121( الخاصــة بإصابــات العمــل، ورقــم )128( الخاصــة بالشــيخوخة، ورقــم 
بحمايــة  الخاصــة   )183( ورقــم  المريــض،  وإعانــات  الطبيــة،  بالرعايــة  الخاصــة   )130(

الأمومــة.



34

حق التنظيم والمفاوضة الجماعية

يحــرم العمــال غيــر المنظميــن مــن الحــق بممارســة الحريــة النقابية، بحيــث يتركز أغلبهم 
لا تخضــع  غالبــا  القطاعــات  وهــذه  والخدمــات،  والبنــاء،  كالزراعــة  في قطاعــات هشــة، 
لتشــريعات العمــل كافيــة، وبالتــالي؛ فــإن القيــود التشــريعية والتنظيميــة تحــول دون 
الســماح لهــم بالتنظيــم النقــابي، وكذلــك القيــود القائمــة علــى الحريــة النقابيــة والحــوار 
للنشــاط  الرافضــة  العمــل  أصحــاب  مــن مواقــف  تخوفهــم  إلى  بالإضافــة  الاجتماعــي، 

النقــابي.

تضمــن قانــون العمــل أحكامــاً خاصــة بالنشــاط النقــابي، وضوابــط تمنــع أصحــاب العمــل 
مــن اتخــاذ أي إجــراء ضــد ممثلــي النقابــات، لممارســتهم النشــاط النقــابي بمــا في ذلــك 
الفصــل مــن العمــل، وأتــاح للعامليــن بــأي مهنــة، تأســيس نقابــة خاصــة بهــم وفــق أحــكام 
إذا توافــرت لديــه  إليهــا  الحــق بالانتســاب  القانــون، وبينــت هــذه الأحــكام أن للعامــل 

شــروط العضويــة.

ومــع ذلــك؛ فمــا تــزال بعــض القيــود في القانــون؛ كحصــر تأســيس منظمــة للعامليــن 
أو لأصحــاب العمــل، بحملــة الجنســية أردنيــة. وشــرط تأســيس نقابــة عماليــة واحــدة 
فقــط، لتمثــل القطــاع الــذي يشــتمل علــى المهــن والصناعــات المتماثلــة، وهــي مهــن 
وصناعــات تحــدد بقــرار مــن وزيــر العمــل، بحيــث حــددت )17( نقابــة مهنيــة متخصصــة 
فقــط، وبالتــالي، فــإن العامليــن غيــر التابعيــن للقطاعــات المعتــرف بهــا، وتحديــدا غيــر 
طريــق  عــن  الجماعيــة  المفاوضــة  الانخــراط في  علــى  قادريــن  غيــر  منهــم،  المنظميــن 
منظمــات يختارونهــا، مــا يتســبب باســتبعاد اســتفادة مجموعــات كبيــرة منهــم مــن هــذا 

الحــق.

وعلــى الرغــم مــن إشــارة قانــون العمــل إلى إصــدار نظــام يحكــم شــروط العمــل  للعامليــن 
في قطــاع الزراعــة، وذكــره صراحــة مــن هــذه الأحــكام: الاجــازات وأوقات العمل والتفتيش، 
لكنــه لــم يشــر إلى موضــوع الحريــة النقابيــة وحــق التفــاوض الجماعــي، مــا يخشــى معــه 
صــدور النظــام خاليــا مــن التأكيــد علــى هــذا الحــق، يضــاف إلى ذلــك، أن القانــون حــدد 
عمــر أعضــاء النقابــات بمــا لا يقــل عــن )18( ســنة، إلا أن المــادة )73( منــه، حظــرت 
تشــغيل القاصريــن تحــت ســن )16( ســنة، وبهــذا، فــإن حظــر القاصريــن مــن عضويــة 
النقابــات برغــم إمكانيــة توظيفهــم منــذ ســن )16( ســنة، قــد يســتبعدهم فعليــاً مــن 

حمايــة الاتفاقيــة.
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وبهذا الصدد، أشارت لجنة الخبراء )CEACR(14 في توصياتها إلى الحكومة لـ: 

المضايقــات  وحــالات  العامــة  التشــريعية  القضايــا  بشــأن  توضيحاتهــا  تقديــم  أولاً: 
الممثلــة  المنظمــات  مــع  بالتشــاور  تدابيــر  واتخــاذ  للنقابــات،  المناهضــة  والتدخــات 

التدخــل. ضــد  الجــزاءات  لتعزيــز  العمــل  وأربــاب  للعمــال 

ثانيــاً: اتخــاذ التدابيــر التشــريعية لضمــان إمكانيــة أن يصبــح العمــال الأجانــب أعضــاء 
مؤسســين وقــادة للنقابــات ومنظمــات أربــاب العمــل، وتمكينهــم مــن الحــق بالمشــاركة 

في المفاوضــة الجماعيــة عبــر التنظيــم الــذي يختارونــه والحمايــة لهــم.

ثالثــاً: تعديــل المــادة )3( مــن قانــون العمــل، واتخــاذ التدابيــر التشــريعية أو التنظيميــة، 
والبســتانيين  )الطهــاة  المنزليــة  والأعمــال  بالزراعــة  العامليــن  يكــون  أن  لضمــان 
والعامليــن المماثليــن(، قادريــن علــى الانخــراط في المفاوضــات الجماعيــة عــن طريــق 

يختارونهــا. التــي  المنظمــات 

رابعــا: تعديــل المــادة )98/و( لضمــان حمايــة القاصريــن ممــن بلغــوا الســن القانونيــة 
كانــوا عمــالا أو متدربيــن للحمايــة الكاملــة في ممارســتهم للحقــوق التــي تقــع  للعمــل، أ

ضمــن نطــاق الاتفاقيــة، واتخــاذ التدابيــر لذلــك.

خامساً: اتخاذ التدابير التشريعية لتوفير الحرية النقابية الكاملة.

14	 المصدر: ملاحظة )CEACR( – التي جرى تبنيها العام 2017، نشرت الدورة )107( للجنة القانون الدولي )2018(، اتفاقية حق 
التنظيم والمفاوضة الجماعية، 1949 رقم )98( - الأردن )تصديق: 1968(
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السلامة والصحة المهنية

الســامة  شــروط  وانعــدام  العمــل  ظــروف  لســوء  المنظميــن  غيــر  العمــال  يتعــرض 
والصحــة العامــة، ولعــل ذلــك يعــود إلى أن تكلفــة تحقيــق إجــراءات الســامة والصحــة 
العامــة، يزيــد علــى تكلفــة المنتــج أو الخدمــة بالنســبة للعامليــن لحســابهم الخــاص، أو 
لأصحــاب العمــل ممــن لديهــم مشــاريع أو منشــآت في الإقتصــاد غيــر المنظــم، كمــا أن 
كهم وإشــراك العمــال غيــر المنظميــن لديهــم بتأمينــات ضــد الإصابــات، أو  تكلفــة اشــترا
الاشــتراك بالتأميــن الصحــي، مرتفــع جــداً، مــا يعنــي بأنهــم يتحملــون تكاليــف العــاج 

عنــد المــرض أو الإصابــة.

ويرجــح بأنهــم يتعرضــون للأخطــار، كونهــم يمارســون العمــل في مهــن خطــرة، بحيــث 
الحجــر  ومعامــل  كـ)البنــاء،  الــورش  معظــم  عــن  الملائمــة  الســامة  إجــراءات  تغيــب 
والطــوب، والميكانيــك، وكهربــائي الســيارات، والحــدادة، والنجــارة، وغيرهــا مــن المهــن(، 
والتــي تعتريهــا مخاطــر جديــة، ولا تخضــع مشــاريعها أو منشــآتها لمراقبــة أي تفتيــش.

للقواعــد الصحيــة،  المعامــل  العمــالي؛ خضــوع  التشــريع  الدســتور إلى تضميــن  أشــار 
وتناول قانون العمل حالات الســامة والصحة المهنية وإصابات العمل والتعويضات، 

ومعاقبــة صاحــب العمــل، في حــال مخالفتــه لأحــكام الســامة والصحــة المهنيتيــن. 

وقــد لاحظــت لجنــة الخبــراء )CEACR(15 أنــه وفقــاً لأحــدث الإحصاءات الصادرة عن دائرة 
الإحصــاءات العامــة، فــإن معظــم الانتهــاكات المتكــررة لأكثــر الأمــور المتعلقــة بالســامة 
والصحــة المهنيتيــن )OSH(، تعتبــر عــدم كفايــة تدابيــر الصحــة والســامة المهنيتيــن في 
أماكــن العمــل، وعــدم التــزام العامليــن باســتخدام معــدات الحمايــة ومراعــاة التعليمــات 

في العمــل، بخاصــة في المشــاريع والمنشــآت غيــر المنظمــة.

15	 المصدر: طلب مباشر )CEACR( - تم تبنيه عام 2015، نشرته الدورة 105 للجنة القانون الدولي )2016(، اتفاقية 

النظافة )التجارة والمكاتب(، 1964 رقم )120( - الأردن )تصديق: 1965(.



37

تفتيش العمل

العمــل،  ســوق  في  القويــة  الإدارة  مكونــات  أبــرز  مــن  الفعــال  التفتيــش  جهــاز  يعتبــر 
تطويــره،  علــى  الحكومــة  عملــت  وقــد  العمــل،  عالــم  الرشــيدة في  الحوكمــة  وأســاس 
واتخــذت خطــوات مهمــة لتحســين وتطويــر نظامــه وقدراتــه عبــر تنفيــذ اســتراتيجيته في 
العــام 2012، وتضمنــت: تحســين اســتخدام مــوارد التفتيــش وتوســيع تغطيــة خدماتــه 
كبــر عــدد ممكــن مــن أماكــن العمــل، واســتخدام نظــام القائمــة الســوداء  للوصــول إلى أ
للمؤسســات غيــر الملتزمــة، والقائمــة الذهبيــة للمؤسســات التــي تقــدم شــروط عمــل 

وخدمــات أفضــل لموظفيهــا، وتطويــر نظــام إلكتــروني للتفتيــش في العمــل.

قــادرة  الخدمــات غيــر  تــزال هــذه  التفتيــش، فمــا  قــدرات  الرغــم مــن تحســين  وعلــى 
إنفــاذ  أناطــت مســؤولية  الحكومــة  إذ أن  القطاعــات كمــا يجــب،  علــى تغطيــة جميــع 
القانــون بشــأن العمالــة المهاجــرة إلى مفتشــي العمــل كضبــط العمالــة، بمــا يتعــارض 
مــع أداء الواجبــات الأساســية المتمثلــة بإنفــاذ الأحــكام القانونيــة، المتعلقــة بظــروف 
العمــل وحمايــة العامليــن، في ظــل نقــص المــوارد البشــرية والماديــة للتفتيــش، ونقــص 
يــزال بحاجــة  مــا  الحــالي  التفتيــش  إذ جهــاز  التفتيــش،  لكــوادر  اللوجســتية  الخدمــات 
لتحديــث وتطويــر لتغطيــة جميــع القطاعــات، بمــا في ذلــك العمــل الجبــري والعمــال 
الزراعييــن، والســامة والصحــة المهنيتيــن والمفاوضــات الجماعيــة، وعمــل الأطفــال، 

والعمــال في القطــاع غيــر المنظــم، وغيرهــا مــن القطاعــات.

أشــارت لجنــة الخبــراء )CEACR(16 في توصياتهــا للحكومــة، إلى أن الواجــب الأساســي 
لمفتشــي العمــل، ضمــان إنفــاذ الأحــكام القانونيــة المتعلقــة بظــروف العمــل وحمايــة 
العامليــن، وليــس لإنفــاذ قانــون الهجــرة، كمــا طلبــت مــن الحكومــة اتخــاذ التدابيــر لضمان 
ألا تتعــارض المهــام الإضافيــة الموكلــة لمفتشــي العمــل مــع أداء واجباتهــم الأساســية، 
وفقــاً لأحــكام الاتفاقيــة رقــم )81(، وتعزيــز مواردهــم وقدراتهــم، واتخــاذ التدابيــر لضمــان 

تزويدهــم بالمــوارد الماديــة ومرافــق النقــل لأداء واجباتهــم بفعاليــة.

16	 المصدر: طلب مباشر )CEACR( – جرى تبنيه العام 2014 ، ونشرته الدورة 104 للجنة القانون الدولي )2015(، 

اتفاقية تفتيش العمل 1947 رقم )81( - الأردن )تصديق: 1969(.
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المقدمة

يعتبــر واقــع الإقتصــاد غيــر المنظــم، ظاهــرة اقتصاديــة واجتماعيــة؛ تقلــق الاقتصاديــات 
في العالــم بدرجــات متفاوتــة، وفي الوقــت تــزداد أهميتــه عــن طريــق أثــره علــى النمــو 

الاقتصــادي كقيمــة مضافــة وكنســبة مئويــة مــن الناتــج المحلــي الإجمــالي.  

حيــن ننظــر للاقتصــاد الأردني، نجــد بأنــه مســتمر في معاناتــه جــراء ضعــف معــدلات 
النمــو، وهــذا يلقــي عبئــا كبيــرا عليــه، لــذا يســعى الأردن لخلــق حلــول لتحســين واقــع 
هــذا الإقتصــاد، برغــم حجــم الأعبــاء الملقــاة علــى عاتــق واضعــي السياســات، والتــي 
تتمثــل في كيفيــة الوصــول إلى تحقيــق نمــو اقتصــادي قــوي ومســتدام، في ظــل أزمــة 
اقتصاديــة رضخــت لهــا اقتصاديــات بلــدان العالــم، بخاصــة الناميــة، وفي الأردن رافقتهــا 
محــاولات إصلاحــات هيكليــة، وســعي مــن الحكومــات المتعاقبــة لتطبيــق سياســات 
تنمويــة، وإيجــاد منظومــة حوافــز موجهــة لزيــادة النمو الاقتصادي وتشــجيع الاســتثمار، 
وخلــق وظائــف في ســوق العمــل، تســتوعب الأعــداد الكبيــرة للخريجيــن بهــدف خفــض 

معــدلات البطالــة.

لكــن هــذه السياســات والممارســات افتقــرت لوجــود معاييــر وأســس واضحــة للتطبيق 
والحوافــز والمتابعــة، وتحديــد جــداول زمنيــة لتقييــم نتائجهــا، مــا انعكــس ســلباً علــى 
بزيــادة حجــم  الهيكليــة، ســاهمت  الإصلاحــات  نتائــج  فــإن  وبالتــالي  التنميــة،  خطــط 
الإقتصــاد غيــر المنظــم في الأردن، والــذي يقــدر بـــ)%17.38(17، يضــاف إلى ذلــك؛ ارتفــاع 
الشــهادات  وحملــة  والإنــاث،  الشــباب  بيــن  وخصوصــاً  المســتمر،  البطالــة  معــدلات 
الجامعيــة، إلى جانــب ارتفــاع عــدد الســكان، نتيجــة موجــات اللاجئيــن الكبيــرة التــي 
المناطــق  الســكانية في  الكثافــة  لارتفــاع  بالإضافــة  الجــوار،  دول  مــن  الأردن  وصلــت 

الحضريــة.

العمــل  وأوضــاع ســوق  الاقتصاديــة  الأزمــات  اشــتداد  مــن  العوامــل جميعهــا؛  هــذه 
القلقــة، وضعــف السياســات الاقتصاديــة، التــي انعكــس معظمهــا ســلباً علــى خطــط 
التنميــة في الأردن، لتــؤدي وعلــى نحــو كبيــر إلى توســع حجــم الإقتصــاد غيــر المنظــم، 
الــذي يتصــف بأنــه يمتلــك ديناميكيــة مرنــة جــداً في التجــاوب مــع أزمــات ســوق العمــل، 
مقارنــة بالإقتصــاد المنظــم، نظــراً لســهولة الدخــول والخــروج منــه وفــق ظــروف وحالــة 

الســوق، مــا يجعلــه لاعبــا مؤثــرا في معــدلات النمــو الاقتصــادي والبطالــة والفقــر. 

https://www.imf. .)52( دراسة »اقتصاد الظل حول العالم« الصادرة - صندوق النقد الدولي عام 2018 ، صفحة  	17

org/~/media/Files/Publications/WP/2018/wp1817.ashx

https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/WP/2018/wp1817.ashx
https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/WP/2018/wp1817.ashx


41

أولاً: واقع الإقتصاد غير المنظم

اقتصــاد  مــن  كبيــرا  جــزءا  هنــاك  أن  إلى  العالمــي 2018  الاقتصــاد  آفــاق  تقريــر  أشــار 
المنطقــة العربيــة، يهيمــن عليــه إقتصــاد غيــر منظــم منخفــض الإنتاجيــة، في حيــن لا 
منشــآت  أن  وبيــن  فيهــا،  التوظيــف  إجمــالي  ثلــث  ســوى  المنظــم  الإقتصــاد  يمثــل 
الأعمــال التــي تضــم 5 موظفيــن أو أقــل، تهيمــن علــى القطــاع الخــاص في: مصــر بنســبة 
)60.0%(، والأردن بنســبة )40.0%(، وتونــس )37.0%(، بحيــث يجــد هــذا القطــاع صعوبــة 
الحكوميــة،  والخدمــات  الســوق  يتيحهــا  التــي  والفــرص  الإئتمــان،  علــى  الحصــول  في 
مــا يحــد مــن حيويــة القطــاع الخــاص، كمــا يكشــف عــن عــبء القيــود المفروضــة علــى 
القواعــد المنظمــة للســوق، والتــي تتســبب بإعاقــة الشــركات عــن التوســع والاســتفادة 
مــن وفــورات الحجــم، وهــذا يجبــر معظــم الأعمــال الصغيــرة للجــوء إلى الإقتصــاد غيــر 

المنظــم، ويفقــد الحكومــات فرصــة الحصــول علــى الإيــرادات18.

بليــون دولار، أي  الحــالي في الأردن إلى حــوالي )1.6(  الرســمي  يصــل حجــم الاقتصــاد 
بمعــدل )19.40%( مــن الناتــج المحلــي الاجمــالي19، مــا يعنــي أن ارتفــاع معــدل الإقتصــاد 
غيــر المنظــم، يظهــر عــدم قــدرة الدولــة علــى تنظيــم النشــاطات الاقتصاديــة والرقابــة 
عليهــا والتقليــل مــن التهــرب الضريبــي، ومــن ثــم عــدم القــدرة علــى تقديــر حجــم الناتــج 

كبــر، كونــه أهــم أداة لقيــاس النشــاطات الاقتصاديــة20. بدقــة أ

https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/REO/MCD- )24( تقرير آفاق الاقتصاد الاقليمي 2018، صفحة  	18

       CCA/2018/November/Ar/Global-Developments-arabic.ashx?la=ar

  https://www.targetmap.com/viewer.aspx?reportId=29186 	19

https://www. .)72(و )دراسة »اقتصاد الظل حول العالم« الصادرة - صندوق النقد الدولي عام 2018 ، صفحة )64  	20

imf.org/~/media/Files/Publications/WP/2018/wp1817.ashx

https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/REO/MCD-CCA/2018/November/Ar/Global-Developments-arabic.ashx?la=ar
https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/REO/MCD-CCA/2018/November/Ar/Global-Developments-arabic.ashx?la=ar
https://www.targetmap.com/viewer.aspx?reportId=29186
https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/WP/2018/wp1817.ashx
https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/WP/2018/wp1817.ashx
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الشكل التالي يبين معدل الإقتصاد غير المنظم في بعض البلدان العربية:

الشكل 1: توزيع الإقتصاد غير المنظم في بعض البلدان العربية بين 1991 - 2015

وفي ظــل غيــاب الأرقــام الرســمية الصــادرة بهــذا الخصــوص قــام منتــدى الاســتراتيجيات 
الأردني مؤخــراً بإصــدار تقريــر يقــول فيــه أن حجــم العمالــة غيــر المنظمــة في الاقتصــاد بلــغ 
933 ألــف عامــل، بنســبة 41.4%، وفــق أرقــام صــدرت عــن مؤسســة الضمــان، إذ أظهــرت 
بــأن أعــداد المؤمــن عليهــم بلــغ نحــو 1.317 مليــون شــخص في نهايــة العــام 2019، مــا 
يعنــي بــأن العمالــة غيــر الرســمية في الاقتصــاد الأردني، تقــدر بنحــو 933 ألفــا، ويعــادل 

هــذا الرقــم نحــو 41.4% مــن إجمــالي العمالــة البالغــة 2.249 مليونــا21.

إلا أن البعــض انتقــد هــذا التقريــر بســبب الأليــة التــي اعتمدهــا لقيــاس العمالــة حيــث 
قــام بالإعتمــاد علــى عــدد العمالــة الكلــي في الاقتصــاد الأردني وطــرح منهــم عــدد العمــال 
المشــمولين في الضمــان الاجتماعــي لينتــج عWنــه هــذا الرقــم. إحــدى هــذه الإنتقــادات 
قالــت إن التقريــر »غفــل عــن حقيقــة أن نســبة كبيــرة أيضــاً مــن العامليــن لحســابهم 
الخــاص هــم مُرخََّصــون ومُســجَّلون رســمياً ويعملــون ضمــن إطــار قانــوني، ولا يمكــن 
إدخالهــم ضمــن شــريحة العمالــة غيــر المنظّمــة مــن جهــة، وأن هنــاك نســبة مــن العمــال 
ممــن يعملــون في منشــآت مســجّلة رســمياً مــا زالــوا غيــر غيــر مســجلين في مؤسســة 

الضمــان الاجتماعــي ســبب تهــرب أصحــاب عملهــم عــن شــمولهم.22

	منتدى الإستراتيجيات الأردني –العمالة غير المنظمة في الأردن: الدروس المستفادة من جائحة كورونا المستجدة, 2020 21

shorturl.at/aehuz

shorturl.at/pzNT6 ,الناطق الإعلامي باسم مؤسسة الضمان الاجتماعي الأستاذ موسى صبيحي 	22
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هــي  شــمولا؛  كثرهــا  أ فــإن  الجانــب،  بهــذا  المتعلقــة  الرســمية  الدراســات  بشــأن  أمــا 
الدراســة التــي صــدرت عــن وزارة التخطيــط والمجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي عــام 
الأردني،  الاقتصــاد  في  المنظــم  غيــر  الإقتصــاد  حجــم  تقديــر  إلى  ســعت  والتــي   ،2010
، وقــدرت  العمــل  التتبُّعــي لســوق  المســح  القائــم علــى عمليــات  النهــج  باســتخدام 
حينهــا حجــم العمالــة في الإقتصــاد غيــر الرســمي في الأردن ب )44.0%( مــن إجمــالي 
القــوى العاملــة، )26.0%( منهــم يعملــون في القطــاع الخــاص، و)17.0%( منهــم يعملــون 
لحســابهم الخــاص، و)1.0%( يعملــون في المنــازل بــدون أجــر، وتشــكل نســبة الإنــاث 
العامــات في الإقتصــاد غيــر المنظــم )27.0%( مــن إجمــالي اليــد العاملــة مــن الإنــاث في 
الأردن، مقابــل )48.0%( مــن الذكــور، وتبلــغ نســبة الإنــاث غيــر الرســميات الــاتي يعملــن 

في القطــاع الخــاص )17.0%( مقابــل )28.0%( للذكــور23. 

الشكل 2: توزيع اليد العاملة في الأردن حسب الجنس والحالة العملية 201024

23	  وزارة التخطيط والتعاون الدولي، دراسة الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الاردني، صفحة رقم )31-32(.

24	  وزارة التخطيط والتعاون الدولي، دراسة الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الاردني، صفحة رقم )32(.
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ويتركــز العمــال الذكــور في القطــاع الخــاص غيــر الرســمي في قطــاع التجــارة بالجملــة 
الصناعــة بنســبة )%32.4(، )%19.4( علــى  المركبــات، وقطــاع  والتجزئــة وإصــاح 
التــوالي، يتلوهــا قطــاع النقــل والتخزيــن وقطــاع البنــاء والتشــييد، في حيــن يتركــز الانــاث 
في ســتة انشــطة رئيســية )الصحة الانســانية والخدمات الاجتماعية، الزراعة، التعليم، 
التجــارة بالجملــة والتجزئــة وإصــاح المركبــات، الفنــون والترويــح والترفيــه، الصناعــة( 
وتبلــغ النســب الأعلــى للانــاث في نشــاطات الصحــة الانســانية والخدمــات الاجتماعيــة 

بنســبة )17.0(، وقطــاع الزراعــة بنســبة )16.4( والتعليــم بنســبة )16.1(.26

26	  وزارة التخطيط والتعاون الدولي، دراسة الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الاردني، صفحة رقم )34(.
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العمالة غير الرسمية العمالة الرسمية نسبة العمالة غير الرسمية إلى مجموع العمالة

والحــرف،  الخدمــات والمبيعــات،  أعمــال  الرســمية في  العمالــة غيــر  ويتركــز معظــم 
وتشــغيل الآليــات بنســبة )%72.2( مــن إجمــالي العمالــة غيــر الرســمية، بينمــا يشــكل 
العمــال المهــرة في الزراعــة والعاملــون في المهــن الأساســية )%4.6(، )%5.9( علــى 
التــوالي، في حيــن تبلــغ نســبة العامليــن في المناصــب الإداريــة والأخصائييــن والفنييــن 

والكتبــة )18.0%(.25

وتتركز العمالة غير الرســمية في أربع قطاعات رئيســية تشــكل )%72.6( من إجمالي 
العمالــة غيــر الرســمية، موزعــه كمــا يلــي: قطــاع التجــارة بالجملــة والتجزئــة وإصــاح 
المركبــات )%32.2(، قطــاع الصناعــة )%14.7(، قطــاع النقــل والتخزيــن )14.8%(، 
والبنــاء والتشــييد )%10.9(، بينمــا ســجلت العمالــة غيــر الرســمية في قطــاع الزراعــة 

 .)%6.0(

25	  وزارة التخطيط والتعاون الدولي، دراسة الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الاردني، صفحة رقم )41(.
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ويتركــز العمــال الذكــور في القطــاع الخــاص غيــر الرســمي في قطــاع التجــارة بالجملــة 
الصناعــة بنســبة )%32.4(، )%19.4( علــى  المركبــات، وقطــاع  والتجزئــة وإصــاح 
التــوالي، يتلوهــا قطــاع النقــل والتخزيــن وقطــاع البنــاء والتشــييد، في حيــن يتركــز الانــاث 
في ســتة انشــطة رئيســية )الصحة الانســانية والخدمات الاجتماعية، الزراعة، التعليم، 
التجــارة بالجملــة والتجزئــة وإصــاح المركبــات، الفنــون والترويــح والترفيــه، الصناعــة( 
وتبلــغ النســب الأعلــى للانــاث في نشــاطات الصحــة الانســانية والخدمــات الاجتماعيــة 

بنســبة )17.0(، وقطــاع الزراعــة بنســبة )16.4( والتعليــم بنســبة )16.1(.26

26	  وزارة التخطيط والتعاون الدولي، دراسة الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الاردني، صفحة رقم )34(.
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وتتركــز النســبة الاعلــى مــن العمــال غيــر الرســميين في شــركات القطــاع الخــاص التــي 
توظــف مــن )1- 5 عمــال( حيــث تبلــغ نســبتهم )%92.0(، يتبعهــا الشــركات التــي 
توظــف )9-5 عمــال( بنســبة )%68.0(، بينمــا تبلــغ نســبة العمــال غيــر الرســميين 
الأقــل في الشــركات التــي توظــف )100 فأقــل( حيــث لا تتعــدى نســبتهم )10.0%( 
في هــذه الشــركات.27 ويمكــن ملاحظــة انــه كلمــا صغــر حجــم المؤسســة وانخفــض عــدد 

العمــال في المؤسســة كلمــا ارتفعــت نســبة المســاهمة في الإقتصــاد غيــر الرســمي.

وتســاهم الشــركات الصغيــرة والميكرويــة بشــكل كبيــر في الإقتصــاد غيــر الرســمي، 
ويعود مدى نســبة المســاهمة وفقاً للنشــاط الاقتصادي لها وحجم هذه المؤسســات 
ومدى مســاهمتها في مســتوى التشــغيل والانتاج، وعليه فان نشــاط التجارة بالجملة 
والتجزئــة وصيانــة المركبــات يســاهم في الاقتصــاد غيــر الرســمي بحــوالي )30.0%(، 
 ،)18.6%( بنســب  والبنــاء  والتخزيــن،  والنقــل  التحويليــة،  الصناعــات  نشــاط  يليــه 
و)%11.7(، و)%11.1( علــى التــوالي، في حيــن تنخفــض مســاهمة هــذا الإقتصــاد في 
النشــاطات الإقتصاديــة الأخــرى كتوفيــر الكهربــاء والغــاز والبخــار والتبريــد، والميــاه 
والمجــاري وإدارة النفايــات، والفنــون والترويــج والترفيــه، بنســب )0.1%(، )2.0%(، 

)%0.3( علــى التــوالي.

27	  وزارة التخطيط والتعاون الدولي، دراسة الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الاردني، صفحة رقم )38(.
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ومــن أهــم خصائــص المؤسســات في الأردن أن معظمهــا عبــارة عــن شــركات صغيــرة 
وميكرويــة ومتوســطة، ففــي عــام 2010 ســجلت المؤسســات التــي توظــف أقــل مــن 
)250( عامــاً )%99.8(، كمــا لوحــظ بــان محافظــات )مادبــا، وعجلــون، والكــرك، ومعــان، 
كثر من )250( عاملاً، بينما سجلت محافظة  والطفيلة( لاتحتضن أي مؤسسة توظف أ
العاصمــة النســبة الأعلــى التــي تضــم المؤسســات التــي توظــف )250( شــخص فأكثــر 
بنســبة )%73.6(، و)%45.0( للمؤسســات التــي توظــف أقــل مــن )250( شــخص، 

تلاهــا محافظــة إربــد ومحافظــة الزرقــاء. 

الشــكل 5: توزيــع المؤسســات الاقتصاديــة حســب فئــات العامليــن والمحافظــة إلى 
مجمــوع المؤسســات في كل فئــة )%(
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ثانيــاً: العوامــل المســاهمة بتوســع الاقتصــاد غيــر 
المنظــم

العوامل الديموغرافية

تزايد عدد ســكان الأردن ليصل في نهاية العام 2019 إلى  (10,554( مليون نســمة28، 
الشــباب وصغــار  مــن  الســكان  فأغلــب  العامــة،  الإحصــاءات  دائــرة  أرقــام  وبحســب 
الســن، ونســبة مــن تصــل أعمارهــم إلى ســن الـــ)14( فمــا دون تشــكل )34.4%(، أمــا 

نســبة الشــباب بيــن )15-24( ســنة فتصــل إلى )%19.8(.

يظهــر الرســم التــالي ارتفــاع معــدل النمــو الســنوي للســكان في ربــع القــرن الماضــي 
:)2019-1994(

الشكل 6: تطور حجم السكان )1994- 2019(:

28	  المصدر: دائرة الإحصاءات العامة – الكتاب الإحصائي السنوي الأردني 2019.

http://dosweb.dos.gov.jo/wp-content/uploads/2020/06/Population2019.pdf
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وضعــت معــدلات نمــو الســكان المرتفعــة؛ الاقتصــاد الأردني أمــام تحــد جديــد، ونجــم 
عنهــا زيــادة في نســبة الداخليــن لســوق العمــل، مقترنــة بمعــدل نمــو إقتصــادي بطــيء، 
غيــر قــادر علــى إيجــاد فــرص عمــل كافيــة تســتوعب تلــك الأعــداد في القطــاع المنظــم، 
بحيــث يتوجــب علــى الاقتصــاد في الفتــرة الحاليــة، خلــق وظائــف جديــدة في الاقتصــاد 
المنظــم، تســتوعب الشــباب الباحثيــن عــن فــرص عمــل، ويشــكلون حاليــاً )%19.8(، 
كثــر ممــا هــو متوافــر، لضمــان المحافظــة  بالإضافــة لتوفيــر وظائــف في الفتــرة المقبلــة أ
علــى معــدلات البطالــة الراهنــة كمــا هــي، وهــذا أمــر مــن الصعوبــة بمــكان تحقيقــه في 

هــذه المرحلــة29.

بالتــالي؛ فــإن معــدلات البطالــة ســتتضاعف خــال الســنوات المقبلــة، في ظل الانكماش 
الاقتصــادي الراهــن، وحالــة الاســتثمارات التــي لا تولــد فــرص عمــل جديــدة، لا ســيما 
لفئــة الشــباب، بحيــث سُــجل أعلــى معــدل للبطالــة بيــن الفئتيــن العمريتيــن 15- 19 

ســنة و20- 24 ســنة؛ وبلــغ 48.3% و39.7% لــكل منهمــا علــى التــوالي30.

29	  المصدر: دائرة الإحصاءات العامة 2018.

30	  المصدر: دائرة الإحصاءات العامة 2020.
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تراجع معدلات النمو الاقتصادي وارتفاع البطالة

مــا تــزال معــدلات البطالــة في ارتفــاع في صفــوف الأردنييــن، لتســجل مســتواها الأعلــى 
وغيــر المســبوق في الربــع الأول مــن العــام 2020 بنســبة )19.3%(، وفي الوقــت نفســه، 
فــإن معــدلات المشــاركة الاقتصاديــة منخفضــة جــداً، خصوصــاً بيــن الانــاث، إذ بلغــت 
)14%( في الربــع الأول مــن العــام 2020، كمــا يلاحــظ بــأن هنــاك ارتفاعــا في معــدلات 

البطالــة بيــن حملــة الشــهادات الجامعيــة )بكالوريــوس فأعلــى(، وبلغــت %22.1 31.

بســبب هــذه المعــدلات المرتفعــة للبطالــة، ســعت النســاء إلى دخــول ســوق العمــل، 
بخاصــة مــع الارتفــاع المســتمر للأســعار وغــاء المعيشــة، وإثــر ذلــك، فــإن القطاعــات 
الاقتصاديــة التــي ينشــط فيهــا عملهــن، يمكــن تصنيفهــا علــى أنهــا جــزء مــن الإقتصــاد 
غيــر المنظــم كـــ: الزراعــة، الســكرتاريا، معلمــات المــدارس الخاصــة، صالونــات التجميــل، 
المشــاريع  في  الخــاص  لحســابهن  والعامــات  المنــازل،  عامــات  التجاريــة،  المحــات 

الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر.

مــن جانــب آخــر؛ فــإن هنــاك علاقــة وارتباطــا بيــن انخفــاض معــدلات النمــو الاقتصــادي 
وارتفــاع نســب البطالــة، فــأي انخفــاض يســجل في لهــذا النمــو، يــؤدي لانخفــاض مشــابه 

في نســب التشــغيل، وبــدوره يــؤدي لارتفــاع معــدلات البطالــة. 

عمومــا؛ً وفي ظــل هــذه المؤشــرات وبــطء الاصلاحــات الاقتصاديــة، يصعــب الوصــول إلى 
توقــع يفيــد بانتعــاش قــوي للنمــو، وهــذا يخلــق تحديــا آخــر أمــام الشــباب وطموحاتهــم، 
مــا ســيؤدي لتوســع نطــاق دائــرة العمــل في الإقتصــاد غيــر المنظــم، وتوجــه الشــباب 
والعاطليــن عــن العمــل نحــوه أو نحــو الهجــرة خــارج البــاد، برغــم أن هــذا الإقتصــاد لــه 
قــدرة متناميــة في التشــغيل وتوفيــر مصــادر دخــل للأفــراد والأســر، لكــن العقبــة تكمــن 
في ضعــف القــدرة علــى اســتيعاب الأعــداد المتناميــة مــن الباحثيــن عــن العمــل، ووجــود 

أعــداد مــن الراغبيــن طوعــاً بالعمــل في الإقتصــاد. 

لــذا؛ فــإن التحــدي الرئيــس أمــام الأردن، يتبلــور في: تحفيــز النمــو الاقتصــادي علــى نحــو 
قــوي ومســتدام، يســهم بخلــق وظائــف جديــدة في القطــاع المنظــم لمعالجــة تحــدي 
البطالــة،  فيهــا  تتركــز  التــي  للمناطــق  المعنييــن  انتبــاه  توجيــه  المهــم،  ومــن  البطالــة، 
والفئــات العمريــة التــي تعــاني منهــا، والمســتوى التعليمــي للمتعطليــن عــن العمــل.

31	 المصدر: دائرة الإخصاءات العامة – معدل البطالة في الربع الاول من العام 2020.
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سياسات الإصلاح الاقتصادية

والعمــل  المنتجــات  أســواق  بكفــاءة  المتعلقــة  العالميــة  المؤشــرات  إلى  ننظــر  حيــن 
ومــدى اســتقرار بيئــة الاقتصــاد الكلــي في الأردن، وممارســة أنشــطة الأعمــال، فإننــا نــرى 
أن بيئــة الاقتصــاد الكلــي ضعيفــة جــداً، فقــد ســجل الأردن في مؤشــر تقريــر التنافســية 
العالمــي )60.9( نقطــة واحتــل المرتبــة )70( مــن أصــل )141( بلــدا، مــا يعني بأنه حصل 
علــى نقــاط أقــل مــن المتوســط العالمــي البالــغ )61( نقطــة32، وأن الشــركات العاملــة 
في القطــاع الخــاص لــن تتمكــن مــن تســيير أعمالهــا بكفــاءة، في ظــل وجــود تضخــم في 
الاقتصــاد، وبالمحصلــة لا يمكــن للاقتصــاد أن ينمــو علــى نحــو مســتدام إلا إذا كانــت بيئــة 

الاقتصــاد الكلــي مســتقرة.

يذكــر أن التقريــر يعتمــد علــى عــدة معاييــر، ويحتــوي علــى 110 متغيــرات، عــرف ثلثاهــا 
عــن طريــق »اســتطلاع الــرأي التنفيــذي« لآراء مديريــن تنفيذييــن، وهــو عبــارة عــن مســح 
لعينــة تمثيليــة مــن قــادة الأعمــال في 142 بلــدا، امــا ثلثــه الأخيــر فجــاء مــن مصــادر متاحــة 

للجمهــور، مثــل الأمــم المتحــدة، وصنــدوق النقــد الــدولي، والبنــك الــدولي. 

يجــري تصنيــف المتغيــرات في 12 ركنــا؛ً كلٌّ منهــا يمثــل مجــالً محــدداً مهمــاً للقــدرة 
التنافســية، وهــذه الاركان هــي: 1- المؤسســات، 2- البنيــة التحتيــة المناســبة، 3- إطــار 
الاقتصــاد الكلــي المســتقر، 4- الصحــة الجيــدة والتعليــم الابتــدائي، 5- التعليــم العــالي 
والتدريــب، 6- أســواق الســلع الفعالــة، 7- أســواق العمــل الفعالــة، 8- الأســواق الماليــة 
المتقدمــة، 9- القــدرة علــى تســخير التكنولوجيــا الحاليــة، 10- حجــم الســوق - المحلــي 
والــدولي، 11- إنتــاج ســلع جديــدة ومختلفــة باســتخدام عمليــات الإنتــاج الأكثــر تطــوراً، 

وأخيــراً 12-الابتــكار. 

للنقــل، و82 في  البنيــة الأساســية  بالمرتبــة 46 في الأمــن، و74 في  حــل الأردن عاليمــا 
الكلــي،  المعلومــات والمواصــات، و111 في اســتقرار الاقتصــاد  اعتماديــة تكنولوجيــا 
و45 في معيــار الصحــة، كمــا صنّــف أيضــا في المرتبــة 58 في معيــار المهــارات، و61 في 
المنافســة المحلية، و84 في ســوق العمل، و33 في النظام المالي، و80 في حجم الســوق، 

و88 في ديناميكيــة الأعمــال، و64 في القــدرة علــى الابتــكار.

32	 تقرير التنافسية العالمي 2019.

http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf
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يضاف إلى ذلك؛ ضعف مؤشرات كفاءة سوق العمل، وأسواق المنتجات، وديناميكية 
الأعمــال، مــا يؤكــد وجــود علاقــة بيــن ضعــف هــذه المؤشــرات وتوســع الإقتصــاد غيــر 
المنظــم، فكلمــا زاد حجمــه تراجــع مســتوى المؤشــرات، نتيجــة التهــرب الضريبــي فيــه، 
وانخفــاض تكلفــة تأســيس الأعمــال، ومرونتــه في تنقــل العمالــة مــن نشــاط اقتصــادي 
إلى آخــر وبأجــور منخفضــة، وتقديمــه للبضائــع والمنتجــات التــي تلبي احتياجات الســوق 
التضليــل في  علــى الاقتصــاد، ويــؤدي لمزيــد مــن  بأســعار منخفضــة، بمــا يؤثــر ســلباً 
المؤشــرات وقواعــد البيانــات، بصــورة لا تعكــس حقيقــة الإمكانيــات الاقتصاديــة للدولــة، 

ويــؤدي بالتــالي إلى ســوء توزيــع المــوارد الاقتصاديــة والناتــج القومــي.

تشــكل ظــروف ممارســة أنشــطة الأعمــال، عوامــل رئيســية في توســع الإقتصــاد غيــر 
المنظــم، فارتفــاع الضرائــب مــن وقــت إلى آخــر، ورفــع تكلفــة الطاقــة علــى الأنشــطة 
الاقتصاديــة، وفــرض القيــود عليهــا بهــدف تنظيــم ممارســة أعمــال معينــة، أو لضمــان 
مســتويات الأمــان أو مســتويات مناســبة للمعيشــة، يدفــع الأنشــطة الاقتصاديــة إلى 
محاولــة تجنــب هــذه الضرائــب والقيــود، وتحــول بعضهــا إلى الإقتصــاد غيــر المنظــم. 

بحســب تقريــر ممارســة أنشــطة الأعمــال 2019، حــل الأردن عالميــا في المرتبــة 75 مــن 
بيــن 190 بلــدا، واختــار التقريــر ذاتــه الأردن، واحــدة مــن البلــدان الثلاثــة الأولى الأكثــر 
تحســناً في منــاخ الأعمــال لأول مــرة، بعــد تنفيــذه إصلاحــات اقتصاديــة مهمــة، أســهمت 
بالوصــول إلى هــذا التصنيــف لتقفــز 29 مركــزاً علــى نحــو غيــر مســبوق، بحيــث كان ترتيبه 

103 في تقريــر 2018 33.

اعتمــد التقريــر علــى عــدة معاييــر لتقييــم الأداء، بحيــث حــل الأردن في المرتبــة 120 في 
بدء النشــاط التجاري، مســجلا 84.5 نقطة من أصل 100، و138 في اســتخراج تراخيص 
البنــاء وبـــ 60.3 نقطــة، وفي المرتبــة 69 في الحصــول علــى الكهربــاء، مســجلا 80.5 نقطــة، 

و78 في تســجيل الملكيــة وبـــ 66.4 نقطــة.

كمــا حــلّ في المرتبــة الرابعــة عالميا بالحصــول علــى الإئتمــان، مســجلا 95 نقطــة مــن 
أصــل 100، وفي المرتبــة 105 في حمايــة المســتثمرين الأقليــة، وبـــ 50 نقطــة، وفي المرتبــة 
62 في دفــع الضرائــب بـــ78.7 نقطــة، و75 في التجــارة عبــر الحــدود، مســجلا 79 نقطــة، 

و110 في إنفــاذ العقــود بـــ55.6 نقطــة، و112 في تســوية حــالات الإعســار بـــ39.7 نقطــة.

 World Bank Group: Doing Busuiness, 2020. Found at: https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/ 	33

handle/10986/32436/9781464814402.pdf?sequence=24&isAllowed=y

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/32436/9781464814402.pdf?sequence=24&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/32436/9781464814402.pdf?sequence=24&isAllowed=y
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وعلى الرغم من هذه المؤشرات الإيجابية، لكن ما يزال الأردن يواجه تحديات هيكلية، 
يعــاني منهــا اقتصــاده، مثــل: ضخامــة حجــم القطــاع العــام وترهلــه وعــدم كفاءتــه، وبيئــات 
الأعمــال غيــر التنافســية، وارتفــاع معــدلات البطالــة بيــن الشــباب والنســاء، وتحديــات 

الحوكمــة، مــا أســفر عــن ارتفــاع مســتويات البطالــة.  





المبحث الثالث 

نتائج المسح 
الاستطلاعي
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اســتناداً علــى تعريــف مؤتمــر العمــل الــدولي، فــإن الإقتصــاد غيــر المنظــم، هــو الاقتصــاد 
الوحــدات  أو  العمــال،  يمارســها  التــي  الاقتصاديــة  الأنشــطة  جميــع  يشــمل  الــذي 
الاقتصاديــة التــي لا تشــملها الترتيبــات النظاميــة في القانــون أو في الممارســة، فالتعريــف 
يشــمل منشــآت القطــاع غيــر المنظــم، والعمالــة غيــر المنظمــة، ويرتبــط هــذا الإقتصــاد 
الاجتماعيــة  والتأمينــات  والضرائــب  التســجيل  بقوانيــن  الالتــزام  درجــة  بتــدني  عــادة 
والقوانيــن المنظمــة للعمــل، ويتميــز بالدخــل المنخفــض، وعــدم توافــر الأمــان الوظيفــي، 
والتمييــز بيــن الأطفــال والنســاء والشــباب، وطــول ســاعات العمــل، وانخفــاض معــدل 
الاشــتراك في الضمــان أو عدمــه، وانعــدام شــروط الســامة والصحــة المهنيــة، وتــردي 

ظــروف وشــروط العمــل، باإضافــة إلى عــدم وجــود تمثيــل نقــابي عمــالي.

يتنــاول هــذا المبحــث، نتائــج المســح الاســتطلاعي المتعلــق بظــروف العمــل للعمالــة 
غيــر المنظمــة، التــي جــرى تنــاول تعريفهــا مســبقاً، ومــدى تنفيــذ المنشــآت المنظمــة 
وغيــر المنظمــة للتشــريعات النافــذة في قانــون العمــل، باعتبارهــا تشــمل العامليــن في 
الإقتصــاد المنظــم وغيــر المنظــم، ومعرفــة توافــر الحمايــة الاجتماعيــة للعمــال، بمــا في 

ذلــك الضمــان والتأميــن الصحــي، وظــروف وبيئــة العمــل المناســبة. 

هدف ومنهجية المسح الاستطلاعي

يهــدف المســح الاســتطلاع الميــداني؛ للكشــف عــن مؤشــرات تثــري الدراســة في التعــرف 
علــى ظــروف العمــل، ومــدى تحصيــل العمــال لمــا أقــره المشــرع لهــم مــن حقــوق، ومــا 
تواجهــه العمالــة غيــر المنظمــة في الأردن مــن مشــكلات، عبــر توزيعهــا وفقــاً للخصائــص 
الاجتماعيــة والديموغرافيــة، )الجنــس، الجنســية، الإقليــم )الوســط والشــمال( باســتثناء 
محافظــة مأدبــا(، وضمــن النشــاطات الاقتصاديــة )الزراعــة، والخدمــات، والانشــاءات(، 

مــع ســرد حــالات لمــا يتعرضــون لــه مــن انتهــاكات وتجــاوزات. 

ولتحقيــق أهــداف هــذا المســح؛ اعُتمــد أســلوب دراســة 4 حــالات )أنمــاط( مــن العمالــة 
الـــ 17 لخبــراء  الــدولي  لتعريفهــا اســتناداً علــى تعريــف المؤتمــر  غيــر المنظمــة، وفقــاً 
إحصــاءات العمــل وهــي:  أصحــاب العمــل ممــن لديهــم عمــال يعملــون في القطــاع غيــر 
المنظــم: وهــم ممــن تنشــط أعمالهــم في المجــالات الحرفيــة، أو في أعمــال المقــاولات، أو 

بامتلاكهــم منشــآت صغيــرة، تشــغل عــددا محــدودا يقــل عــن 5 عمــال. 
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العمــال لحســابهم الخــاص ممــن ليــس لديهــم عمــال، يعملــون بصفة مســتقلة أو فردية، 
وتتركــز أنشــطتهم غالبــاً في العمــل بمحــات غيــر مهيــأة وصغيــرة الحجــم والمســاحة، أو 

في المقــاولات بمشــاريع صغيــرة.

العمــال في منشــآت القطــاع المنظــم: ولا يتمتعــون بجميــع المزايــا العماليــة التــي أقرتهــا 
الاجتماعــي،  الضمــان  الأجــر،  الســنوية والمرضيــة مدفوعــة  )الإجــازات  القوانيــن مثــل 

التأميــن الصحــي، وغيرهــا(.

العمــال في منشــآت القطــاع غيــر المنظــم: وهــم يعملــون في منشــآت صغيــرة وبأجــور 
زهيــدة، تقــل بكثيــر عــن أجــور العمــال في القطــاع المنظــم، ولا يتمتعــون بالمزايــا العماليــة 
الحمايــة الاجتماعيــة وهــم عبــارة عــن  أنظمــة  التشــريعات، ولا تشــملهم  التــي تقرهــا 

شــريحتين: 

    - العمال في الأنشطة الخدمية ضعيفة الإنتاجية 
         )الباعة المتجولون، الحمالون، البسطات..(.

   - العمال في المهن الحرفية عالية الإنتاجية
         )ميكانيكي، كهربائي، أصحاب ورش البناء، النجارة، والحدادة..(.

اســتبعد العمــال في الإنتــاج المنــزلي وأعضــاء التعاونيــات المنتجيــن غيــر المنظميــن مــن 
المســح، باعتبــار أن هــم يشــكلان تحديــاً أمــام الباحثيــن الميدانيــن، وفي كيفيــة التمييــز 
بيــن مــا إذا كانــوا يخضعــون لنشــاط التعاونيــات الــذي يعــد جــزءاً مــن نشــاط المجتمــع 
الأهلــي أو المــدني، أو مــن النشــاط الــذي ينظمــه الســوق، والإنتــاج المنــزلي إذا كان موجهاً 
لاســتهلاك العائلــة، أو للتبــادل في الســوق أو البيــع، كمــا اســتهدف المســح تكويــن نظــرة 

شــاملة عــن العمالــة غيــر المنظمــة مــن حيــث طبيعــة بيئــة العمــل.
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تتمثل أهم المعطيات التي سيجري توفيرها وتحليلها بما يلي: 

    -  بيانات عن الخصائص الاجتماعية والديموغرافية والمهنية للعمال
          )الجنس، العمر، مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية، مكان الإقامة(.

    - بيانات عن العمل
         )المهنــة، مــكان العمــل، مســتوى الأجــور، نظــام العمــل، ســاعات العمــل، ظــروف 

العمــل وشــروطه، الحقــوق العماليــة والتأمينــات الاجتماعيــة المتوافــرة للعمــال(.

العمالــة غيــر  أنمــاط  الكليــة حســب  العينــة  توزيــع مفــردات  الجــدول 1: 
والمحافظــة والجنــس  والقطــاع  المنظمــة 
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عينة المسح
صُممــت عينــة المســح مــن )710( مفــردات، بمــا يحقــق غايــة وهدف الدراســة، وشــملت: 
عمــالا أردنييــن وأجانــب، ذكــوراً وإناثــاً في )7( محافظــات، وضمــن )3( قطاعــات اقتصاديــة 
واجهــت  التــي  للتحديــات  ونظــراً  طبقــات،  لـــ3  وفقــاً  العينــة  حجــم  وحــدد  مســتهدفة، 
الباحثيــن في الميــدان، عُدلــت نســب العينــة لتشــمل الطبقــة الأولى، العمــال حســب 
حــالات )أنمــاط( العمالــة غيــر المنظمــة، والطبقــة الثانيــة؛ العمــال حســب القطاعــات، 

والطبقــة الثالثــة؛ العمــال حســب المحافظــات.

اختيــرت وحــدات العينــة المقــررة مــن كل طبقــة، وأجري المســح باســتخدام أفراد العينة 
علــى نحــو مســتقل، مــع مراعــاة اعتبــار المفــردة )المشــغل أو الوحــدة الإنتاجيــة( مــن 
أصحــاب العمــل، أو ممــن يعملــون لحســابهم الخــاص، وحــدة تحليــل واحــدة )مفــردة(، 
لصعوبــة الفصــل بيــن المنشــأة وصاحبهــا، وفيمــا يلــي الجــدول الــذي يوضــح شــكل 

العينــة حســب الطبقــات الثلاثــة:
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أداة الدراسة

صممــت اســتمارة للإجابــة علــى أســئلة الدراســة؛ تتكــون مــن أســئلة رئيســة وفرعيــة، 
تغطــي الجوانــب والمتغيــرات المتعلقــة بهــا، واعتمــدت في إجاباتهــا علــى النــوع المفتــوح 
)المناقشــة( حيــن طرحهــا، لتســتنبط عبرهــا أســئلة فرعيــة، للحصــول علــى معلومــات 
وبيانــات تفصيليــة حــول واقــع العمالــة غيــر المنظمــة، ومــدى حصولهــا علــى حقوقهــا 

القانونيــة، واشــتملت أداة الدراســة علــى المتغيــرات التاليــة:

والديموغرافيــة  الاجتماعيــة  الخصائــص  مثــل  العينــة  لمفــردات  التعريفيــة  البيانــات 
والمهنيــة: وتشــمل: مــكان الإقامــة والجنســية والمؤهــل العلمــي والعمــر وقطــاع العمــل.

مثــل  العمــل  ســاعات  وتشــمل:  العماليــة،  والحقــوق  بالعمــل  المتعلقــة  البيانــات 
والاقتطاعــات،  والأجــور  والإجــازات،  الإضــافي(،  والعمــل  الرســمية،  العمــل  )ســاعات 
الثبوتيــة،  الأوراق  واحتجــاز  الحريــات،  تقييــد  مثــل  العمــل،  في  الاســترقاق  وأشــكال 
والتمييــز، وتهديــد العمــال والاعتــداء الجســدي أو الجنســي عليهــم، والأذونــات للعمالــة 
المهاجــرة مثــل ـ)عقــود العمــل، وتصاريــح العمــل، والإقامــة(، وأنظمــة الوقايــة والحمايــة 

للعمــال. المقدمــة  والامتيــازات 

أسلوب جمع البيانات

تكليــف )22( باحثــا متخصصــا، وزعــوا علــى المحافظــات المســتهدفة، جــرى .1	
تعريفهــم بأهــداف البحــث، وبالتعريــف الإجــرائي للإقتصــاد غيــر المنظــم، ومعاييــر 

جمعهــا.  المطلــوب  والبيانــات  والمؤشــرات  المبحوثــة،  المفــردات  اختيــار 

توزيع الاستمارات المطلوب تعبئتها عليهم، وإجراء المسح الميداني للعمال .2	
وفقــاً للإطــار المحــدد وبأســلوب المقابلــة المباشــرة، بحيــث زار الباحثــون تجمعــات 

العمــال وأماكــن عملهــم في المحافظــات.

عقد جلسات مع العمال في القطاعات المستهدفة، وتولى الباحثون إدارة الحوار .3	
عبــر الاســتمارة المعــدة، وتدويــن البيانــات وتفريغهــا في النمــاذج الإلكترونيــة المعــدة 

لذلــك، ورفعهــا للمختصيــن.
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متابعة المختصين أعمال فريق العمل الميداني، وتزويدهم بملاحظات تثري .4	
التقاريــر المرفوعــة عــن المفــردات المبحوثــة.

أهم التحديات التي واجهت المسح الميداني:

● صعوبات ناتجة عن الأوضاع السائدة في الأردن جراء )الحظر( المتعلق بجائحة 	
كورونــا، والوصــول للمفــردات المطلوبــة.

● صعوبات فنية ناجمة عن تعقيدات ضبط مفهوم الإقتصاد غير المنظم، واختلاف 	
تعاريفــه وحالاتــه، مــا شــكل تحديــا أمــام الباحثيــن، فيمــا إذا كانــت هــذه المفــردات 

تصنــف ضمــن العمالــة غيــر المنظمــة أو العمالــة المنظمــة.

● صعوبــات تتعلــق بطبيعــة البيانــات المطلوبــة، بحيــث أبــدت بعــض المفــردات 	
)الحــالات( حــذراً في الإجابــة عــن بعــض الأســئلة، نتيجــة تخــوف العمــال مــن الإدلاء 
بالمعلومــات الحقيقــة حــول التعــرض للانتهــاكات، أو التأخيــر في الأجــور وغيرهــا، 
وتقديــم بعضهــم بيانــات عامــة، بحيــث راعــى الباحثــون ذلــك عبــر تعبئــة الاســتمارة 

بالاســتدلال عــن الإجابــات علــى نحــو غيــر مباشــر.

● صعوبات أخرى تتعلق بالتقاليد وبمدى موافقة بعض العمال وأهاليهم على 	
عقــد الجلســات وتجاوبهــم مــع الباحثيــن، عــاوة علــى ذلــك فــإن تشــابه ظــروف 
العمــل لمعظــم العمــال في القطاعــات المســتهدفة، انعكــس على النتائج المتعلقة 

بظــروف العمــل، إمــا بشــكل منحــاز إيجابيــاً أو منحــاز ســلبياً. 
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عرض البيانات التعريفية لمفردات العينة

توزيع العينة حسب أنماط العمالة والقطاع والمهن والجنس
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أظهــرت البيانــات أن نســبة الذكــور مــن إجمــالي العينــة هــي الأعلــى؛ إذ بلغــت )79.0(، 
ويعــزى ارتفاعهــا إلى أن جميــع العمــال في قطــاع الإنشــاءات ويشــكلون )301( مفــردة 
جميعهــم مــن الذكــور، ولــم يوجــد أي عنصــر نســائي في القطــاع، عــاوة علــى ذلــك؛ يتركــز 
الذكــور بنســب أعلــى مــن الإنــاث في قطاعــي الزراعــة والخدمــات بالقطــاع غيــر المنظــم، 
وهــذا طبيعــي، وينســجم مــع البيانــات الرســمية التــي تشــير لانخفــاض معــدل مشــاركة 

النســاء في ســوق العمــل، وارتفــاع معــدل البطالــة في صفوفهــن.

مــن ناحيــة أخــرى؛ سُــجلت نســبة الذكــور حســب المحافظــات مقارنــة بالإنــاث، كمــا يلــي: 
العاصمــة )89.9% ذكــور، 10.1% إنــاث(، الزرقــاء )70.2% ذكــور، 29.8% إنــاث(، البلقــاء 
)55.4% ذكــور، 44.6% إنــاث(، إربــد )84.7% ذكــور، 15.3% إنــاث(، المفــرق )74.3% ذكــور، 
 %0.0 ذكــور،   %100.0( وعجلــون  إنــاث(،   %15.9 ذكــور،   %84.1( جــرش  إنــاث(،   %25.7

إنــاث(.

التــالي، بلغــت نســبة الإنــاث مــن  ووفقــاً لأنمــاط العمالــة وكمــا هــو مبيــن في الشــكل 
النســبة  وهــي  بالذكــور،  مقارنــة   )%28.1( منظــم  مشــروع  أو  مؤسســة  في  العامــات 
الأعلــى إذا مــا قورنــت مــع الإنــاث في أنمــاط العمالــة الأخــرى، بحيــث كانــت نســبتهن في 
نمــط العامليــن في مؤسســة أو مشــروع غيــر منظــم )21.1%(، و)18.1%( مــن العامــات 
لحســابهن الخاص، وكانت النســبة الأدنى للإناث صاحبات العمل اللاتي )لديهن عمال( 
بنســبة )13.3%(، بحيــث كانــت هنــاك صعوبــة لــدى الباحثيــن في الوصــول إلى نســبة 
أعلــى لهــذا النمــط مــن العامليــن، نظــراً لتــدني قبــول هــذه الفئــة فكــرة عقــد الجلســات 

وتجاوبهــم مــع الباحثيــن، وخصوصــاً الإنــاث.
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عمــال، ســجلت  لديهــم  ممــن  العمــل  بأصحــاب  يتعلــق  ففيمــا  للمهــن،  بالنســبة  أمــا 
مهنــة )مقــاول/ بنــاء، قصــارة، بــاط( أعلــى نســبة وبلغــت )56.0%( مــن إجماليهــم، فيمــا 
كانــت معظــم الإنــاث صاحبــات العمــل الــاتي لديهــن عمــال، يعملــن في قطــاع الخدمــات 
و)يملكــن صالونــات تجميــل( وبلغــت نســبتهن )50.0%( مــن إجماليهــن، وبلغــت أعلــى 

نســبة للذكــور في مهنــة )مقــاول/ بنــاء، قصــارة، بــاط( )64.6%( مــن إجماليهــم.

وبشــأن العامليــن لحســابهم الخــاص وليــس لديهــم عمــال، فســجلت مهنــة )عامــل/ 
بنــاء، قصــارة، بــاط( أعلــى نســبة )33.1%( مــن إجماليهــم، تلاهــا مهنــة )عامــل/ مزرعــة( 
بنســبة )30.7%(، فيمــا ســجلت النســبة الأعلــى للإنــاث الــاتي يعملــن لحســابهن الخــاص 
في مهنــة )عاملــة مزرعــة( بنســبة )56.5%( مــن إجماليهــن، تلاهــن الإنــاث الــاتي يعملــن 
في مهنــة )الخياطــة( بنســبة )26.1(. أمــا الذكــور فكانــت أعلــى نســبة للعمــال في مهنــة 
البنــاء )عامــل/ بنــاء، قصــارة، بــاط( إذ بلغــت )40.4%(، تلاهــا العاملــون في مهنــة )مــزارع( 

بنســبة )25.0%(، والعاملــون بمهــن )البيــع( بنســبة )%17.3(.

توزعــت النســبة الأعلــى مــن الإنــاث العامــات في مؤسســة أو مشــروع غيــر منظــم في 
مهنــة )عاملــة مزرعــة( بنســبة )82.5%( مــن إجماليهــن، تلاهــا الإنــاث العامــات في مهنــة 
)التجميــل( بنســبة )6.3%(. في المقابــل توزعــت أعلــى نســبة مــن الذكــور في مهــن البنــاء 
)بنــاء، قصــارة، بــاط( بحيــث بلغــت )35.3%(، تلاهــا نســبة العامليــن في مهنــة )مــزراع( 
بنســبة )28.0%(، فالعاملــون في مهــن )البيــع( ومهــن )طــاء المنــازل، الديكورات( بنســبة 

)7.0%( لــكل منهمــا.

وســجلت النســبة الأعلــى للإنــاث العامــات في مؤسســة أو مشــروع منظــم في مهنــة 
)التجميــل( بنســبة )22.2%( مــن إجماليهــن، تلاهــا الإنــاث العامــات في مهنــة )عاملــة 
مزرعــة( ومهــن )البيــع( بنســبة )13.9%( لــكل منهمــا، وســجلت أعلــى نســبة للذكــور في 
مهــن )البيــع( بنســبة )30.4%(، تلاهــا العاملــون في مهنــة البنــاء )بنــاء، قصــارة، بــاط( 

بنســبة )14.1%(، ومهنــة )مــزارع( بنســبة )%10.9(.

واناثــاً،  ذكــوراً  الخــاص،  لحســابهم  والعامليــن  العمــل  أصحــاب  فــإن  عــام،  نحــو  علــى 
بــاط(، الزراعــة، البيــع، دون غيرهــا،  البنــاء )بنــاء، قصــارة،  يتركــزون في مهــن محــددة: 

إجماليهــم. مــن   )%74.3( نســبتهم  وتشــكل 
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كمــا تبيــن أن الغالبيــة منهــم لا يــرون حاجــة لتســجيل هــذه المشــاريع والمنشــآت لــدى 
الجهــات الرســمية، بحكــم صغرهــا وتــدني أرباحهــا، فالمشــاريع والمنشــآت المبحوثــة 
لهذيــن النمطيــن مــن العمالــة، غيــر مســجلة لــدى أيــة جهــة رســمية، بالإضافــة إلى ذلــك، 
فالعاملــون في المؤسســات أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظــم، يتركــز معظمهــم في 
مهــن الزراعــة، البنــاء )بنــاء، قصــارة، بــاط(، البيــع، التجميــل، عمــال المطاعــم، دون غيرها، 
بنســبة )74.4%( مــن إجماليهــم، مــا يشــير إلى أن معظــم العمــال غيــر المنظميــن، ذكــوراً 

واناثــاً في ســوق العمــل، يتركــزون في مهــن محــددة لا تتعــدى الـــ)5( مهــن رئيســة. 

أنمــاط العمالــة غيــر المنظمــة  الكليــة حســب  الجــدول 3: العمــال مفــردات العينــة 
والجنــس والمهــن 

نمط العمالة
المهن 

الرئيسية

صاحب عمل لديه 
عمال في القطاع غير 

المنظم

عامل في مؤسسة أو 
مشروع غير منظم

عامل في مؤسسة أو 
مشروع منظم

يعمل لحسابه الخاص 
)ليس لديه عمل(
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جم
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قطاع الزراعة 
)مالك/ 

عامل، 
مزرع(

٢٠4.66.782.528.039.513.910.911.756.525.030.7

قطاع 
الخدمات 
)مالك/ 

عامل، 
مطعم، كوفي 

شوب)

0.00.00.01.33.73.22.88.77.00.00.00.0

قطاع 
الخدمات 
)مالك/ 

عامل، 
مطبعة(

0.03.12.70.00.30.30.01.10.80.00.00.0

قطاع الخدمات 

)مالك/ عامل، 

محل مطبخ 

إنتاجي(

0.00.00.01.30.00.32.80.00.817.40.03.1
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قطاع الخدمات 

)مالك/ عامل، 

محل خياطة(

10.03.14.02.50.71.15.63.33.926.10.04.7

قطاع الخدمات 

)مالك/ عامل، 

محل حلويات 

عربية(

0.03.12.70.00.00.00.00.00.00.00.00.0

قطاع الخدمات 

)مالك/ عامل، 

صالونات 

تجميل(

50.00.06.76.31.32.422.22.27.80.00.00.0

قطاع الخدمات 

)مالك/ عامل 

بيع في محل، 

مواد تموينية، 

ملابس، 

أدوية، مواد 

بناء، أجهزة 

خلوية، أزهار 

صناعية، مكتبة، 

اكسسوارات، 

ألعاب، بائع 

متجول(

20.03.15.30.07.05.513.930.425.80.017.314.2

قطاع الخدمات 

)عامل، معلمة، 

حضانة أطفال، 

جمعية، مركز 

ذوي احتياجات 

خاصة، مدرب(

0.00.00.03.81.01.627.81.18.60.01.00.8

قطاع الخدمات 

)عامل، محاسب 

مشروع، كاتب 

ميداني، عيادة 

طبية، أمن 

وحماية(

0.00.00.00.00.00.08.32.23.90.00.00.0

قطاع الخدمات 

)عامل مصنع، 

عامل نظافة(

0.00.00.02.51.71.82.87.66.30.00.00.0
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قطاع الانشاءات 

)مقاول/ عامل، 

طلاء منازل، 

ديكورات(

0.06.25.30.07.05.50.00.00.00.09.67.9

قطاع الإنشاءات 

)مقاول/ عامل، 

تمديدات صحية 

أو تمديدات 

كهربائية(

0.07.76.70.04.33.40.00.00.00.01.00.8

قطاع الإنشاءات 

)مقاول/ عامل، 

بناء، قصارة، 

بلاط(

0.064.656.00.035.327.90.014.110.20.040.433.1

قطاع الإنشاءات 

)مالك/ عامل في 

معمل، نجارة، 

حدادة، ألمنيوم، 

موبيليا(

0.00.00.00.05.74.50.05.43.90.03.83.1

قطاع الإنشاءات 

)مالك/ عامل 

في معمل، 

طوب، بلاط، 

حجر، قذف 

رملي، ديكورات، 

كسارات 

ومقالع(

0.04.64.00.02.72.10.08.76.30.00.00.0

مهن أخرى 

)عامل، إصلاح 

أحذية، سائق، 

بنشرجي، 

منظم حفلات، 

ميكانيكي، 

سخانات 

شمسية(

0.00.00.00.01.31.10.04.33.10.01.91.6

100100100100100100100100100100100100المجموع
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توزيع العينة حسب أنماط العمالة والقطاع والجنسية

توزعــت عينــة البحــث وفقــاً للجنســية كمــا يلــي: بلغــت نســبة الأردنييــن مــن إجمــالي العينــة 
)46.1%(، )34.6% إناث، 65.4% ذكور(، تلاها الجنســية الســورية بنســبة )%32.8(، )%14.2 
فيمــا  ذكــور(،   %97.9 إنــاث،   %2.1(  ،)%20.0( بنســبة  والمصريــة  ذكــور(،   %85.8 إنــاث، 
ســجلت الجنســيات الأخــرى نســبة )1.1%( جميعهــم مــن الذكــور، ويوضــح الشــكل التــالي 

توزيــع العينــة وفقــاً للجنســية والقطــاع والمحافظــة: 

الجدول 4: توزيع مفردات العينة الكلية حسب الجنسية والقطاع والمحافظة

         
المحافظة 

الجنسية

المفرقالزرقاءالبلقاءإربد
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ا

31.169.058.137.5100.082.347.290.957.117.948.630.0أردنية
20.026.225.818.80.012.922.24.514.346.437.842.5سورية

46.70.016.143.80.04.830.64.528.635.75.427.5مصرية
جنسيات 

2.24.80.00.00.00.00.00.00.00.08.10.0أخرى
100100100100100100100100100100100100المجموع

         
المحافظة 

الجنسية

المجموععمانعجلونجرش
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14.870.46.70.00.00.029.746.340.029.661.055.5أردنية
66.725.973.3100.00.00.042.147.80.038.532.524.9سورية
18.50.020.00.00.00.028.34.560.031.63.019.6مصرية

جنسيات 
0.03.70.00.00.00.00.01.50.00.33.50.0أخرى

10010010010000100100100100100100المجموع
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العمالــة  إجمــالي  مــن   )%37.3( الخدمــات  قطــاع  في  الأردنيــة  العمالــة  نســبة  بلغــت 
الأردنيــة، تلاهــا قطــاع الزراعــة )35.5%(، ثــم قطــاع الإنشــاءات )27.2%(، في حيــن تركــزت 
العمالــة الســورية في قطــاع الإنشــاءات بـــ)49.8%( مــن إجمــالي العمالــة الســورية، ثــم 
قطــاع الخدمــات بـــ)27.9%(، وقطــاع الزراعــة بـــ)22.3%(، كذلــك الحــال بالنســبة للعمالــة 
المصريــة، إذ بلغــت نســبتهم في قطــاع الإنشــاءات )66.9%( مــن إجماليهــا، وفي قطــاع 
الزراعــة )28.9%(، وكانــت نســبتهم في قطــاع الخدمــات ضئيلــة جــداً، مقارنة مع الجنســية 
الســورية والأردنيــة بـــ)4.2%(، ويعــزى ذلــك إلى أن معظــم قطاعــات العمــل في ســوق 
المصريــة  الجنســية  لكــن  والســورية،  الأردنيــة  الجنســية  مــن  للعمــال  متاحــة  العمــل 
نظــراً  القطــاع،  بهــذا  العمــل  الحصــول علــى  تواجــه تحديــات في  الأخــرى  والجنســيات 
للتعليمــات والقــرارات التــي صــدرت عــن الجهــات الرســمية في توســيع دائــرة المهــن 
المغلقــة أمــام العمالــة المهاجــرة في الآونــة الأخيــرة، باســتثناء العمالــة الســورية، بحيــث 
أن الحكومــة أصــدرت عــدة قــرارات لتســهيل تشــغيلهم وفقــا لالتزامــات الدولــة أمــام 
مؤتمــر لنــدن، إذ فتحــت بعــض القطاعــات لتشــغيلهم، وســهلت الحصــول علــى تصاريــح 
عمل حرة في قطاعي الزراعة والإنشــاءات، ما زاد عدد العاملين من الجنســية الســوريه 

في القطاعيــن المذكوريــن. 

كثــر مــن  يجــري توجيــه أعمــال معظــم أصحــاب العمــل الأردنييــن نحــو القطــاع الإنشــائي أ
القطاعــات الأخــرى، إذ بلغــت نســبتهم في هــذا القطــاع )56.8%( مــن إجماليهــم، فمعظــم 
أعمــال هــذا القطــاع، علــى شــكل مقــاولات أو معامــل صناعــات إنشــائية )طــوب، حجــر، 
رخــام، بــاط، كســارات.. إلــخ(، يتبعهــا قطــاع الخدمــات بنســبة )35.1%(، وتتركــز معظــم 
الأعمــال فيهــا علــى امتــاك محــال )مــواد تموينيــة، خياطــة، مطبعــة، حلويــات عربيــة، 
القطــاع  الأردنييــن في  العمــل  نســبة لأصحــاب  أدنى  كانــت  إلــخ(،  تجميــل..  صالونــات 
الزراعــي بنســبة )8.1%(، مــا يــدل علــى عزوفهــم عــن التوجــه نحــو العمــل في القطــاع 

الزراعــي نظــراً لمــا يواجــه هــذا القطاعــه مــن تحديــات. 

بينمــا يتوجــه معظــم أصحــاب العمــل مــن الجنســية الســورية نحــو القطــاع الإنشــائي 
بنســبة  والزراعــة  الخدمــات  قطاعــي  في  اســتثماراتهم  وتتناقــص   ،)%84.6( بنســبة 
)11.5%( و)3.8%(، علــى التــوالي، أمــا بالنســبة لأصحــاب العمــل مــن الجنســية المصريــة، 

فجميعهــم يتوجهــون نحــو القطــاع الإنشــائي.
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أمــا بالنســبة للعمــال في المنشــآت أو المشــاريع غيــر المنظمــة، فيتوجــه أغلبهــم مــن 
الجنســية الأردنيــة نحــو العمــل في قطاعــات: الزراعــة بنســبة )49.1%(، مقارنــة بـــ)%28.4( 
في الإنشــاءات، و)22.5%( في الخدمــات، كمــا توزعــت العمالــة الســورية والمصريــة في 
بنســبة  الزراعــة  وفي  التــوالي،  علــى  و)%65.3(   )%51.1( بنســبة  الإنشــاءات  قطاعــات: 
)31.3%( و)34.7%( علــى التــوالي، أمــا بالنســبة لقطــاع الخدمــات فبلغــت نســبة العمالــة 

الســورية )17.6%(، أمــا العمالــة المصريــة فخــا منهــا هــذا القطــاع.

المنظمــة بشــكل  المشــاريع  أو  المنشــآت  العمــال الأردنيــون والســوريون في  يتمركــز 
التــوالي، في حيــن  كبيــر بخاصــة في قطــاع الخدمــات بنســبة )74.3%( و)72.7%( علــى 
بلغــت نســبة العمالــة المصريــة في هــذا القطــاع )26.3%(، أمــا قطــاع الإنشــاءات والزراعــة 
فســجلت نســبة )42.1%( و)31.6%( علــى التــوالي، وفي مقابــل ذلــك، ســجلت العمالــة 
الســورية نســبة )21.2%( في قطــاع الإنشــاءات، و)6.1%( في قطــاع الزراعــة، وســجلت 

العمالــة الأردنيــة أدنى مســتوى بنســبة )16.2%( و)9.5%( علــى التــوالي.

وبالنســبة للعمــال لحســابهم الخــاص، فهنــاك نســب متقاربــة وأخــرى متفاوتــة بيــن 
الأردنييــن والســوريين  بلغــت نســبة  إذ  الثلاثــة،  القطاعــات  العمــل في  الجنســيات في 
العامليــن في الخدمــات )34.8%( و)34.9%( علــى التــوالي، أمــا العمالــة المصريــة فكانــت 
العمالــة  فــإن  ذلــك،  مــن  النقيــض  وعلــى   ،)%2.7( تتعــد  ولــم  جــداً،  نســبتهم ضئيلــة 
المصريــة العاملــة لحســابها الخــاص في الإنشــاءات ســجلت النســبة الأعلــى بـــ)%73.0(، 
مقابــل )46.5%( للعمالــة الســورية، و)17.4%( للعمالــة الأردنيــة، كمــا ســجلت العمالــة 
الأردنيــة العاملــة لحســابها الخــاص، النســبة الأعلــى في الزراعــة، فبلغــت )47.8%(، مقابل 

)24.3%( للعمالــة المصريــة، و)18.6%( للعمالــة الســورية.
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توزيــع العينــة حســب أنمــاط العمالــة والقطــاع والفئــة العمريــة والجنســية والجنــس 
والمهــن

 )%41.6( بنســبة  ســنة   )34-25( بيــن  النظاميــة  غيــر  العمالــة  أعمــار  معظــم  تتــراوح 
مــن إجمــالي العينــة، يليهــا العمــال الذيــن تتــراواح اعمارهــم بيــن 44 و53 ســنة بنســبة 
)28.9%(، بينمــا كانــت نســبة الشــباب الذيــن تتــرواح أعمارهــم بيــن 15 و24 متدنيــة 
إذ بلغــت )19.2%( أغلبهــم يعملــون في قطــاع الخدمــات، أمــا مــن في عمــر 45 فأكثــر، 
فبلغــت نســبتهم )10.4%(، وهــم فئــة تنخفــض نســبتها عــادة في القطــاع غيــر المنظــم 
كلمــا تقدمــوا في العمــر، بســبب الجهــد البــدني الــذي تتطلبــه معظــم أعمــال القطــاع. 

الشكل 9: توزيع مفردات العينة الكلية حسب والقطاع والفئة العمرية

أمــا أصحــاب العمــل والعمــال في المؤسســات أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة، 
فأغلبهــم ممــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 25 و39 ســنة، أمــا فئــة الشــباب فمتدنيــة مقارنــة 
بالفئــات العمريــة الأخــرى، خصوصــاً أصحــاب العمــل مــن هــذه الفئــة، بالإضافــة لمــن 
يعملون لحســابهم الخاص والتي لا تتجاوز نســبتهم )17.3%( من إجماليهم و)%13.4( 
مــن إجمــالي العامليــن لحســابهم الخــاص. في المقابــل نجــد بــأن إقبــال الشــباب علــى 
كثــر مــن إقبالهــم علــى  العمــل في المؤسســات أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة، أ
إقامــة منشــآت أو مشــاريع خاصــة بهــم، بحيــث بلغــت نســبتهم )25.0%( مــن إجماليهــم، 

و)19.5%( في المؤسســات أو المشــاريع غيــر المنظمــة، مــن إجماليهــم.  
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توزيــع مفــردات العينــة الكليــة حســب أنمــاط العمالــة غيــر المنظمــة والقطــاع والفئــة 
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الجدول  6: توزيع مفردات العينة الكلية حســب ملخص المهن والجنســية والجنس 
والفئــة العمرية
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قطاع 
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توزيع العينة حسب أماط العمالة والقطاع والمؤهل العلمي والجنس

أظهــرت الحــالات المدروســة بــأن المســتوى التعليمــي لمعظــم العمالــة غيــر المنظمــة، 
تقــع ضمــن المســتوى )الثانــوي فمــا دون(، وبلغــت نســبتهم في قطاعــات: الإنشــاءات 
)93.4(، والزراعــة )94.7(، والخدمــات )73.1(، وهــي أقــل مــن الســابقين، لأن هنــاك 
نســبة مــن العمــال في هــذا القطــاع، تتطلــب بــأن يكــون مســتواهم التعليمــي- علــى الأقل 
- دبلــوم فأعلــى، مثــل تقديــم خدمــات المهــن التعليميــة، ورعايــة الأطفــال، وخدمــات 

الطعــام والشــراب، وغيرهــا مــن الخدمــات الأخــرى. 

المنظمــة  غيــر  العمالــة  أنمــاط  حســب  الكليــة  العينــة  مفــردات  توزيــع   :7 الجــدول 
العلمــي والمؤهــل  والقطــاع 
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كمــا أن نســبة الإنــاث في قطــاع الخدمــات مــن حملــة الشــهادة الثانويــة فأقــل بلغــت 
)62.5%(، منهن )37.5%( حملة دبلوم فأعلى، مقابل )78.1%( ذكور من حملة الشهادة 
الثانويــة فمــا دون، و)21.9%( منهــم دبلــوم فأعلــى، أمــا قطــاع الزراعــة فبلغــت نســبة 
الإنــاث مــن حملــة الشــهادة الثانويــة فمــا دون )100%( مــن إجمــالي الإنــاث، و)%91.1( 

مــن الذكــور ، وفي قطــاع الانشــاءات بلغــت نســبة الإنــاث )0.0%(، و)93.4%( ذكــور.
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توزيع العينة حسب أنماط العمالة والقطاع والحالة الإجتماعية

تغطــي  لأجــور  يحتاجــون  بأنهــم  يعنــي  مــا  أســرا،  يعيلــون  العمــال  معظــم  فــإن  هنــا 
احتياجاتهم ومتطلبات رعاية أسرهم، في حين أن أجور )22.2%( من إجمالي المتزوجين 
منهــم تقــل عــن 250 دينــارا، وأجــور )27.7%( منهــم غيــر محــددة، وهــو موضــوع ســيجري 

تناولــه لاحقــاً.

الشكل 1٦: توزيع مفردات العينة الكلية حسب القطاع والحالة الاجتماعية
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المبحث الرابع

ظروف العمل في 
الإقتصاد غير المنظم في 
إقليمي الوسط والشمال 
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يعمــل غالبيــة العمــال في الإقتصــاد غيــر المنظــم، بمهــن لا تتطلــب مهــارات عاديــة أو 
بســيطة، في قطاعــات البنــاء والتشــييد والبيــع والزراعــة والتجميــل، وأنشــطة الإقامــة 
هــذه  تتبعــت  الســياق،  هــذا  المهــن، وفي  مــن  والنســيج، وغيرهــا  والحياكــة  والطعــام، 
القطــاع في  لهــا عمالــة هــذا  التــي تتعــرض  أنــواع الانتهــاكات والاســتغلالات  الدراســة، 
ســوق العمــل بإقليمــي الشــمال والوســط، والمعوقــات التــي تحــول دون إنصافهــم، 

علــى النحــو التــالي:

وإجــازات  والأجــور  الإضــافي  والعمــل  العمــل  ســاعات  أولاً: 
العمــال

       ساعات العمل والعمل الإضافي
تعتمــد عــدة مشــاريع غيــر منظمــة صغيــرة علــى عمــل صاحــب العمــل فيهــا بصــورة 
أساســية، ويلجــأ بعــض أصحــاب العمــل هنــا، وخصوصــاً في المنشــآت الحرفيــة غالبــاً، إلى 
تشــغيل عمــال بأجــور منخفضــة، بينمــا يلجــأ متعهــدو البنــاء والزراعييــن للاعتمــاد علــى 
عــدد محــدود مــن العمــال بوأجــر دائــم، وفي بعــض الأوقــات؛ يجــري زيــادة عــدد العمــال 

حســب متطلبــات العمــل كعمــال مؤقتيــن:  

ينطبــق قانــون العمــل علــى عمــال هــذا القطاع المنظم وغيــر المنظم، وتناولت نصوصه؛ 
العلاقــة الناظمــة لســاعات العمــل والعمــل الإضــافي والإجــازات )الأســبوعية والســنوية 
والمرضيــة( والعطــل الرســمية والدينيــة، والأجــور، عبــر عــدة مــواد فيــه، فحظــرت المــادة 
كثــر مــن )8( ســاعات يوميــا أو )48( ســاعة في الأســبوع، إلا  )56( تشــغيل العامــل أ
في حــالات نــص عليهــا القانــون، ولا يحســب منهــا الوقــت المخصــص لتنــاول الطعــام 
والراحــة، كمــا أجــازت إمكانيــة توزيــع الحــد الأعلــى لســاعات العمــل الأســبوعية وفتــرات 

الراحــة، بحيــث لا يزيــد مجموعهــا علــى )11( ســاعة في اليــوم.

منحــت المــادة )60( يــوم عطلــة أســبوعية للعامــل بأجــر كامــل، إلا إذا كان يعمــل علــى 
أســاس يومــي أو أســبوعي، فيســتحق أجــر يــوم العطلــة إذا عمــل لـــ 6 أيــام متصلــه قبــل 
اليــوم المحــدد لهــا، ويســتحق مــن ذلــك؛ الأجــر بنســبة مــا عمــل فيــه مــن أيــام في الأســبوع، 

كثــر. إذا كانــت 3 أيــام أو أ
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وأعطــت المــادة )61( العامــل؛ الحــق بإجــازة ســنوية بأجــر كامــل لـــ)14( يومــا عــن كل 
كثــر مــن ذلــك، وتصبــح مــدة الإجــازة الســنوية )21( يومــاً  ســنة خدمــة، إلا إذا اتفــق علــى أ
إذا أمضــى في الخدمــة لــدى صاحــب العمــل نفســه 5 ســنوات متصلــة، ولا تحســب أيــام 
العطــل الرســمية والأســبوعية والأعيــاد الدينيــة مــن الإجــازة الســنوية، كمــا اعتبــر باطــا 
أي اتفــاق يحــرم بــه العامــل مــن إجازاتــه الســنوية، أو مــن أي جــزء منهــا، وفي حــال انتهــاء 
خدمتــه لأي ســبب قبــل الاســتفادة مــن إجازاتــه الســنوية، فيحــق لــه تقاضــي الأجــر عــن 

الأيــام التــي لــم يســتفد فيهــا مــن الإجــازة. 

ونصــت أحــكام المــادة )65( علــى حــق العامــل بإجــازة مرضيــة مدتهــا )14( يومــاً في 
الســنة الواحــدة بأجــر كامــل، بنــاءً علــى تقريــر طبــي، ويجــوز تجديدهــا لــــ)14( يومــاً أخــرى 

بأجــر كامــل، إذا كان نزيــل مستشــفى، أو بنــاءً علــى تقريــر لجنــة طبيــة. 

في  العمــال  مــن   )%56.1( أن  تبيــن  كمــا 
المؤسســات أو المشــاريع المنظمــة وغيــر 
تزيــد  عمــل  ســاعات  يعملــون  المنظمــة، 
يجبــرون   )%38.8( منهــم  يوميــا،   )8( علــى 
علــى العمــل الإضــافي، وبيــن )50.7%( مــن 
أصحــاب العمــل ممــن لديهــم عمــال، بأنهــم 
كثــر مــن )8( ســاعات يوميــاً وإن  يعملــون أ
يُجبــرون  العمــل  أصحــاب  مــن   )%40.0(
تحقيقــاً  الإضــافي،  العمــل  علــى  عمالهــم 
لمصلحــة العمــل، وكذلــك الحــال بالنســبة 

للعامليــن لحســابهم الخــاص، إذ أن )54.3%( منهــم يعملــون لســاعات تزيــد علــى )8( 
كبــر قــدر ممكــن مــن الدخــل شــهرياً، وتعويضــاً عــن الأيــام التــي لا  يوميــا، لتحصيــل أ

بهــا.  يعملــون 

وفيمــا يتعلــق بســاعات العمــل للأردنييــن، بينــت النتائــج أن نســبة مــن يعملــون )8 
ســاعات فأقــل( هــي الأعلــى، إذ بلغــت )53.2%(، وكانــت النســبة الأقــل ممــن يعمــل )13 
ســاعة فأكثــر( بلغــت )4.0%(، كمــا أن أغلــب الإنــاث الأردنيــات يعملــن يوميــاً بمعــدل )8 
ســاعات فأقــل( بنســبة )68.1%(، و)30.1%( يعملــن بيــن )9 إلى 12( ســاعة، وأن نســبة 
مــن يعملــن منهــن )13 ســاعة فأكثــر( بلغــت )1.8%(. أمــا الأردنيــون الذكــور فنســبة 
)49.5%( يعملــون بيــن )9 إلى 12( ســاعة، و)5.1%( منهــم يعملــون )13 ســاعة فأكثــر(. 

أظهــرت نتائــج الاســتطلاع الميــداني، أن 
هنــاك انتهــاكات عــدة، تواجههــا العمالــة 
غيــر المنظمــة بشــأن الإجــازات والعطل، 
بخاصــة ســاعات العمــل التــي وصفهــا 
معظمهــم بأنهــا »طويلــة جــداً«، ويجــري 
ســاعات  العمــل  علــى  بعضهــم  إجبــار 
بأجــور  أو  أجــر  مــن دون  عمــل إضافيــة 

متدنيــة، إذا قورنــت بســاعات عملهــم.
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أمــا العمــال مــن الجنســية الســورية؛ فأعلــى نســبة سُــجلت كانــت لمــن يعملــون بيــن 
)9 إلى 12( ســاعة بنســبة )49.4%( مــن إجمــالي عينتهــم، بينمــا مــن يعملــون )13 ســاعة 
كثــر مــن العمالــة الأردنيــة، أمــا عــن  فأكثــر( بلغــت نســبتهم )8.2%( وبفــارق )3.1%( أ
العامــات الإنــاث الســوريات فمعظمهــن يعملــن )8 ســاعات فأقــل( بنســبة )%72.7( 
النســاء الســوريات يعملــن )13 ســاعة فأكثــر(  مــن إجمــالي عينتهــن، و)12.1%( مــن 
وهــي نســبة مرتفعــة جــداً عــن الانــاث الأردنيــات بمعــدل )8.1%(، بينمــا )55.0%( مــن 
الســوريين الذكــور يعملــون بيــن )9 إلى 12( ســاعة، و)7.5%( منهــم يعملــون )13 ســاعة 

فأكثــر(.

لمــن  أعلــى نســبة  سُــجلت  إذ  المصرييــن،  العمــال  علــى  أيضــاً  الحــال؛ ينطبــق  وهــذا 
يعملــون بيــن )9 إلى 12( ســاعة، وبلغــت )57.7%(، وكانــت النســبة الأقــل لمــن يعملــون 
)13 ســاعة فأكثــر( بنســبة )10.6(. وتبيــن بــان معظــم الإنــاث المصريــات حالهــن حــال 
العامــات الأردنيــات والســوريات مــن حيــث ســاعات العمــل، فبلغــت نســبة مــن يعملــن 
)8 ســاعات فأقــل( الأعلــى بـــ)66.7%(، بينمــا معظــم المصرييــن الذكــور يعملــون بيــن )9 

إلى 12( ســاعة بواقــع )58.3%(، و)10.8%( منهــم يعملــون )13 ســاعة فأكثــر(.
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الشكل ١٧: توزيع مفردات العينة الكلية حسب ساعات العمل والجنس 
والجنسية

علــى نحــو عــام، فــإن هنــاك نســبة كبيــرة مــن العمالــة غيــر المنظمــة، تعمــل لســاعات 
تزيــد علــى ســاعات العمــل المقــررة في قانــون العمــل، وبعــض العمــال لا يتقاضــون 
أجــوراً عــن العمــل الإضــافي، كمــا أنــه يجــري أحيانــاً، تأخيــر أجــور بعضهــم بشــكل دائــم أو 
مســتمر، خلافــا لأحــكام المــادة )46( مــن القانــون والتــي أوجبــت علــى صاحــب العمــل؛ 
دفــع الأجــر خــال مــدة لا تزيــد علــى 7 أيــام مــن تاريــخ اســتحقاقه، وعــدم جــواز حســم أي 
جــزء منــه، إلا في الحــالات التــي يجيزهــا القانــون، فيمــا تقــر المــادة )77( معاقبــة صاحــب 
العمــل علــى ارتــكاب أي مخالفــة لأي حكــم أو نظــام أو قــرار، يتعلــق بأحــكام الفصــل )8( 
مــن القانــون )تنظيــم أحــكام العمــل والإجــازات( بغرامــة تتــراوح بيــن )300 إلى 500( 

دينــار.
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الجدول 8: توزيع مفردات العينة الكلية حسب القطاع والجنس وساعات العمل

     
    القطاع

ساعات العمل

المجموع
الزراعةالخدماتالإنشاءات

المجموع 
الكلي ثى
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الم
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less 6h0.00.00.09.40.73.55.95.75.82.7

6h0.01.71.76.32.23.514.19.811.55.1

7h0.00.30.312.50.74.514.111.412.55.1

8h0.034.634.634.424.827.940.026.832.232.0

9h0.012.012.03.19.57.511.88.910.110.1

10h0.029.229.214.122.619.914.117.916.322.8

11h0.03.33.31.63.63.00.00.80.52.4
12h0.013.013.09.424.119.40.012.27.213.1

more 12h0.02.02.01.65.14.00.01.61.02.3

Unspecified0.04.04.07.86.67.00.04.92.94.5

0100100100100100100100100100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول أن )55.2%( مــن العمــال يعملــون ســاعات عمــل إضــافي، والعديــد 
منهــم لا يتقاضــون أي مقابــل عــن ذلــك، كمــا أن هنــاك إصــرارا مــن أصحــاب عمــل 
بالامتنــاع عــن دفــع بــدل ســاعات العمــل الإضــافي والأجــور كاملــة في موعدهــا، إذ يجــري 
تأخيــر أجــور بعــض العمــال أحيانــاً لفتــرات قــد تمتــد لأكثــر مــن )60( يومــاً، ونســبة ضئيلــة 

منهــم لأكثــر مــن )180( يومــاً.

كمــا أن هنــاك )65.5%( مــن العمــال في مؤسســات أو مشــاريع منظمــة وغيــر منظمــة، 
يعملــون ســاعات عمــل إضــافي تتــراوح بيــن )1 إلى 4( ســاعات يوميــاً، و)3.7%( تتــراوح 
ســاعات العمــل الإضــافي بيــن )5 إلى 8( ســاعات، فيمــا )30.5%( تبيــن بأنهــم يعملــون 
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ســاعات عمــل إضــافي غيــر محــددة. يضــاف إلى أن )80.2%( منهــم يعملــون ســاعات 
في  يعملــون  منهــم   )%49.3( وإن  ذلــك،  عــن  بــدلاً  أجــورا  يمنحــون  ولا  إضــافي  عمــل 
قطاعــات: الإنشــاءات، و)28.3%( في الخدمــات، و)22.3%( في الزراعــة. كمــا أن )%16.0( 
يمنحــوا نســبة غيــر محــدده مقابــل العمــل الإضــافي، وفقــط )3.7%( يمنحــوا بيــن )%125 

إلى 150%( مقابلــه وفقــاً لقانــون العمــل.
الجدول٩: توزيع مفردات العينة الكلية حســب أنماط العمالة غير المنظمة والقطاع 

ومــدى تقاضــي بــدل العمل الإضافي

       نمط العمالة
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الأجور
يتقاضــى )11.6%( مــن إجمــالي العمــال في المؤسســات أو المشــاريع المنظمــة وغيــر 
المنظمــة، أجــوراً شــهرية تتــراوح بيــن )151 إلى 220(، و)3.3%( منهــم يتقاضــون أجــوراً 
تقل عن )150( دينارا، و)25.2%( يتقاضون أجوراً شهرية غير محددة، و)9.6%( تتراوح 
أجورهــم  تتعــدى   )%50.2( يشــكلون  وهــم  ومعظهــم   ،)250 إلى   221( بيــن  أجورهــم 
250 دينــارا شــهرياً. في المقابــل فــإن غالبيــة مــن يعملــون لحســابهم الخــاص )%49.6(، 
يحصلــون علــى دخــل مــن أعمالهــم يتجــاوز الـــ250 دينــارا شــهرياً، و)37.8%( يتقاضــون 
دخــا شــهريا غيــر محــدد لقــاء عملهــم، و)12.6%( تتــراوح دخولهــم بيــن )150 إلى 250( 

دينــارا.

تتجــاوز  لا  نســبتهم ضئيلــة  أن  برغــم  للأجــور،  الأدنى  الحــد  مــن  أقــل  عمــال  يتقاضــى 
الأدنى  الحــد  قــرار  يخالــف  مــا  أردنيــون(،  و%76.5  منهــم ســوريون،   %23.5( الـــ)3.3%(؛ 
للأجــور الــذي بيــن بــأن الحــد الأدنى للأجــور للأردنييــن منــذ 2017/3/1 لا يقــل عــن )220( 

دينــارا34، و)150( دينــارا لغيــر الأردنييــن وفــق قــرار بذلــك صــدر في العــام 200935.

34	   قرار مجلس الوزراء المنشور في عدد الجريدة الرسمية رقم 5442 بتاريخ 2017-2-12.

35	   قــرار لجنــة الحــد الأدنــى للأجــور النافــذ اعتبــارا مــن 2009/1/1 والمنشــور فــي الجريــدة الرســمية رقــم 4937 بتاريــخ 16/ 
.2008/11
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وصلــت نســبة العمــال غيــر الأردنييــن ممــن يحصلــون علــى أقــل مــن الحــد الأدنى للأجــور، 
متمثلــة بـــ)150 دينــارا(، إلى )1.5%( في المنشــآت أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة، 
وهــم عمــال مــن الجنســية الســورية )معلــم يعمــل بمحافظــة المفــرق، وعامــل وعاملــة 

في مرزعــة بالبلقــاء، وعاملــة في حضانــة أطفــال بالزرقــاء(. 

أمــا بالنســبة للعمــال الأردنييــن ممــن يتقاضــون أجــوراً )أقــل مــن 150 دينــارا( فنســبتهم 
بلغــت  بينمــا  المنظمــة،  المنظمــة وغيــر  المشــاريع  أو  المنشــآت  )5.3%( يعملــون في 
نســبة مــن يتقاضــون أقــل مــن الحــد الادنى للأجــور )220 دينــارا( أي بنســبة )%19.8( )7 
عامــات زراعيــات بمحافظــة البلقــاء، 3 عامــات تجميــل بمحافظــة عمــان، عامــان في 

مهــن البيــع بالبلقــاء واربــد، ومعلمــة بمحافظــة المفــرق(.

الجــدول 10: توزيــع )العاملــون في مؤسســة أو مشــروع منظــم وغيــر منظــم( حســب 
القطــاع والجنــس والأجــور
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أمــا فيمــا يتعلــق بالأجــور أو الدخــل بحســب الجنــس والجنســية، فبينــت النتائــج أن 
)50.2%( مــن إجمــالي العينــة يتقاضــون أجــوراً أو دخــاً أعلــى مــن 250 دينــارا، )%42.2 
مــن الأردنييــن، 42.1% مــن الســوريين، 54.2% مــن المصرييــن، 62.5% مــن جنســيات 

أخــرى(، ونســبة مــن  يتقاضــون )أجــوراً أو دخــولاً غيــر محــدده( فكانــت )%36.2(.

ســجلت نســبة الإنــاث الــاتي يتقاضيــن )أجــوراً أو دخــاً غيــر محــدد( الأعلــى )%38.4( 
بـــ)28.4%(، إذ  الإنــاث، تلاهــا مــن يتقاضيــن أعلــى مــن 250 دينــارا  مــن إجمــالي عينــة 
كانــت نســبتهن حســب الجنســية كمــا يلــي: )33.6% أردنيــات، 18.2% ســوريات، %33.3 

مصريــات(.

بنســبة  دينــارا(   250( مــن  أعلــى  دخــاً  أو  أجــوراً  يتقاضــون  فمعظمهــم  الذكــور،  أمــا 
)52.5%(، تلاهــا مــن يتقاضــون )أجــوراً او دخــولاً غيــر محــدده( بـــ)36.2%(، وكانــت نســبة 
العمــال الذكــور ممــن يتقاضــون أجــوراً أعلــى مــن )250 دينــارا( وفقــاً للجنســية كمــا يلــي: 

)46.7% أردنييــن، 46.0% ســوريين، 54.7% مصرييــن، 62.5% مــن جنســيات أخــرى(.

فبلغــت  دينــارا(،   250 إلى   150( بيــن  دخولهــم  أو  أجورهــم  تراوحــت  مــن  نســبة  أمــا 
)12.1%(، و)27.9%( إنــاث، و)10.9%( ذكــور، وكان توزيعهــم علــى مســتوى الجنســية 
أردنيــات، 21.2% ســوريات، 33.3% مصريــات(، ذكــور )%19.2  إنــاث )29.2  يلــي:  كمــا 

مصرييــن(.   %10.8 ســوريين،   %13.5 أردنييــن، 

عامــل ســوري يعمــل بائعــا في محــل ألبســة )قطــاع الخدمــات( بمنطقــة الرمثــا، متــزوج 
وعمــره 25 عامــا، يقــول )لــدي 7 ســنوات خبــرة، أعمــل في المحــل بشــكل دائــم، وأعمــل 
إمــا صباحــاً أو مســاءً لمــدة 10 ســاعات يوميــاً، منهــا ســاعتا عمــل إضــافي إجبــاري يوميــاً 
كثــر مــن 250 دينــارا شــهريا، أتقاضاهــا بشــكل  غيــر مدفوعــة الأجــر، وأحصــل علــى أ
منتظــم ودون أي تأخيــر أو اقتطــاع، فأنــا غيــر خاضــع للضمــان الاجتماعــي، وليــس لــدي 

تأميــن صحــي، أو ســلف علــى الراتــب(.
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الشكل 13: توزيع مفردات العينة الكلية حسب الأجور والجنس والجنسية

وفيمــا يتعلــق بمواعيــد وانتظــام اســتلام الأجــور؛ فــإن )58.3%( مــن العمــال يســتلمون 
أجورهــم بانتظــام مــن دون تأخيــر، مقابــل )41.7%( لا ينتظــم فيهــا أصحــاب العمــل بدفــع 
الأجــور، بينمــا بلغــت نســبة مــن تؤخــر أجورهــم بيــن )1 إلى 7 أيــام( أي )34.9%(، أمــا مــن 
تؤخر أجورهم بين )8 إلى 15 يوما(، وبين )16 إلى 30 يوما( فنسبتهم )9.0%( و)%9.4( 
علــى التــوالي، وبلغــت نســبة مــن تؤخــر أجورهــم بشــكل غيــر محــدد )42.0%(، والنســبة 

الأقــل )4.7%( لمــن يزيــد فيهــا التأخيــر علــى )شــهر ولغايــة 6 أشــهر أحيانــاً(. 

يكــون التأخيــر في دفــع الأجــور عــادة متقطعــا بيــن الحيــن والآخــر؛ إذ بيــن )60.0%( ممــن 
تؤخــر أجورهــم، في حيــن بلغــت نســبة العمــال ممــن تؤخــر أجورهــم بشــكل دائــم )%22.0( 

فقــط و)%18.0(.
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علــى  أيضــاً  تأخيــر  عــن حــدوث  الخــاص،  كشــف أصحــاب عمــل وعامليــن لحســابهم 
لتأخيــر  يتعرضــون  العمــل  أصحــاب  مــن  فـــ)%40.0(  الزبائــن،  مــن  الشــهرية  دخولهــم 
حســابهم مــن الزبائــن، مــا ينعكــس علــى أجــور عامليهــم، ومعظــم التأخيــر يكــون بيــن )1 
إلى 7( أيــام تقريبــاً ومتقطعــا بيــن الحيــن والآخــر، كمــا أن )57.0%( مــن أصحــاب العمــل 
يؤخــر حســابهم مــن الزبائــن، أمــا بالنســبة للعامليــن لحســابهم الخــاص فـــ)15.0%( منهــم 
يتعرضــون لتأخيــر حســابهم مــن الزبائــن، وأغلــب التأخيــر يكــون بيــن )16 إلى 30 يومــا( 
بنســبة )20.4%(، و)63.0%( تكــون مــدة التأخيــر غيــر محــددة، وعــادة تكــون متقطعــة بيــن 

حيــن وآخــر وفقــاً لمــا بينــه )57.4%( منهــم.

عامــل أردني )قطــاع الإنشــاءات) بمحافظــة البلقــاء– ديــر عــا، متــزوج وعمــره 35 
دائــم 8  بشــكل  بالــورش  أعمــل  العمــل 15 ســنة،  )لــدي خبــرة في  يقــول،  عامــا، 
ســاعات يوميــاً، وأحيانــاً أجبــر علــى العمــل الإضــافي حــوالي 5 ســاعات في اليــوم، 
كثــر مــن 250 دينــار  ولا أمنــح أي أجــور بــدل عمــل إضــافي، وأحصــل شــهرياً علــى أ
دون اقتطــاع، كــوني غيــر خاضــع للضمــان الاجتماعــي، وليــس لــدي تأميــن صحــي.. 
أحيانــاً يؤخــر أجــري الشــهري لمــدد مختلفــة، لكــن هــذا التأخيــر بشــكل متقطــع بيــن 

الحيــن والآخــر(.

غيــر  العمــال  بحــق  انتهــاكات صريحــة  بتســجيله  المنظــم  غيــر  العمــل  يتســم ســوق 
أجورهــم،  القيــود علــى تصرفهــم في  أو في  الأجــور،  للخــداع في  المنظميــن، كتعرضهــم 
وقــد بيــن )21.0%( منهــم تعرضهــم للخــداع في أجورهــم، وفقــط )9.3%( منهــم تقدمــوا 
بشــكاوى للجهــات المعنيــة، كمــا أن أصحــاب العمــل ممــن لديهــم عمالــة غيــر منظمــة 
معرضــون للخــداع في الأجــور مــن الزبائــن، فـــ)18.7%( منهــم بينــوا بأنهــم تعرضــوا للخــداع 
للجهــات  بشــكاوى  )7.1%( منهــم  وتقــدم  علــى حســابهم،  زبائنهــم في حصولهــم  مــن 
المعنيــة، وكذلــك الحــال بالنســبة للعامليــن لحســابهم الخــاص، فقــد تعــرض )%36.2( 
منهــم للخــداع في الأجــور مــن الزبائــن، وتقــدم )28.3%( منهــم بشــكاوى للجهــات المعنية.

وغالبــا؛ فــإن معظــم العمــال وأصحــاب العمــل ممــن يتعرضــون للخــداع في الأجــور، لا 
يتقدمــون بشــكاوى، )وبحســب رأيهــم، فإنهــم لــو تقدمــوا بهــا، فلــن يســتفيدوا شــيئا، 

لأنهــم لا يثقــون بــأي جهــة رســمية لتحصيــل حقوقهــم(.
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بــأن لديهــم إمكانيــة التصــرف الكامــل بأجورهــم دون تدخــل أو  بيــن معظــم العمــال 
تحكــم طــرف آخــر في ذلــك، وبالصــورة التــي تتــاءم مــع ظروفهــم الأســرية، ولــم يســبق 
لهــم بــأن جــرت مســاومتهم مــن أصحــاب العمــل علــى تخفيــض أجورهــم، أو أن دفعــت 
بــدلاً مــن اســتلامها نقــداً، باســتثناء )2.2%( منهــم، بينــوا عكــس ذلــك  أجورهــم عينيــاً 
دون إفصــاح عــن التفاصيــل. كمــا بيــن أصحــاب عمــل، بــأن لعمالهــم الحــق الكامــل في 
التصــرف بأجورهــم، أمــا بالنســبة للعامليــن لحســابهم الخــاص فبيــن )3.1%( منهــم، عــدم 

إمكانيتهــم التصــرف بأجورهــم.

وفيمــا يتعلــق بالاقتطاعــات غيــر القانونيــة مــن الأجــور، فكشــف عاملــون بعــدم وجــود أي 
اقتطاعــات مــن أجورهــم، فيمــا عــدا حالــة واحــدة. وأفــاد آخــرون يعملــون في المؤسســات 
أو في المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة، بأنهــم يســتلمون الراتــب باليــد، وبيــن فقــط 
)2.0%( منهــم، حصولهــم علــى اســتمارة راتــب، تظهــر فيهــا تفاصيــل الأجــر والاقتطاعــات، 
وهــي بمنزلــة دليــل لهــم أمــام القضــاء في حــال حصــول نــزاع بينهــم وبيــن أصحاب العمل.

عاملــة ســورية تعمــل معلمــة– تقــدم دورات تدريبيــة في مؤسســة للمــرأة ويوجــد 
فيهــا حضانــة أطفــال( )قطــاع الخدمــات( بمحافظــة المفــرق– الباديــة، متزوجــة 
وعمرهــا 40 عامــا، تقــول )لــدي ســنة خبــرة واحــدة، وعملــي دائــم، أعمــل 8 ســاعات 
يوميــاً دون عمــل إضــافي، وأحصــل شــهرياً علــى 220 دينــارا دون اقتطــاع، كــوني غيــر 
خاضعــة للضمــان الاجتماعــي، وليــس لــدي تأميــن صحــي، أو ســلف علــى الراتــب، 

وأســتلم أجــري دون تأخيــر(.

عاملــة أردنيــة تعمــل في مزرعــة خضــراوات )قطــاع الزراعــة( بمحافظــة المفــرق– 
ســنة   15 )لــدي  تقــول  عامــا،   45 وعمرهــا  متزوجــة  الغربيــة،  الشــمالية  الباديــة 
خبــرة وأعمــل في مرزعــة موســميا 8 ســاعات في اليــوم، وأحيانــا أجبــر علــى ســاعات 
عمــل إضــافي بيــن )2 إلى 4 ســاعات(، أجــري الشــهري غيــر محــدد، ولا يقتطــع منــه، 
كــوني غيــر خاضعــة للضمــان الاجتماعــي، وليــس لــدي تأميــن صحــي. أحيانــاً يتأخــر 

حصــولي علــى الأجــر، لمــدة شــهر(.
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الإجازات والعطل الرسمية

عامــل أردني يعمــل طوبرجــي )قطــاع الإنشــاءات( بمحافظــة إربــد، أعــزب وعمــره 
26 عامــا، يقــول )لــدي 4 ســنوات خبــرة وأعمــل في ورش البنــاء 8 ســاعات يوميــاً، 
وأنــا مجبــر علــى العمــل يوميــا، فصاحــب العمــل لا يعتــرف بشــيء إســمه إجــازات، 
وأي إجــازة أضطــر لهــا، أو في حــال توقــف العمــل، تخصــم مــن راتبــي، وأحيانــاً أقــع 
في مشــكلة مــع صاحــب العمــل، حيــن اضطــر للحصــول علــى هــذه الإجــازة، وعنــد 
ســؤاله: لمــاذا لا يمنــح صاحــب العمــل إجــازات مدفوعــة الاجــر للعمــال، فأجــاب: 

الســلطة للأقــوى(.

حقــوق  المنظــم،  غيــر  الإقتصــاد  في  المشــاريع  أو  المؤسســات  معظــم  عــن  تغيــب 
وامتيــازات منحهــا قانــون العمــل للعمــال كـ)العطلــة الأســبوعية، والإجــازات، والعطــل 
الرســمية مدفوعــة الأجــر(، ونســبة كبيــرة مــن أصحــاب العمــل في هذه الجهات، يمتنعون 
عــن منــح عمالهــم إجازاتهــم المقــرة في القانــون، وكذلك الحال بالنســبة للعطل الرســمية 
والدينيــة، ويمتنعــون عــن دفــع أجــور العمــل الإضــافي في هــذه الأيام )فترة جائحة كورونا(، 

أو منحهــم أجــورا أقــل مــن الأجــور المقــرة في القانــون. 

كــد  وبيــن )50.6%( منهــم عــدم حصولهــم علــى عطــل أســبوعية مدفوعــة الأجــر، بينمــا أ
)54.7%( مــن أصحــاب العمــل ممــن لديهــم عمالــة غيــر منظمــة، عــدم منحهــم لعامليهــم 
عطــا إســبوعية مدفوعــة الأجــر، وبيــن )95.9%( مــن العامليــن عــدم حصولهــم علــى 
إجــازات ســنوية، و)89.0%( عــدم حصولهــم علــى إجــازات مرضيــة، و)62.6%( حرمــوا مــن 
كــد )98.7%( مــن أصحــاب عمــل بأنهــم  التعطيــل في المناســبات الدينيــة والرســمية، وأ
يمنعــون عامليهــم مــن إجازاتهــم الســنوية و)96.0%( يمنعونهــم مــن الإجــازات المرضيــة، 

و)64.0%( يمنعونهــم مــن عطلهــم الدينيــة والرســمية.

أمــا بالنســبة للعامليــن لحســابهم الخــاص فـــ)52.8%( يحصلــون علــى عطلــة أســبوعية 
الأعمــال  عــن  الناتجــة  والمشــقة  الأعبــاء  نتيجــة  الراحــة  مــن  قســط  لأخــذ  يــوم،  لمــدة 
الأســبوعية، كمــا وتبيــن بانهــم، لا يحصلــون علــى اســتراحة ســنوية ويواصلــون عملهــم 
خــال العــام، لكنهــم فقــط يحصلــون علــى اســتراحة أثنــاء تعرضهــم لوعكــة صحيــة أو 
للمــرض، وأن )83.5%( منهــم لا يحصلــون علــى إجــازات في الأعيــاد والمناســبات الدينيــة 

والرســمية، لأنهــا تؤثــر علــى دخلهــم الشــهري.
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الشــكل 14: توزيــع مفــردات العينــة الكليــة حســب أنمــاط العمالــة غيــر المنظمــة ومــدى 
إمكانيــة الحصــول علــى الإجــازات مدفوعــة الأجــر المقــرة في القانــون 

الحصــول علــى  مــن  العمــال  لمنــع  وراء لجوئهــم  الســبب  بــأن  العمــل  بيــن أصحــاب 
إجازاتهــم مدفوعــة الأجــر المقــرة لهــم، وربطهــا بخصــم مــن الراتــب، يتمثــل بضغط العمل 
التــي لا تســمح للعمــال بالحصــول علــى تلــك الإجــازات، لأنهــا باعتقادهــم  وطبيعتــه 
تتســبب لهــم بخســائر ماديــة، بينمــا كشــف العاملــون لحســابهم الخــاص، امتناعهــم 
عــن الحصــول علــى مثــل هــذه الإجــازات إلا للضــررورة القصــوى، أمــا بالنســبة للعمــال، 
فهــم يجــدون بــأن الدافــع وراء منعهــم مــن إجازاتهــم المقــررة، يعــود لعــدة أســباب منهــا 
ــر صاحــب العمــل بعمالــه  أن: )7.7%( ســببها ضغــط العمــل أو طبيعتــه، و)20.8%( تجبّ

وحرمانهــم مــن إجازاتهــم، و)71.4%( بســبب خصــم الإجــازة مــن الأجــر.

عمــان-  بمحافظــة  الخدمــات(  )قطــاع  تجميــل  تعمــل في صالــون  أردنيــة  عاملــة 
خبــرة،  ســنوات   3 )لــدي  تقــول  عامــا،   26 وعمرهــا  عزبــاء  الشــمالي،  الهاشــمي 
وأعمــل بشــكل دائــم في الصالــون حــوالي )12( ســاعة يوميــاً، وصاحــب العمــل لا 
يمنحنــي أي إجــازات بســبب ضغــط وطبيعــة العمــل، خصوصــاً أيــام الأعيــاد، وفي 
فصــل الصيــف التــي تكثــر فيــه حــالات الــزواج. وأي إجــازة أحصــل عليهــا تكــون 

علــى حســابي(.
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عامــل أردني يعمــل في بيــع العطــور باحــد المحــات، )قطــاع الخدمــات( بمحافظــة 
عمــان– الهاشــمي الشــمالي، متــزوج وعمــره 30 عامــا، يقــول )لــدي 3 ســنوات 
خبــرة، وأعمــل في المحــل صباحــاً ومســاء حــوالي 11 ســاعة يوميــاً، ولا يتــم منحــي 
أي إجــازات حتــى في الأعيــاد الرســمية والدينيــة، وأي إجــازة أضطــر لهــا، تخصــم 
مــن راتبــي، وحيــن ســؤاله: لمــاذا لا يمنــح صاحــب العمــل إجــازات مدفوعــة الأجــر 
للعمــال؟، فأجــاب: لا يوجــد بديــل لي في المحــل، ولا يوجــد بيننــا عقــد عمــل، وهنــاك 

اتفــاق بيننــا علــى العمــل مــن دون إجــازات(.

منحــت المــادة )70( مــن قانــون العمــل المــرأة العاملــة إجــازة أمومــة بأجــر كامــل، قبــل 
الوضــع وبعــده لـــ10 أســابيع، وحظــر تشــغيلها قبــل انقضــاء هــذه المــدة، وبموجــب المــادة 
الواحــد  اليــوم  للرضاعــة في  علــى ســاعة  تحصــل  الأمومــة،  إجــازة  انتهــاء  فبعــد   ،)71(
مدفوعــة الأجــر لمــدة عــام مــن تاريــخ الــولادة، لكــن معظــم العامــات ممــن شــملتهن 
العينــة، حرمــن مــن هــذه الإجــازة وســاعات الرضاعــة التــي نــص عليهــا القانــون، فنســبة 
)97.0%( منهــن متزوجــات وعددهــن 67 )في العينــة(، ولا يحصلــن علــى إجــازة أمومــة أو 
ســاعة رضاعــة، إمــا لرفــض أصحــاب العمــل، أو لأن بعضهــن يعملــن بالمياومــة، أو لعــدم 

إنجابهــن خــال الفتــرة التــي عملــن بهــا عنــد صاحــب العمــل.

عاملــة مصريــة تعمــل في قطــف المحاصيــل الزراعيــة )قطــاع الزراعــة( بمحافظــة 
الزرقــاء- الأزرق الشــمالي، متزوجــة وعمرهــا 23 عامــا، تقــول )لــدي 3 ســنوات خبــرة 
وأعمــل يوميــا حــوالي 9 ســاعات بالمياومــة، ولهــذا الســبب لا يمنحنــي صاحــب 
العمــل أي إجــازات، ومعــروف في نظــام العمــل بالمــزارع، عــدم وجــود إجــازات أو 

عطــل أبــداً، وأن أي إجــازة أحصــل عليهــا تكــون علــى حســابي(. 

عاملــة ســورية تعمــل في قطــف المحاصيــل الزراعيــة )قطــاع الزراعــة( بمحافظــة 
المفــرق- الباديــة الشــرقية، متزوجــة وعمرهــا 48 عامــا، تقــول )لــدي 10 ســنوات 
خبــرة، أعمــل في مزرعــة حــوالي 9 ســاعات يوميــاً بالمياومــة، ولا أحتــاج لإجــازة أمومــة 
في هــذا العمــر، كمــا أنــه في نظــام المــزارع لا توجــد إجــازات أو عطــل أبــداً، وأي إجــازة 

أحصــل عليهــا تكــون علــى حســابي(.

كمــا بيــن )86.7%( مــن أصحــاب العمــل بــأن عامليهــم مــن الذكــور، و)9.3%( بينــوا بــأن 
عاملاتهــم عازبــات، و)4.0%( لا يمنحــون العامــات إجــازة مدفوعــة الأجــر، وأن أيــام الإجازة 

التــي يحصلــن عليهــا أثنــاء الحمــل أو بعــد الوضــع، تخصــم مــن أجرهــن.  
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عاملــة أردنيــة تعمــل في معلمــة في مدرســة خاصــة )قطــاع الخدمــات( بمحافظــة 
عمــان، متزوجــة وعمرهــا 26 عامــا، تقــول )أعمــل في المدرســة 7 ســاعات يوميــاً، 

حصلــت علــى إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر، وســاعة الرضاعــة(.

ملخص

علــى الرغــم ممــا نصــت عليــه أحــكام المــادة )77( مــن قانــون العمــل، بمعاقبــة 
صاحــب العمــل في حــال ارتكابــه أي مخالفــة لأي حكــم مــن أحــكام الفصــل الـــ)8( 
»تنظيــم أحــكام العمــل والإجــازات« أو أي نظــام أو قــرار صــادر بمقتضــاه بغرامــة 
ماليــة لا تقــل عــن 300 دينــار ولا تزيــد علــى 500 دينــار، وعــدم تخفيــض العقوبــة 
أن  إلا  المحكمــة،  في  التقديريــة  المخففــة  بالأســباب  الأخــذ  أو  الأدنى،  حدهــا  عــن 
هنــاك تجــاوزات يتعــرض لهــا العمــال غيــر النظامييــن في ســوق العمــل، نتيجــة 
ضعــف الرقابــة وعــدم معرفتهــم بالتشــريعات النافــذة، وأن الســمة الغالبــة لهــذه 
الانتهــاكات، تتعلــق بالاقتطــاع مــن أجورهــم عــن حــالات غيابهــم عــن العمــل، كمــا أن 
معظــم مــن جــرت مقابلتهــم، لا يمنحــوا اســتمارة راتــب، وليــس لديهــم أي معرفــة 

ببنــود أجورهــم. 

وبالنســبة للحــد الأدنى للأجــور، هنــاك عمــال يتقاضــون أجــوراً تقــل عــن الحــد الأدنى، 
والســنوية  الأســبوعية  إجازاتهــم  منحهــم   بعــدم  خاصــة  رصــدت انتهــاكات  وقــد 
الرســمية والأعيــاد والمناســبات  العطــل  العمــل في  والمرضيــة، وإجبارهــم علــى 
الدينيــة، كمــا انهــم يتجنبــون التقــدم بشــكاوى بحــق أصحــاب العمــل، خوفــاً مــن 
التنكيــل بهــم أو تســريحهم مــن العمــل، كمــا رصــدت حــالات امتنــاع أصحــاب العمــل 
عــن صــرف بــدل العمــل الإضــافي لمــن يعملــون أثنــاء العطــل الرســمية أو الإجــازات، 
وهــذا كلــه يعــود إلى الضعــف الشــديد في وعيهــم بحقوقهــم والتزاماتهــم، وتخوفهــم 
المختصــة  للجهــات  التوجــه  أو  الأمنيــة،  الجهــات  لــدى  بشــكاوى  التقــدم  مــن 
لنيــل  المحاكــم  إجــراءات  تســتغرقه  الــذي  الطويــل  الوقــت  بســبب  والمحاكــم، 

حقوقهــم. 
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ثانياً: الضمان الاجتماعي

عامل مصري يعمل في بيع السندويشات والمشروبات الساخنة في محل )قطاع 
الخدمــات( بمحافظــة المفــرق، متــزوج وعمــره 35 عامــا، يقــول )أعمــل في المحــل 
10 ســاعات يوميــاً، ومشــترك بالضمــان، لأنــه متطلــب لإصــدار تصريــح العمــل، لكــه 
يقتطــاع كامــل المبلــغ مــن حســابي الشــخصي، حتــى أن صاحــب العمــل يتقاضــى 
قيمــة تصريــح العمــل منــي كامــا، وأنــا وافقتــه علــى ذلــك لأحافــظ علــى مصــدر 

رزقي، وفيمــا يتعلــق بالتأميــن الصحــي، فانــا أتعالــج علــى حســابي الشــخصي(. 

أخضــع قانــون الضمــان الاجتماعــي لأحكامــه فئــات العامليــن التــي أشــار إليهــا في مادتــه 
كمل منهم ســن الـ)16( ســنة، دون أي تمييز بســبب الجنســية، ومهما  رقم ) 4(، ممن أ
كانــت مــدة عقــد العمــل أو شــكله، وأيــاً كانــت طبيعــة الأجــر، شــريطة ألا يقــل الأجــر الــذي 

كات علــى أساســه عــن الحــد الأدنى، وفقــاً للقانــون. تحتســب الاشــترا

وأوجبــت المــادة )6( مــن قانــون الضمــان عــدم تحميــل المؤمــن عليــه أي نســبة مــن 
الصــادرة  والأنظمــة  القانــون  خــاص في  نــص  فيــه  ورد  مــا  باســتثناء  التأميــن،  نفقــات 
والشــركاء  العمــل  وأصحــاب  الخــاص،  لحســابهم  )العاملــون  ألــزم  كمــا  بمقتضــاه. 
المتضامنون العاملون في منشــآتهم(، والمؤسســات )المنشــآت أو المشــاريع المنظمة 
وغيــر المنظمــة(، بإخضــاع أنفســهم والعاملــون لديهــم بالضمــان خــال الـــ 15 يومــاً الأولى 
مــن الشــهر التــالي للعمــل، لكــن نتائــج الاســتطلاع أظهــرت بــأن )97.2%( مــن إجمــالي 

العينــة لا يخضعــون للضمــان.  

عاملــة أردنيــة تعمــل في زراعــة وقطــف الخضــراوات )قطــاع الزراعــة( بمحافظــة 
البلقاء– دير علا، عزباء وعمرها 36 عاما، تقول )أعمل 6 ســاعات يومياً، وصاحب 
العمــل لــم يشــركني بالضمــان، أن القطــاع الزراعــي غيــر منظــم ولا يتطلــب شــمول 
عامليــه بالضمــان، وإذا تعرضــت لإصابــة عمــل فعلاجــي يكــون علــى حســابي، لكنــي 
والحمــد الله لــم أتعــرض لأي إصابــة عمــل، وبالنســبة للتأميــن الصحي، فأنا أتعالج 

علــى حســابي الشــخصي أيضــاً(. 
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ذكــر عمــال بعضــاً ممــا يتعربضــون لــه مــن انتهــاكات علــى أيــدي أصحــاب العمــل، بشــأن 
إخضاعهــم للحمايــة الاجتماعيــة، فأفــادت نســبة كبيــرة منهــم بعــدم امتلاكهــم لتأميــن 
صحــي، وبأنهــم يتحملــون تكاليــف باهظــة عنــد العــاج، ولا يخضعــون للضمــان، ومنهــم 
مــن قــال إنــه يخضــع للضمــان، ولكنــه يتحمــل نســبة الاقتطــاع كاملــة، ولا يســهم صاحــب 

العمــل بالنســبة المقــررة لدفعهــا عــن العامــل للضمــان، والمقــرة قانونيــا.

عمــال  لديهــم  العمــل،  أصحــاب  مــن  فقــط   )%4.0( فــإن  الاســتطلاع،  لنتائــج  ووفقــاً 
يخضعــون للضمــان، بينمــا يخضــع للضمــان فقــط )2.9%( مــن العامليــن في المنشــآت أو 
المشــاريع غيــر المنظمــة، و)2.3%( في المنشــآت أو المشــاريع المنظمــة، و)2.4%( مــن 

العامليــن لحســابهم الخــاص. 

نسبة الخاضعين للضمان من 
العاملين في قطاعات:
 الإنشاءات )%3.7( 

الخدمات )%1.5(
الزراعة )%2.9(

أمــا فيمــا يتعلــق بنســبة الاقتطــاع للخاضعيــن للضمــان مــن العامليــن في المنشــآت أو 
المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة وعددهــم )14( عامــا )في العينــة(، فيجــري اقتطــاع 
النســبة المســموح بهــا وفقــاً للقانــون وهــي )64.3%( لمعظمهــم، أمــا البــاقي فبلغــت 
يتحمــل  ولا  الاقتطــاع،  نســبة  كامــل  يتحملــون  بأنهــم  وقــد كشــفوا   )%35.7( نســبتهم 

صاحــب العمــل أي نســبة عنهــم.

وبشــأن التأميــن الصحــي، بينــت النتائــج بــأن معظــم مــن جــرت مقابلتهــم ليــس لديهــم 
تأمين صحي، باستثناء )13( عاملا سوريا، أفادوا بامتلاكهم لبوليصة تأمين، وعالجون 

في حــالات المــرض وإصابــات العمــل عــن طريقهــا. 
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المنظمــة  غيــر  العمالــة  أنمــاط  الكليــة حســب  العينــة  مفــردات  توزيــع   :15 الشــكل 
المقــررة  النســب  وتحمــل  الاجتماعــي،  للضمــان  خضوعهــم  ومــدى 

عاملــة ســورية تعمــل خياطــة في مخيطــة )قطــاع الخدمــات( بمحافظــة عمــان– أبــو 
علنــدا، عزبــاء وعمرهــا 59 عامــا، تقــول )أعمــل 8 ســاعات يومياً، وصاحب العمل لم 
يشــركني بالضمــان، ويرفــض إصــدار تصريــح عمــل لي، وأيضــاً لا يوجــد لــدي تأميــن 

صحــي، وفي حــال تعرضــت لإصابــة عمــل، فــإني أتعالــج علــى حســابي الشــخصي(. 
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ملخص

علــى الرغــم ممــا نصــت عليــه أحــكام المــادة )4( مــن قانــون الضمــان الاجتماعــي، إلا 

أن ظاهــرة عــدم إخضــاع العمــال للضمــان يشــكل أحــد أهــم الانتهــاكات للعمــال غيــر 

النظامييــن في ســوق العمــل، بالإضافــة إلى عــدم شــمولهم بالتأميــن الصحــي، وفي 

كهم بالضمــان، فغالبــا يتحمــل العامــل مبلــغ الاقتطــاع،  الحــالات التــي يجــري إشــرا

وتعتبــر هــذه المخالفــات ســمة غالبــة في ظــل عــدم وجــود إجــراءات رادعــه بحــق 

المخالفيــن، يضــاف إلى أن معظــم العمــال وفي عــدة قطاعــات، يتعرضــون للأمــراض 

والإصابــات، خصوصــاً في قطاعــي الإنشــاءات والزراعــة، نتيجــة تعرضهــم لحــرارة 

الشــمس الشــديدة صيفــا، والبــرد القــارس شــتاء، مــا يتســبب بأضــرار لصحتهــم، 

في وقــت يتحمــل معظمهــم مبالــغ باهظــة للعــاج بســبب عــدم شــمولهم بالتأميــن 

الصحــي، أو الضمــان.
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بالعمــل،  الحريــات  تقييــد  )الاســتغلال،  الاســترقاق  ثالثــاً: 
التمييــز( الثبوتيــة،  الأوراق  حجــز 

الاستغلال

عامــل المصــري يعمــل عامــل بيــع قهــوة )قطــاع الخدمــات( بمحافظــة عمــان– 
الهاشــمي الشــمالي، أعــزب وعمــره 25 عامــا، يقــول )حضــرت للعمــل في الأردن 
بعــد التنســيق مــع وســيط أردني عــن طريــق عامــل مصــري، ليصــدر لي تصريــح 
عمــل مقابــل )2,000 دينــار(، ومــا دفعنــي إلى ذلــك كان ســعيي للقمــة العيــش(.

تبــدأ معانــاة العديــد مــن العمــال، عندمــا يضطرهــم الفقــر والحاجــة الماليــة إلى الحصــول 
وارتفــاع  المرهــق،  الاقتصــادي  الوضــع  ظــل  يومهــم، في  قــوت  لتحصيــل  عمــل،  علــى 
فــإن غالبيتهــم ســيرضخون إلى حــالات  التفكيــر في ذلــك،  البطالــة، وبمجــرد  معــدلات 
اســتغلال، يخضعــون لهــا بســبب الحاجــة، حتــى لــو كان العمــل، ينطــوي علــى ممارســات 
كالعمــل الجبــري، والاتجــار بالبشــر، والتهديــد والعنــف والإكــراه والخــداع والاســتغلال. 

تعتبــر العمالــة المهاجــرة؛ الأكثــر عرضــة لأشــكال الاســترقاق، بالإضافــة إلى للاســتغلال 
الجنســي والاســتغلال في الأجــور والعمــل ســاعات طويلــة للنســاء والأطفــال، وتتمثــل 
عبــر وســطاء  ماديــا  باســتغلالهم  المهاجريــن،  العمــال  لــدى  الاســتغلال  كثــر مظاهــر  أ
العمــل أو السماســرة، ويمكــن تصنيفــه في بعــض الحــالات ضمــن الممارســات الشــبيهة 
بالاســترقاق، بالإضافــة إلى تقييــد حرياتهــم، وهــي حــالات شــملتها المــادة )3( مــن قانــون 

مكافحــة الاتجــار بالبشــر.

والعامليــن  الأجانــب  العمــال  مــن   )%15.6( أن  الاســتطلاعي  المســح  نتائــج  أظهــرت 
لحســابهم الخــاص، ممــن جــرت مقابلتهــم، تعرضهــم للاســتغلال المــادي من السماســرة 
للحصــول علــى تصاريــح عمــل في الأردن، عــن طريــق دفــع مبالــغ مالية متفاوتة، تراوحت 
بيــن )100 إلى 2000 دينــار(، وبلغــت نســبة مــن دفعــوا مبلغــا يتــراواح بيــن )351 دينــارا 
إلى 700 دينــار( للوســطاء )31.5%(، تلاهــا مــن دفعــوا مبالــغ  تتــراوح بيــن )100 دينــار إلى 
350 دينــارا( بنســبة )25.9%(، وكان )51.9%( مــن العمــال المهاجريــن الذيــن يعملــون في 

قطاعــات: الإنشــاءات، و)16.7%( في الخدمــات، و)31.5%( في الزراعــة. 
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عامــل مصــري يعمــل عامــل بنــاء )قطــاع الإنشــاءات( بمحافظــة إربــد– بنــي عبيــد، 
متــزوج وعمــره 31 عامــا، يقــول )حضــرت للعمــل في الأردن بعــد التنســيق مــع أحــد 
معــارفي مصــري الجنســية، ليســاعدني بإصــدار تصريــح عمــل لي مقابــل مبلــغ )650 

دينــارا(، ووافقــت لأنــه أبلغنــي بــأن المبلــغ عبــارة عــن تكاليــف تصريــح(.

المنظمــة  غيــر  العمالــة  أنمــاط  الكليــة حســب  العينــة  مفــردات  توزيــع   :16 الشــكل 
المدفوعــة الماليــة  والمبالــغ  الوســطاء،  مــن  اســتغلالهم  ومــدى 

كمــا تبيــن أيضــاً عبــر المقابــات مــع عمــال مهاجريــن، بــأن )84.4%( منهــم جــاءوا لــأردن 
يدفعــوا  ولــم  أتــوا لاجئيــن،   ،)%66.9( الســورية  الجنســية  مــن  وأغلبهــم  دون وســيط، 
لوســطاء للحصــول علــى تصاريــح عمــل، وبعضهــم جــاء بنــاءً علــى معــارف وأقــارب لهــم 
يعملــون في الأردن، والعديــد منهــم قــال إنــه يعمــل بشــكل غيــر قانــوني، ودخلــوا لــأردن 
لعــدم وجــود قيــود علــى الســفر، ولــم يســبق لأي منهــم أن دفــع أي مبلــغ نقــدي لوســيط 

أو غيــره أبــداً.

القصبــة،  إربــد–  بمحافظــة  الإنشــاءات(  )قطــاع  البنــاء  يعمــل في  عامــل مصــري 
متــزوج وعمــره 37 عامــا، يقــول )حضــرت للعمــل في الأردن بعــد التنســيق مــع أحــد 
معــارفي مصــري الجنســية وآخــر أردني الجنســية، دفعــت لهــم )200( دينــار لــكل 

واحــد غيــر قيمــة التصريــح ليصــدروا لي تصريحــا(.
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تقييد الحريات بالعمل

الأزرق  الزرقــاء–  الإنشــاءات( بمحافظــة  البنــاء )قطــاع  عامــل مصــري يعمــل في 
الشــمالي، متــزوج وعمــره 33 عامــا، يقــول )صاحــب العمــل يجبــرني دائمــاً علــى 

النــوم في الورشــة لأحرســها، وأحــرس مــواد البنــاء فيهــا(.

يعمــل أصحــاب عمــل علــى تقييــد حريــة عامليهــم عــن طريــق )المبيــت الإجبــاري في 
مــكان العمــل، عــدم مغــادرة العمــل إلا بعــد إتمــام عمــل معيــن أو بعــد ســاعة معينــة، 
حظــر وســائل الاتصــال.. إلــخ(، وقــد أظهــرت النتائــج أن )3.1%( قيــدت حريتهــم، و)%4.0( 
مــن أصحــاب العمــل، يجبــرون عامليهــم أحيانــا علــى المبيــت في مــكان العمــل لحراســته، 
تحــت مظلــة مصلحــة العمــل، و)8.7%( يعملــون لحســابهم الخــاص بينــوا بــأن الزبائــن 
مــن يقيــدون حريتهــم عــن طريــق منعهــم مــن الخــروج مــن مــكان العمل حتــى ينتهوا من 
العمــل، أمــا بالنســبة لمــن يعملــون في المنشــآت أو المشــاريع المنظمــة، فـــ)6.3%( فقــط 
منهــم تقيــد حريتهــم، بمنعهــم مــن اســتخدام وســائل الاتصــال، أو الخــروج مــن العمــل 
إلا بعــد إتمامــه، أو بعــد ســاعة معينــة، أمــا بالنســبة لعمــال المنشــآت أو المشــاريع غيــر 
المنظمــة، فجميعهــم لا تقيــد حرياتهــم، كمــا بيــن بعضهــم بــأن أصحــاب عمــل يوفــرون 
لهــم الســكن في المنشــأة أو في أماكــن ســكن يختارونهــا لهــم، ويمتكلــون حريــة تامــة في 

المبيــت فيهــا، أو باختيــار ســكن وفــق إرادتهــم، علــى أن يدفعــوا أجرتــه في هــذه الحالــة.

الأزرق  الزرقــاء–  بمحافظــة  الزراعــة(  )قطــاع  الزارعــة  في  تعمــل  ســورية  عاملــة 
المــزارع، متزوجــة وعمرهــا 35 عامــا، تقــول )صاحــب العمــل يجبــرني دائمــاً علــى 
النــوم في المزرعــة مــع عائلتــي، طبعــاً يوفــر لنــا غرفــة في المزرعــة، ويمنعنــا مــن 

الابتعــاد عــن المزرعــة، يعنــي حراســة وعمــل(.
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المنظمــة  غيــر  العمالــة  أنمــاط  الكليــة حســب  العينــة  مفــردات  توزيــع   :17 الشــكل 
العمــل في  حرياتهــم  تقييــد  وأســاليب  حرياتهــم،  تقييــد  ومــدى 

عاملــة ســورية تعمــل في بيــع الألعــاب )قطــاع الخدمــات( بالعاصمــة– مــاركا، عزبــاء 
وعمرهــا 19 عامــا، تقــول )صاحــب العمــل يمنعنــي مــن إمســاك الهاتــف، وبجــن 

جنونــه إذا شــافه بإيــدي، حتــى لــو مــا كان في زبايــن بالمحــل(.

عامــل أردني يعمــل في التمديــدات كهربائيــة )قطــاع الإنشــاءات( بمحافظــة عمــان– 
جبــل النزهــة، أعــزب وعمــره 28 عامــا، يقــول )صاحــب العمــل يشــترط علــي ألا 
أغــادر مــكان العمــل )الورشــة(، إلا بعــد إنجــازي الأعمــال الإنشــائية التــي يكلفنــي 

بهــا يوميــا مهمــا حصــل(.

96.9, 96%

3.1, 3%

17.2%, 0%

72.4%, 1%

10.3%, 0%

۱%

لا يوجد تقييد للحريات

نعم يوجد تقييد حريات

إجبار العمال على النوم في مكان 
العمل

 منع المغادرة قبل انهاء العمل أو بعد
ساعات معينة من العمل

حظر وسائل الاتصال



108

حجز الأوراق الثبوتية

بمحافظــة  الخدمــات(  )قطــاع  معــرض  في  نظافــة  عامــل  يعمــل  ســوري  عامــل 
ســحب  العمــل  )صاحــب  يقــول  عامــا،   23 وعمــره  متــزوج  المعــراض،  جــرش– 
تصريــح عملــي وحجــزه بعــد اســتصداره بيــوم، ولا أعــرف الســبب، لكــن مــن المؤكــد 

أه لحفــظ حقوقــه، ولمنعــي مــن تــرك العمــل(.

تعاقــب المــادة )77( مــن قانــون العمــل، صاحــب العمــل في حــال ارتكــب أي مخالفــة 
تتعلــق باســتخدام أي عامــل بصــورة جبريــة أو تحــت التهديــد أو بالاحتيــال أو بالإكــراه، 
بمــا في ذلــك حجــز وثيقــة ســفره؛ بغرامــة لا تقــل عــن )500( دينــار ولا تزيــد علــى )1,000( 
دينــار، كمــا أن قانــون جــوازات الســفر الأردني رقــم )5( لســنة 2003 وتعديلاتــه، ينــص في 
مادتــه )24( علــى معاقبــة كل مــن وجــد بحيازتــه جــواز ســفر أو وثيقــة ســفر بصــورة غيــر 
مشــروعة؛ بالحبــس بيــن )6 أشــهر إلى 3 ســنوات( أو بالغرامــة بيــن )500 إلى 1000( 

دينــار أو بكلتــا العقوبتيــن.

يلجــأ أصحــاب عمــل عــادة لحجــز الأوراق الثبوتيــة لعمالهــم، بحجــة أنهــا الضمانــة الوحيدة 
للمحافظــة علــى حقوقــه، وإبقائهــم يعملــون لديــه، وعــدم هروبهــم أو عودتهــم لبلادهم، إذ 
أفــاد )4.3%( مــن عمــال المنشــآت أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة، بــأن وثائقهــم 
الثبوتيــة حجزهــا أصحــاب عملهــم، و)36.4%( منهــم يعملــون في قطاعــات: الإنشــاءات، 

و)40.9%( في الخدمــات، و)22.7%( في الزراعــة. 

وبيــن )77.3%( ممــن حجــزت أوراقهــم الثبوتيــة، بــأن أوراقهــم مــا تــزال محجــوزة لــدى 
بــأن وثائقهــم أعيــدت إليهــم، بينمــا أقــاد )%86.4(  صاحــب العمــل، و)22.7%( أفــادوا 
ممــن حجــزت أوراقهــم الثبوتيــة بــأن ســبب حجــز أصحــاب العمــل لهــا، هدفــه )حفــظ 
حقــوق صاحــب العمــل، ومنــع العامــل مــن تــرك العمــل أو الســفر(، وبيــن )%13.6( 

منهــم ان الســبب هــو )حفظهــا مــن الضيــاع أو الســرقة(.

بمحافظــة  الخدمــات(  ))قطــاع  شــوب  كــوفي  في  عامــل  يعمــل  مصــري  عامــل 
العاصمــة– الهاشــمي الشــمالي، متــزوج وعمــره 45 عامــا، يقــول )صاحــب العمــل 
حاجــز تصريحــي وجــواز ســفري، ولا أعــرف الســبب، لكنــه أخبــرني بأنــه يريــد أن 

الضيــاع(. مــن  يحفظهــم 
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الشــكل 18: توزيــع مفــردات العينــة )العاملــون في منشــآت أو مشــاريع منظمــة وغيــر 
منظمــة( حســب مــدى حجــز الوثائــق الثبوتيــة لهــم، وماهيتهــا

عامــل أردني يعمــل في بنــاء الإســكانات )قطــاع الإنشــاءات( بمحافظــة إربــد، أعــزب 
وأيضــا  العائلــة،  ودفتــر  هويتــي  العمــل حجــز  يقــول )صاحــب  عامــا،  وعمــره 27 
وقعنــي علــى كمبيالــة تأميــن بقيمــة )50,000( دينــار عنــد توقيــع العقــد، ليحفــظ 

حقــه(.

95.7, 95%

4.3, 4%

4.5%, 0%
13.6%, 0%

63.6%, 1%

4.5%, 0%
13.6%, 0%

۱%

لا تحجز أوراقهم الثبوتية

يتم حجز اوراقهم الثبوتية

الهوية الشخصية، ودفتر 
العائلة

 جواز السفر وتصريح العمل
 ً معا

جواز السفر فقط

تصريح العمل فقط

البطاقة الأمنية
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التمييز

الباديــة  المفــرق–  بمحافظــة  الزراعــة(  )قطــاع  مزرعــة  في  تعمــل  ســورية  عاملــة 
الشــمالية، متزوجــة وعمرهــا 40 عامــا، تقــول )يقــوم صاحــب العمــل أحيانــا بتمييــز 
الفتيــات الصغيــرات الحســناوات، ويميــل نحوهــن، بغــض النظــر عــن جنســيتهن، 

ويمنحهــن الراحــة علــى حســابنا في العمــل ويعاملهــن أفضــل منــا بكثيــر(.

صــادق الأردن علــى اتفاقيــات دوليــة خاصــة بالقضــاء علــى التمييــز، بمــا في ذلــك اتفاقيــة 
العمــل الدوليــة رقــم )111( بشــأن التمييــز في الاســتخدام والمهنــة، وعلــى الرغــم مــن 
ذلــك؛ لــم يتضمــن قانــون العمــل موضــوع التمييــز في المهنــة والاســتتخدام علــى نحــو 

صريــح، باســتثناء الإشــارة إلى التمييــز في الأجــور بيــن الذكــور والإنــاث فقــط.

أظهــرت نتائــج الاســتطلاع أن )81.3%( مــن )العامليــن لحســابهم الخــاص والعامليــن 
في المنشــآت أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة( يقولــون إنهــم لــم يتعرضــوا لأي 
شــكل مــن أشــكال التمييــز في العمــل، ســواء مــن ناحيــة الجنــس أو العــرق أو الديــن 
أو غيــر ذلــك. في المقابــل؛ أفــاد )18.7%( بتعرضهــم للتمييــز في العمــل، وبيــن )%74.8( 
منهــم بــأن التمييــز كان قائمــا علــى أســاس منــح الأجــر الأعلــى للعمالــة مــن الجنســية 
الأردنيــة؛ أمــا العمالــة المهاجــرة فتحصــل علــى أجــور أقــل عــن العمــل نفســه، بالإضافــة 
كثــر تهذيبــاً  إلى أن معاملــة صاحــب العمــل للعامليــن مــن الجنســية الأردنيــة، أفضــل وأ

مــن معاملتــه لأصحــاب الجنســيات الأخــرى.

كمــا أفــاد )20.2%( منهــم بــأن أصحــاب العمــل يميــزون أقاربهــم علــى بقيــة العامليــن 
في المعاملــة، وبمنحونهــم ســاعات راحــة علــى حســاب الآخريــن، ويقدمــون لهــم مزايــا 
أخــرى لا يقدمونهــا للآخريــن، فيمــا كشــف )5.0%( منهــم بــأن أصحــاب العمــل يميــزون 
أعمــالا  لهــن  ويســندون  المعاملــة،  الآخريــن في  علــى  الحســناوات  الشــابات  الفتيــات 

خفيفــة، ويمنحونهــن ســاعات راحــة إضافيــة.   
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الشــكل 19: توزيــع مفــردات العينــة )العاملــون في المنشــآت والمشــاريع المنظمــة 
وغيــر المنظمــة، ولحســابهم الخــاص( وحــالات التمييــز

81.3, 80%

18.7, 19%

20.2%, 0%

74.8%, 1%

5.0%, 0%

۱%

لا يوجد حالات تمييز

نعم، ھناك تمييز

تميز الاقارب في العمل 
، ومنحهم ساعات )واسطة(

استراحة دون عن الآخرين، 
والمزايا الأخرى

أو  تمييز على أساس الجنس
الجنسية من حيث الأجر 

والمعاملة

تمييز على أساس العمر 
والجنس النظرة الجنسية 

للفتيات
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يبيــن الشــكل أدنــاه أن حــالات التمييــز، طالــت الجنســيات التاليــة: المصريــة، الســورية، 
الأردنيــة، ومعظمهــا يتعلــق بالتمييــز علــى أســاس الجنــس أو الجنســية مــن حيــث الأجــر 
والمعاملــة، بينمــا العاملــون مــن الجنســية المصريــة، يعتبــرون الأكثــر عرضــة لهــذا النــوع 
مــن التمييــز وبنســبة )95.7%(، يتلوهــم حملــة الجنســية الســورية )77.8%(، والأردنيــون 

.)%65.0(

عامــل أردني يعمــل مزارعــا )قطــاع الزراعــة( بمحافظــة البلقــاء– ديــر عــا، متــزوج 
الأردني  العامــل  بيــن  بالتمييــز  يقــوم  العمــل  )صاحــب  يقــول  عامــا،   42 وعمــره 
والمصــري مــن ناحيــة الأجــور، يعنــي ويدفــع للعامليــن الأردنييــن أجــورا أفضــل مــن 

المصرييــن(.

27.0%
30.8%
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4.3%
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100.0%
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77.8%

95.7%

8.1% 7.7%
0.0%

4.3% 4.3%
0.0%

6.7% 5.6%
0.0%

أردنية سورية مصرية أردنية سورية مصرية أردنية سورية مصرية
أنثى ذكر المجموع

، ساعات الاستراحة، والمزايا الأخرى)واسطة(تميز الاقارب في العمل  تمييز على أساس الجنس أو الجنسية من حيث الأجر والمعاملة
)النظرة الجنسية للفتيات(تمييز على أساس العمر والجنس 
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بمحافظــة  الإنشــاءات(  )قطــاع  الكهربائيــة  التمديــدات  في  يعمــل  ســوري  عامــل 
المفــرق– القصبــة، متــزوج وعمــره 37 عامــا، يقــول )صاحــب العمــل يقــوم بالتمييــز 
لصالــح العامــل الأردني، ويعطيــه أجــره فــور طلبــه مباشــرة، أمــا أنــا فيهــددني ويشــتمني 

عندمــا أطلــب حقــي(.

 الشــكل 20: توزيــع مفــردات العينــة )العاملــون في المنشــآت والمشــاريع المنظمــة 
وغيــر المنظمــة، ولحســابهم الخــاص(، وحــالات التمييــز حســب الجنــس والجنســية

\\
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، ساعات الاستراحة، والمزايا الأخرى)واسطة(تميز الاقارب في العمل  تمييز على أساس الجنس أو الجنسية من حيث الأجر والمعاملة
)النظرة الجنسية للفتيات(تمييز على أساس العمر والجنس 
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ملخص

هنــاك حــالات اســتغلال مــادي مــن السماســرة الأردنييــن ممــن يعملــون باســتقدام 

عمــال مهاجريــن، أو مــن سماســرة ينتمــون لجنســيات هــؤلاء العمــال الذيــن يقعــون 

بممارســاتهم  لجهلهــم  نتيجــة  أو  للعمــل،  الحاجــة  ضغــط  تحــت  مصيدتهــم،  في 

وأساليبهم، وعدم معرفتهم بالقوانين، وبما سيؤول إليه وضغهم جراء خضوعهم 

لـــهم، ولتخوفهــم مــن التقــدم بشــكاوى بســبب مــا يمــارس عليهــم مــن ضغوطاتهــم، 

وعــدم وجــود قوانيــن رادعــة وإجــراءات كافيــة لحمايتهــم ممــا يتعرضــون لــه مــن 

ممارســات السماســرة، وقصــور الجهــات الرســمية ومؤسســات المجتمــع المــدني 

والمنظمــات الحقوقيــة في التصــدي لهــا، بحيــث أدى ذلــك لتوســع عمل السماســرة 

واســتمرارهم بأســاليبهم وتطويرهــا، لإخضــاع العمــال واســتغلالهم. 

وفيمــا يتعلــق بتقييــد الحريــات وحجــز الوثائــق الثبوتيــة للعمــال، وظاهــرة التمييــز 

المبنــي علــى أســاس الديــن أو الجنــس أو الجنســية، فهنــاك ممارســات فرديــة مــن 

أصحــاب عمــل، لكنهــا محــدودة، وفــق إفــادات العمــال أنفســهم، ولكــن يكمــن الأمــر 

في مــدى وعيهــم لمفهــوم التمييــز وتعقيداتــه.
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والإجــراءات  والنزاعــات  العامليــن،  علــى  الاعتــداء  رابعــاً: 
بحقهــم التأديبيــة 

الأزرق  الزرقــاء–  الإنشــاءات( بمحافظــة  البنــاء )قطــاع  عامــل مصــري يعمــل في 
الشــمالي، متــزوج وعمــره 38 عامــا، يقــول )تعرضــت للضــرب والشــتم والإهانــة مــن 
كثــر مــن مــرة، وأمــام الموجوديــن في الورشــة، طبعــاً لــم أبلــغ، لقمــة  صاحــب العمــل أ

العيــش هــي الســبب(.

يتعــرض عمــال غيــر نظامييــن لاعتــداء مــن أصحــاب عمــل تتمثــل بـ)الضــرب، أو الشــتم، 
أو الاعتــداء الجنســي؛ بخاصــة علــى النســاء العامــات.. إلــخ(، كمــا يمكــن حــدوث نزاعــات 
بيــن عمــال وأصحــاب عمــل، ســببها تقصيــر طــرف منهمــا بواجباتــه تجــاه الآخــر، وعلــى إثــر 
ذلــك تتخــذ إجــراءات تأديبيــة بحــق العمــال محــل التنــازع، قــد تكــون غيــر قانونيــة، وبهــذا 
الخصــوص، فــإن قانــون العمــل، اشــتمل علــى نصــوص تنظــم العلاقــة بيــن الطرفيــن 
في هــذه الحــالات، فمنحــت المــادة )29( العامــل؛ الحــق بتــرك العمــل دون إشــعار، مــع 
احتفاظــه بحقوقــه القانونيــة عــن انتهــاء الخدمــة، ومــا يســتحقه مــن تعويضــات كعطــل 
وضــرر ولكــن في حــالات محــددة، منهــا: تعرضــه لاعتــداء مــن صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه 
أثنــاء العمــل، بالســب والشــتم، أو بالضــرب أو بالتحقيــر، أو بــأي شــكل مــن أشــكال 
الاعتــداء الجنســي، وفي حــال ثبــت وقــوع اعتــداء صاحــب عمــل أو مــن يمثلــه في واحــدة 
مــن هــذه الممارســات، أو أي شــكل مــن الاعتــداء علــى العمــال، فلوزيــر العمــل تقريــر 

إغــاق المؤسســة للمــدة التــي يراهــا مناســبة.

عاملــة أردنيــة تعمــل صالــون تجميــل )قطــاع الخدمــات( بمحافظــة الزرقــاء– الأزرق 
الشــمالي، عزبــاء وعمرهــا 20 عامــا، تقــول )تعرضــت للتحــرش مــن صاحــب عمــل، 
ومــن  العمــل  مــن  مــن تســريحي  أبلــغ خوفــاً  لــم  وأنــا  الاعتــداء  هــذا  تكــرر  طبعــاً 

المســاس بســمعتي وبشــرفي بيــن النــاس(.

أظهــرت نتائــج الاســتطلاع بــأن )9.0%(؛ تعرضــوا للاعتــداء مــن الزبائــن أو مــن أصحــاب 
لحســابهم  العامليــن  مــن  و)%5.5(  عمــل،  لأصحــاب  الاعتــداءات  مــن   )%4.0( عمــل، 
الخاص، لاعتداء زبائن، بينما )10.6%( من العمال في المنشــآت أو المشــاريع المنظمة 
وغيــر المنظمــة، تعرضــوا لاعتــداءت أصحــاب عمــل، أو أحــد عاملــي المنشــأة، وتمثلــت 
طبيعــة الاعتــداءات عليهــم، إمــا بالصــراخ والشــتم والإهانــة، أو بالتحــرش الجنســي، أو 

بالصــراخ والتهديــد بالتســفير وعــدم دفــع الأجــور، أو بالضــرب.
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ولفــت )78.1%( مــن إجمــالي العينــة المعتــدى علــى أفرادهــا إلى أنهــم لــم يبلغــوا عــن أي 
اعتــداء عليهــم، ولــم يتقدمــوا بشــكاوى للجهــات المعنيــة بهــذا الخصــوص، فيمــا بيــن 
)6.3%( منهــم، بأنهــم بلغــوا عمــا وقــع عليهــم مــن اعتــداءات بالتقــدم إلى وزارة العمــل 
بشــكاوى حيــال ذلــك الأمــر، و)4.7%( تركــوا العمــل نتيجــة الاعتــداءات، و)10.9%( حلــوا 

المشــكلة وديــاً مــع أصحــاب العمــل أو الزبائــن.

وحــول إجــراءات الجهــات المعنيــة باســتقبال شــكاوى العمــال وبلاغاتهــم بما يقع عليهم 
مــن اعتــداءات، فــإن )4( منهــم فقــط، تقدمــوا بشــكاوى، أفــاد 3 منهــم يأنــه لــم يتخــذ أي 
إجــراء حيــال شــكاواهم، بينمــا الرابــع كشــف عــن تعــرض عاملــة لاعتــداء جنســي مــن 

عامــل، فطــرد صاحــب العمــل المعتــدي.

عاملــة أردنيــة تعمــل في مزرعــة بمحافظــة الزرقــاء، عزبــاء وعمرهــا 30 عامــا، تقــول 
)أتعــرض كثيــرا للتحــرش مــن أصحــاب مــزراع، طبعــاً وتكــرار هــذا التحــرش، جعلنــي 

كثــر مــن مــرة(. أتــرك العمــل أ

وحــول تكــرار الاعتــداءات علــى العمــال وعددهــم )64(، يعملــون في منشــآت أو مشــاريع 
منظمــة وغيــر منظمــة، بيــن )46.9%( منهــم بــأن الاعتــداءات عليهــم مــن أصحــاب العمــل 

تتكــرر بيــن الحيــن والآخــر، و)4.7%( منهــم تركــوا العمــل.

المنظمــة  غيــر  العمالــة  أنمــاط  الكليــة حســب  العينــة  مفــردات  توزيــع   :21 الشــكل 
وماهيتهــا العامليــن،  علــى  الاعتــداء  وحــالات 
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عاملالشتم والتهديد بتسفير ال

جورالشتم والتهديد بمنع دفع الا
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الضرب
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بــأن  الاســتطلاع  نتائــج  فبينــت  والعمــال،  العمــل  بيــن أصحــاب  النزاعــات  أمــا بشــأن 
تعرضــوا  المنظمــة،  وغيــر  المنظمــة  المشــاريع  أو  المنشــآت  العمــال في  مــن   )%3.1(
لمشــاكل مــع أصحــاب العمــل بخصــوص حقوقهــم العماليــة، أو بســبب إجــراءات ســير 
العمــل، واتخــذت بحقهــم إجــراءات تأديبيــة مــن أصحــاب العمــل، تمثلــت بخصومــات 
مــن رواتبهــم عــن أيــام الغيــاب أو التأخــر عــن العمــل، وتقــدم )18.8%( منهــم بشــكاوى 
للجهــات المعنيــة ضــد أصحــاب العمــل، لكــن شــكاواهم كانــت بــا جــدوى، بــل وجــرى 

تأكيــد الإجــراء التأديبــي بحقهــم.

يشــار إلى أن المــادة )48( مــن قانــون العمــل، نصــت علــى أن »لا تفــرض علــى العامــل 
غرامــة تزيــد علــى أجــر ثلاثــة أيــام في الشــهر الواحــد، أو إيقافــه عــن العمــل بــدون أجــر 
لمــدة تزيــد علــى ثلاثــة أيــام في الشــهر الواحــد، وأن تتــاح لــه فرصــة ســماع أقوالــه للدفــاع 
عــن نفســه قبــل فــرض العقوبــة عليــه، وأن يكــون للعامــل حــق الاعتــراض علــى العقوبــة 

التــي فرضــت عليــه لــدى مفتــش العمــل خــال أســبوع واحــد مــن تاريــخ تبليغهــا لــه«.

مــن جانــب آخــر؛ أفــاد )27.7%( مــن العينــة، بأنــه في حــال وقــع نــزاع حــول الأجــور أو قضايــا 
العمــل أو بشــأن أي حــق مــن حقوقهــم، بينهــم وبيــن الزبائــن أو مــن يتعاملــون معهــم أو 
يعملــون لديهــم، ســيلجأون للجهــات الرســمية، فيمــا بينــت النســبة الأكبــر منهم )%72.3( 
بأنهــم لــن يلجــأوا لهــذه الجهــات لتقديــم شــكوى بحــق صاحــب العمــل، لأنهــم يفضلــون 
حــل مشــاكلهم وديــاً، فيمــا قــال آخــرون بأنهــم لــن يلجــأوا لذلــك خوفــاً مــن الانتقــام منهــم، 

أو مــن تســريحهم مــن العمــل. 

عامــل مصــري يعمــل في البنــاء )قطــاع الإنشــاءات( بمحافظــة المفــرق– القصبــة، 
متــزوج وعمــره 35 عامــا، يقــول )أنــا أتعــرض دائمــاً للشــتم والإهانــة والتهديــد مــن 
وهــذا  قانــوني،  غيــر  وضعــي  لأن  الورشــة،  في  الموجوديــن  أمــام  العمــل  صاحــب 

يمنعنــي مــن تقديــم شــكوى بحقــه(.
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ملخص

رصــدت حــالات تعــد وشــتم وتحــرش جنســي وضــرب تعــرض لهــا العمــال غيــر 

النظامييــن، ولكــن هنــاك حــالات أخــرى تحــدث ولا يُعلــم عنهــا شــيء، كمــا يتعــرض 

عمــال للتهديــد والابتــزاز، بخاصــة عنــد طلبهــم الانتقــال لعمل آخــر، أو عند مطالبتهم 

بحقوقهــم، ومــن الواضــح؛ أن هنــاك قصــورا تشــريعيا وعــدم وجــود عقوبــات رادعــة 

في قضايــا العمــل الجبــري أو التحــرش الجنســي أو الضــرب أو شــتم العمــال، أو 

إجبارهــم علــى المبيــت في أماكــن عملهــم، وتقييــد حرياتهــم، وكذلــك في إجــراءات 

التحقــق والملاحقــة.    
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خامساً: أذونات وعقود العمل للعمالة المهاجرة:

تتعــرض نســبة كبيــرة مــن العمــال المهاجريــن في الإقتصــاد غيــر المنظــم لانتهــاكات 
أصحــاب عمــل، خصوصــا فيمــا يتعلــق بعقــود العمــل وتصاريحــه، وقضــت المــادة )12( 
قبــل  عمــل  تصريــح  علــى  الأردني  غيــر  العامــل  بضــرورة حصــول  العمــل  قانــون  مــن 
اســتخدامه، وأن يتحمــل صاحــب العمــل تكاليــف رســوم إصــدار التصريــح والمبالــغ 

الإضافيــة. 

كمــا نصــت المــادة )15( علــى وجــوب تنظيــم عقــد عمــل بيــن الطرفيــن باللغــة العربيــة، 
وأن تكــون نســخة منــه بلغــة يفهمهــا العامــل، ويحتفــظ كل مــن الطرفيــن بنســخه منــه، 
ويجــوز للعامــل إثبــات حقوقــه بجميــع طــرق الإثبــات القانونيــة إذا لــم يحــرر العقــد كتابــة، 
وفي حــال ضبــط العامــل مخالفــا لشــروط تصريــح العمــل، يجــري تســفيره ويمنــع مــن 
العــودة إلى المملكــة لمــدة ثــاث ســنوات. فتصريــح العمــل وإذن الإقامــة؛ همــا شــرطان 
أساســيان للعمــل في الأردن، وقــد يســتخدما مــن صاحــب العمــل كأداة لإخضــاع العامــل 
لرغباتــه في العديــد مــن الأمــور، بخاصــة الأجــور، وموعــد تســليمها، وســاعات العمــل، 

ومنعــه مــن الانتقــال لعمــل آخــر.

عقود العمل

كشــفت نتائــج المســح الاســتطلاعي أن )91.3%( مــن العمــال في منشــآت أو مشــاريع 
غيــر منظمــة )أردنييــن وأجانــب(، لــم يوقعــوا عقــد عمــل مــع أصحــاب العمــل، و)27( 
منهــم وقعــوا عقــودا، لكنهــم لــم يطلعــوا عليهــا، لأنــه طلــب منهــم توقيعهــا علــى نحــو 
عاجــل لغايــات إجــراءات إخــراج تصاريــح عمــل لهــم، وفــق زعــم اصحــاب العمــل. كمــا 
بيــن بعــض المهاجريــن منهــم، بــأن هنــاك أصحــاب عمــل يوقعــوا عقــود عمــل نيابــة 
عــن الطرفيــن، و)3.3%( فقــط منهــم وقعــو عقــودا، ويملكــون نســخا منهــا، أمــا بالنســبة 
لأصحــاب العمــل فـــ)96.0%( منهــم لــم يوقعــوا عقــود عمــل مــع عامليهــم، و)4.0%( فقــط 

وقعــوا عقــود عمــل، لكنهــم لا يملكــون نســخا منهــا.
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تصاريح العمل والإقامات، للعمال المهاجرين

عامــل يمنــي يعمــل خياطــا في مشــغل تفصــل ملابــس )قطاع الخدمــات( بمحافظة 
المفــرق– القصبــة، متــزوج وعمــره 35 عامــا، يقــول )أنــا لا أعــرف أي شــيء عــن عقــد 
العمــل، وأدفــع قيمــة التصريــح والإقامــة كاملــة لصاحــب العمــل، وهــو يتكفــل بــكل 

شــيء. أنــا فقــط أعمــل فحصــا طبيــا وأدفــع تكاليفــه(.

أو  المنشــآت  في  المهاجريــن  العمــال  مــن   )%40.0( بــأن  الاســتطلاع  نتائــج  أظهــرت 
المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة، يعملــون دون تصاريــح عمــل. في المقابــل فــإن 
)60.0( لديهــم تصاريــح عمــل، بينهــم )91.8%( ممــن يدفعــون مــا يترتــب عليهــم مــن 
مبالــغ ماليــة لإصــدار تصاريــح لهــم، و)0.6%( يتحملــون جــزءا مــن قيمــة تصريــح العمــل، 
ويتحمــل صاحــب العمــل الجــزء الآخــر، و)7.5%( يتحمــل فيهــا صاحــب العمــل تكاليــف 

إصــدار تصريــح العمــل كاملــة.

عامــل مصــري يعمــل في البنــاء )قطــاع الإنشــاءات( بمحافظــة الزرقــاء– الضليــل، 
متــزوج وعمــره 33 عامــا، يقــول )أنــا لا أعــرف أي شــيء عــن عقــد العمــل، والتصريــح 
أدفــع قيمتــه كاملــة لأحــد الأشــخاص باعتبــاره صاحــب عمــل، وهــو يتكفــل بــكل 
شــيء، وأنــا معــي تصريــح عمــل، وأعمــل طوبرجــي ولكــن تصريحــي بمهنــة أخــرى(.

وتبيــن بــأن )35.8%( مــن العمــال لحســابهم الخــاص لا يملكــون تصاريــح عمــل، أمــا 
لعمالهــم،  عمــل  تصاريــح  يصــدرون  لا  منهــم  فـــ)%36.8(  العمــل  لأصحــاب  بالنســبة 
و)57.9%( مــن اصحــاب العمــل يجــددون تصاريــح عمالهــم علــى نفقــة العمــال أنفســهم، 

و)5.3%( فقــط يصــدرون تصاريــح عمــل لعمالهــم ويدفعــون رســومها.

عامــل مصــري يعمــل في البنــاء )قطــاع الإنشــاءات( بمحافظــة إربــد– بنــي عبيــد، 
متــزوج وعمــره 46 عامــا، يقــول )أنــا لا أعــرف أي شــيء عــن عقــد العمــل، والتصريــح 
أدفــع جــزءا مــن قيمتــه، وصاحــب العمــل بتحمــل الجــزء الآخــر، وهــو يتكفــل بــكل 

شــيء، وأنــا بيجينــي التصريــح لعنــدي(.
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ومــدى  المنظمــة  غيــر  العمالــة  أنمــاط  العينــة حســب  مفــردات  توزيــع  الشــكل 22: 
قيمتهــا وتحمــل  العمــل،  لتصاريــح  امتلاكهــا 

عامــل ســوري يعمــل في البنــاء )قطــاع الإنشــاءات( بمحافظــة العاصمــة – حــي 
نــزال، متــزوج وعمــره 29 عامــا، يقــول )أنــا أعمــل بــدون تصريــح عمــل، وبــدون عقــد 
عمــل، وصاحــب العمــل مــا بهمــه إلا الشــغل يمشــي، ومــا عمــره حكــى بموضــوع 

التصريــح(.
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مللا يملك العمال المستخدمين تصاريح ع

مليملك العمال المستخددمين تصاريح ع

يتحمل العامل قيمة التصريح بالكامل

يتحمل صاحب العمل قيمة التصريح 
بالكامل

 يتحمل العامل جزء من قيمة التصريح
والجزء الآخر يتحمله صاحب العمل
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ملخص

يعــاني عمــال مهاجــرون في إقتصــاد غيــر المنظــم مــن ارتبــاك علاقتهــم مــع صاحــب 

العمــل الحقوقيــة، في مســألة عقــود وتصاريــح العمــل في القطاعــات كافــة، وهنــاك 

كثيــر مــن أصحــاب العمــل لا يلتزمــون بإصــدار تصاريــح عمــل لعمالهــم، ولا ينظمــون 

عقــود عمــل معهــم، مــا يعــوق إثبــات التزاماتهــم القانونيــة أمــام الجهــات المختصــة، 

والقضــاء عنــد حصــول نــزاع بيــن الطرفيــن، وآخــرون مــن أصحــاب العمــل ينظمــون 

عقــود العمــل شــكلياً مــن طــرف واحــد فقــط، لإصــدار تصاريــح عمــل كإجــراء شــكلي، 

مــن دون توقيــع عمالهــم عليهــا.

وكثيــر مــن أصحــاب العمــل يحملــون العمــال تكاليــف إصــدار تصاريحهــم ومــا يترتــب 

عليهــم مــن نفقــات أخــرى كالفحــص الطبــي، في حيــن يقــوم آخــرون منهــم بمشــاركة 

العمــال بجــزء مــن هــذه التكاليــف، وقليــل منهــم يلتــزم بالقانــون ويتحمــل التكاليــف 

دون إلــزام العمــال بــأي شــيء منهــا.

وعلــى الرغــم مــن أن القانــون ألــزم أصحــاب العمــل بإصــدار تصاريــح عمــل لعمالهــم، 

وتحمــل التكاليــف المترتبــة علــى ذلــك، ومعاقبــة المخالفيــن بغرامــة ماليــة تتــراوح 

بيــن )200 إلى 500( دينــار، لكــن ممارســة هــذه الانتهــاكات مــا تــزال قائمــة وعلــى نطــاق 

واســع، في ظل عدم توافر آليات للتحقق والمتابعة بهذا الشــأن، بخاصة وأن القانون 

لــم يفــرض عقوبــات صريحــة لحــالات تحميــل العمــال تكاليــف إصــدار التصاريــح. 

كمــا تعتبــر الغرامــات التــي يرتبهــا القانــون علــى أصحــاب العمــل المخالفيــن غيــر 

أقــل مــن قيمــة إصــدار تصريــح العمــل، مــا يشــجعهم علــى عــدم  رادعــة، فقيمتهــا 

إصدارهــا، وتتطلــب زيــادة قيمتهــا وتعزيــز القانــون بعقوبــات مشــددة علــى أصحــاب 

العمــل، وعــدم تحميــل العامــل أي مســؤولية عــن ذلــك وبشــكل خــاص عــدم تنفيــذ 

التســفير بحقــه في هــذه الحــالات، ووضــع إجــراءات فعالــة موضــع التنفيــذ، وإطــاق 

حمــات تفتيشــية وتوعويــة، وتفعيــل اســتقبال شــكاوى العمــال.



123

سادساً: وقاية وحماية العاملين وامتيازاتهم في العمل

وقاية وحماية العاملين

تضمــن قانــون العمــل فصــا خاصــا بالســامة والصحــة المهنيتيــن، صــدرت بموجبــه 
بتوفيــر  العمــل  إلــزام صاحــب   )78( المــادة  اقتضــت  إذ  وقــرارات،  وتعليمــات  أنظمــة 
الاحتياطــات والتدابيــر لحمايــة العمــال مــن الأخطــار والأمــراض الناجمــة عــن العمــل 
وعــن الآلات المســتعملة فيــه، وتوفيــر وســائل الحمايــة الشــخصية والوقايــة مــن أخطــار 
وغيرهــا..(،  والأحذيــة  والقفــازات  والنظــارات  )كالملابــس  المهنــة،  وأمــراض  العمــل 
وإرشــادهم إلى طريقــة اســتعمالها والمحافظــة عليهــا وعلــى نظافتهــا، بالإضافــة لوجــوب 
إحاطــة العمــال قبــل العمــل بمخاطــر المهنــة والوقايــة المهنيــة، وتوفيــر وســائل وأجهــزة 

الإســعاف دون أن يتحملــوا أي نفقــات تترتــب علــى ذلــك.

كمــا أوجبــت المــادة )80( إلــزام صاحــب العمــل باتخــاذ احتياطــات لحمايــة المؤسســة 
وعمالهــا مــن أخطــار الحريــق والانفجــارات أو تخزيــن المــواد الخطــرة القابلــة للاشــتعال؛ 
أو نقلهــا أو تداولهــا، وتوفيــر الوســائل والأجهــزة الفنيــة الكافيــة لذلــك، وألــزم العمــال 
والصحــة  والســامة  الوقايــة  باحتياطــات  الخاصــة  والقــرارات  بالتعليمــات  بالتقيــد 

المهنيتيــن بأحــكام المــادة )82(. 

كمــا تضمنــت المــادة )84( عقوبــات علــى صاحــب العمــل المخالــف تمثلــت بـ)إغــاق 
المؤسســة أو مــكان العمــل كليــاً أو جزئيــاً، أو إيقــاف أي آلــة فيهمــا(، أو فــرض غرامــة 
ماليــة لا تقــل عــن )100( دينــار ولا تزيــد علــى )500( دينــار، علــى أن تضاعــف في حالــة 

تكــرار المخالفــة.

بينــت نتائــج الاســتطلاع بــأن )23.5%( فقــط مــن العينــة تتوافــر لديهــم معــدات وأنظمــة 
وقايــة وســامة ووســائل إســعافات أوليــة، إذ أفــاد )33.3%( مــن أصحــاب العمــل بتوفيــر 
وبيــن  لعمالهــم،  الأوليــة  الإســعافات  وأدوات  الشــخصية  والوقايــة  الحمايــة  وســائل 
)15.7%( مــن العامليــن لحســابهم الخــاص، امتلاكهــم لهــذه الوســائل أيضــاً في أعمالهــم، 
وغيــر  المنظمــة  المشــاريع  أو  المنشــآت  في  العمــال  مــن  فقــط   )%21.5( أفــاد  بينمــا 
المنظمــة، أن منشــآت عملهــم أو مشــاريع التــي يعملــون بهــا، توفــر لهــم هــذه الوســائل.
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كثــر القطاعــات التــي يتعــرض فيــه العمــال للإصابــات، لعــدم  يعــد قطــاع الإنشــاءات مــن أ
توافــر عناصــر الســامة والصحــة المهنيــة لعمالــه، برغــم خطــورة وصعوبــة العمــل فيــه، 
وبينــت النتائــج أن )56.2%( مــن العينــة قالــوا بعــدم توافــر وســائل الحمايــة والوقايــة أو 
أدوات الإســعافات الأوليــة فيــه، يليــه قطــاع الزراعــة بنســبة )25.7%(، بينمــا يعــد قطــاع 
الخدمــات مــن أقــل القطاعــات التــي لا تلتــزم بتوفيــر هــذه الوســائل مقارنــة بالقطاعــات 
أقــرب  أنــه مــن  لهــا )18.1%(، ويعــزى ذلــك إلى  الأخــرى، وبلغــت نســبة عــدم توفيــره 
القطاعــات للاقتصــاد المنظــم، مــن حيــث إجــراءات التســجيل والترخيــص؛ ومــا إلى ذلــك.

عامــل أردني يعمــل في الحــدادة والألمينــوم )قطــاع الإنشــاءات( بمحافظــة الزرقــاء– 
منطقــة المجمــع القديــم، أعــزب وعمــره 19 عامــا، يقــول )بالنســبة لمعــدات وأنظمة 
الوقايــة والســامة، فنحــن نلبــس دائمــاً كفوفــا ونســتخدم واقيــا للحــام، أما بالنســبة 
لأدوات الإســعافات الأوليــة، فليســت متوافــرة في الــورش. طبعــاً أنظمــة الحمايــة 
مــن أخطــار الحريــق والانفجــارات؛ غيــر موجــودة ولا نعرفهــا. في مــكان العمــل دورة 
كلنــا وشــربنا علــى حســابنا(. ميــاه واحــدة فقــط، ولا يوجــد غــرف ولا أماكــن لــأكل، وأ

أمــا فيمــا يتعلــق بالمنشــآت أو المشــاريع التــي توفــر أنظمــة حمايــة مــن أخطــار الحريــق 
أو الانفجــارات أو تخزيــن المــواد الخطــرة القابلــة للاشــتعال أو نقلهــا، فأفــاد أصحــاب 
المقــاولات،  عمــل  يمــارس  أغلبهــم  لأن  لهــا،  حاجتهــم  وعــدم  توافرهــا،  بعــدم  العمــل 
وتشــكل نســبتهم )72.0%(، بينمــا بيــن )87.6%( مــن عمــال المنشــآت أو المشــاريع 
المنظمــة وغيــر المنظمــة، بــأن منشــآتهم ليــس لديهــا أنظمــة حمايــة مــن هــذا النــوع، ولا 
يوجــد )طفايــات حريــق، أو أجهــزة انــذار، أو كواشــف دخــان، أو مخــارج طــوارئ(، وكشــف 
معرفتهــم  عــدم  بينــوا  منهــم   )%90.2( لكــن  توفرهــا،  منشــآتهم  بــأن  منهــم   )%12.4(
باســتخدامها أو التعامــل معهــا، إذ لــم يجــر تدريبهــم علــى اســتخدامها أو التعامــل مــع 
حــالات الطــوارئ عنــد حــدوث الحريــق، أو مــا شــابه ذلــك، ولا يوجــد أي إرشــادات حــول 

اســتخدامها. 
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ومــدى  المنظمــة  غيــر  العمالــة  أنمــاط  العينــة حســب  مفــردات  توزيــع  الشــكل 23: 
العامليــن وإرشــاد  والانفجــارات،  الحريــق  أخطــار  مــن  الحمايــة  لأنظمــة  امتلاكهــا 

امتيازات العمال

المفــرق–  بمحافظــة  الخدمــات(  )قطــاع  شــوب  كــوفي  في  يعمــل  ســوري  عامــل 
ولا  عامــة  لا ســامة  )لا شــيء متوافــر؛  يقــول  عامــا،  أعــزب وعمــره 19  القصبــة، 
إســعافات أوليــة ولا أنظمــة حريــق ولا شــي، ويوجــد غرفــة تبديــل ملابــس، نــأكل 
فيهــا أيضــا، وهنــاك دورة ميــاه، ويوفــر لنــا صاحــب العمــل الطعــام علــى حســابه(.

أمــا عــن الامتيــازات التــي توفرهــا المنشــآت لعمالهــا في أماكــن عملهــم، كالغــرف الخاصــة 
للاســتراحة وتبديــل الملابــس، وقاعــات تنــاول الطعــام، وخزائــن العمــال وغيرهــا مــن 
التجهيــزات، فأظهــرت النتائــج بــأن )66.1%( مــن منشــآت المشــاريع المنظمــة وغيــر 
المنظمــة توفــر بعضهــا، كـ)غــرف لتبديــل الملابــس، وقاعــات لتنــاول الطعــام، ودورات 

ميــاه، وغــرف خاصــة(.
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تتوافــر أغلــب هــذه التجهيــزات للعمــال في منشــآت المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة؛ 
إذ تتوافــر لعمــال قطــاع الزراعــة بنســبة )49.1%(، لأن أصحــاب العمــل فيــه يوفــرون غرفــا 
خاصــة في المــزارع لعمالهــم وأســرهم، ووضــع جميــع التجهيــزات التــي تمكنهــم مــن 
البقــاء في المزرعــة وعــدم الخــروج منهــا، يليــه قطــاع الخدمــات بنســبة )44.0%(، والنســبة 

الأدنى هــي في قطــاع الانشــاءات بنســبة )%6.8(.

عامــل ســوري يعمــل في الرزاعــة )قطــاع الزراعــة( بمحافظــة المفــرق– الزعتــري، 
متــزوج وعمــره 30 عامــا، يقــول )لا شــيء متوافــر؛ لا ســامة عامــة ولا إســعافات 
أوليــة ولا أنظمــة حريــق. هنــاك غرفــة خاصــة بالمزرعــة لي ولعائلتــي عايشــين فيهــا، 

ودورة ميــاه، أحيانــا نــأكل مــن المزرعــة، ونشــتري كل شــيء علــى حســابنا(.

الشــكل 24: توزيــع مفــردات العينــة حســب أنمــاط العمالــة ومــدى توفــر التجهيــزات 
للعامليــن في المنشــآت أو المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة
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25.2

لا يوجد أي تجهيزات غرفة لتبديل الملابس، 
وأماكن لتناول الطعام، 

ومراحيض

غرفة خاصة، ومراحيض مراحيض فقط
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بيــن )16.0%( مــن أصحــاب العمــل بأنهــم يوفــرون وجبــة طعــام واحــدة وميــاه يوميــا 
لعامليهــم، فيمــا بيــن )69.3%( مــن العامليــن في منشــآت المشــاريع المنظمــة وغيــر 
المنظمــة بأنهــم يتكفلــون بتوفيــر وجباتهــم مــن الطعــام وميــاه الشــرب، وأفــادوا بــان 
أصحــاب العمــل لا يتحملــون أي تكاليــف حيــال ذلــك، فيمــا نجــد بــأن معظــم مــن تتوافــر 
لهــم الميــاه ووجبــات طعــام مــن أصحــاب العمــل، يعملــون في قطــاع الإنشــاءات بنســبة 
)46.7%( مــن عاملــي المشــاريع المنظمــة وغيــر المنظمــة، ويعمــل )37.5%( منهــم في 
قطــاع الخدمــات، و)15.8%( في قطــاع الزراعــة، في حيــن أن )55.6%( ممــن يعملــون في 
قطــاع الخدمــات، يوفــر لهــم أصحــاب العمــل الميــاة المعالجــة فقــط، و)38.9%( يعملــون 
في قطــاع الزراعــة، و)5.6%( في قطــاع الإنشــاءات، فيمــا كشــف الآخــرون بــأن وجبــات 

الطعــام والميــاه تكــون علــى حســابهم الشــخصي.

المنظمــة وتوفيــر  العمالــة غيــر  أنمــاط  العينــة حســب  الشــكل 25: توزيــع مفــردات 
للعامليــن والشــراب  الطعــام  وجبــات 
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عاملــة ســورية تعمــل معلمــة- تقــدم دورات تدريبيــة في مؤسســة للمــرأة ويوجــد 
متزوجــة  الباديــة،  المفــرق–  بحافظــة  الخدمــات(  )قطــاع  أطفــال  حضانــة  فيهــا 
وعمرهــا 40 عامــا، تقــول )جميــع أنظمــة الســامة والصحــة متوافــرة، كمــا يوجــد 
هــذه  نســتخدم  كيــف  إرشــادنا  تــم  حريــق،  وطفايــات  أوليــة  إســعافات  صنــدوق 
الأدوات، وهنــاك غرفــة خاصــة نســتريح ونــأكل فيهــا، ودورة ميــاه، وصاحــب العمــل 

كلنــا فعلــى حســابنا(. يوفــر لنــا مياهــا معالجــة فقــط، أمــا أ

ملخص

هنــاك قصــور كبيــر في المنشــآت والمشــاريع العاملــة في الإقتصــاد غيــر المنظــم 

بشــأن أمــور الســامة والصحــة المهنيــة، يرافقــه ضعــف في رقابــة ومســاءلة الجهــات 

التــزام  بضــرورة  التوعيــة  لحمــات  والافتقــار  الإقتصــاد،  بهــذا  المعنيــة  الرســمية 

كانــت العاملــة في القطــاع المنظــم أو غيــر المنظــم بشــروط الســامة  المؤسســات، أ

والصحــة المهنيتيــن، خصوصــاً في قطاعــي الإنشــاءات والزراعــة. 





المبحث الخامس

الاجتماعيــة   الحمايــة 
للعمــال فــي الإقتصــاد 

ــم  ــر المنظ غي
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أولا: الحماية الاجتماعية
مجموعــة  أنهــا  علــى  وتعــرف  الإنســان،  حقــوق  مــن  حقــا  الاجتماعيــة  الحمايــة  تعتبــر 
سياســات وبرامــج مصممــة للحــد مــن الفقــر والوقايــة منــه. وتشــمل: حقــوق الأطفــال 
والأســر والأمومــة والبطالــة وإصابــات العمــل والمــرض والشــيخوخة والإعاقــة، والتأميــن 

الصحــي36.

والعدالــة  المســتدامة،  التنميــة  تحقيــق  في  رئيســاً  دوراً  الاجتماعيــة؛  الحمايــة  تلعــب 
الاجتماعيــة والحــق الإنســاني في الضمــان الاجتماعــي للجميــع؛ لذلــك ســلط عليهــا الضــوء 
في العديــد مــن اتفاقيــات حقــوق الإنســان، بــدءا بالإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان؛ الذي 
نصــت المــادة )22( منــه علــى أنــه »لــكل شــخص بصفتــه عضــوا في المجتمــع، الحــق 
بالضمانــات الاجتماعيــة، وبــأن تحقــق بواســطة المجهــود القومــي والتعــاون الــدولي بمــا 
يتفــق ونظــم كل دولــة ومواردهــا؛ الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتربويــة التــي لا 
غنــى عنهــا، لكرامتــه وللنمــو الحــر لشــخصيته«37. كمــا أشــارت إحــدى فقــرات المــادة 
)23( وبصراحــة إلى أنــه »لــكل فــرد يقــوم بعمــل، الحــق في أجــر عــادل مــرض يكفــل لــه 
ولأســرته عيشــة لائقــة بكرامــة الإنســان تضــاف إليــه، عنــد اللــزوم، وســائل أخــرى للحمايــة 

الاجتماعيــة«38.

عملــت منظمــة العمــل الدوليــة علــى تعزيــز مبــادئ الحمايــة الاجتماعيــة منــذ تأسيســها 
في العــام 1919، ومنــذ ذلــك الحيــن، وسّــعت نطــاق الحمايــة تدريجيــا باعتمادهــا علــى 
سلســلة معاييــر دوليــة، ووضعــت إطــارًا معياريـًـا للحــق في الضمــان، ويشــمل هــذا الإطــار 
المعيــاري اليــوم 16 معيــارًا حديثًــا للضمــان الاجتماعــي39، توجــه سياســات الحمايــة 
الاجتماعيــة الوطنيــة. وبحســب هــذه المعاييــر، فــإن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة الوطنيــة 
تقديمهــا  يجــب  رئيســة،  اجتماعيــة  ضمانــات  أربــع  الأقــل؛  علــى  تتضمــن  أن  يجــب 
ووفــق  الوطنيــة،  والأنظمــة  القوانيــن  في  المحــدد  النحــو  علــى  والأطفــال،  للمقيميــن 

الالتزامــات الدوليــة المعمــول بهــا، بحســب تعريفهــا الوطنــي:

الوصول للرعاية الصحية الأساسية، بما فيها رعاية الأمومة..1	

تأمين الدخل الأساسي للأطفال، بما يسمح بالحصول على الغذاء والتعليم .2	
والرعايــة وأي ســلع وخدمــات أساســية أخــرى.

  ILO, World Social Protection Report 2017–19 Universal social protection to achieve the Sustainable Development Goals, 2017. 	36
Found at: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_604882.pdf

 https://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/index.html 	37

 Ibid 	38

39	  مؤتمر العمل الدولي، الضمان الاجتماعي من أجل العـدالة الاجتماعية وعولمة عادلة 2011.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_154310.pdf

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_604882.pdf
https://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/index.html
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_154310.pdf
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تأمين الدخل الأساسي للأشخاص في سن العمل وغير القادرين على كسب .3	
دخــل كاف، بخاصــة في حــالات المــرض والبطالــة والأمومة والإعاقة.

تأمين الدخل الأساسي لكبار السن40..4	

إن أحــدث المعاييــر التــي اعتمدتهــا منظمــة العمــل بالنســبة للحمايــة الاجتماعيــة، هــو 
توصيتهــا بشــأن أرضيــات الحمايــة الاجتماعيــة 2012 )رقــم 202(41، مــا يعكــس الالتــزام 
العالمــي بضمــان مــا لا يقــل عــن المســتوى الأساســي للضمــان الاجتماعــي للجميــع، 
وهــو الأمــر ذاتــه الــذي ذكــر في خطــة التنميــة المســتدامة للعــام 2030 ضمــن الهــدف 1.3، 
والــذي دعــا البلــدان إلى تنفيــذ أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة الملائمــة وطنيــاً، بالإضافــة 
كــد علــى أهميــة التغطيــة الصحيــة الشــاملة للجميــع، بينمــا ارتبــط  للهــدف 3.8 والــذي أ

هــدف 8.5 بالعمــل اللائــق والنمــو الاقتصــادي 42.

وبرغــم الاعتــراف الواســع بالحاجــة للحمايــة الاجتماعيــة، لكــن حــق الضمــان الاجتماعــي 
مــا يــزال غيــر مضمــون لنســبة كبيــرة مــن ســكان العالــم. ومــع اســتمرار الــدول بإنشــاء 
برامــج ومؤسســات للضمــان الاجتماعــي، إلا أن التغطيــة الفعالــة لبرامجهــا مــا تــزال 

منخفضــة.

ولا يختلــف الواقــع في الأردن عــن ســواه مــن بلــدان المنطقــة العربيــة، بحيــث تتركــز 
تغطيــة الضمــان علــى العمــال في القطاعيــن العــام والخــاص بعقــود منتظمــة، في حيــن 
العمــال  أو  المنظــم  غيــر  الإقتصــاد  في  العامليــن  مثــل  منهــا،  أخــرى  فئــات  تســتثنى 
المهاجريــن، برغــم شــمولهم في القانــون. كمــا أن المعــدلات المنخفضــة لمشــاركة الإنــاث 
في ســوق العمــل، وارتفــاع مســتويات البطالــة، تســهم باســتمرارية ضعــف تغطيــة مظلــة 

الضمــان، ولا ســيما بالنســبة للعامــات للنســاء.

حاولــت مؤسســة الضمــان، تشــجيع المزيــد مــن العمــال للانضــواء تحــت مظلتهــا، عبــر 
تنفيــذ برامــج متعلقــة بتأميــن الأمومــة والبطالــة، وتوســيع نطــاق التغطيــة لفئــات معينــة 
مــن العمــال لحســابهم عــن طريــق فتــح بــاب الاشــتراك الاختيــاري، مــا أدى لارتفــاع عــدد 
المؤمــن عليهــم الفاعليــن، ليصــل إلى مليــون و328 ألــف مؤمــن عليــه، وبنســبة 73% مــن 

المشــتغلين في الأردن، و64% مــن قــوة العمــل43.

 Ibid 	40

 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_r202_ar.pdf 	41

 https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals.html 	42

 https://www.almamlakatv.com/news/29766-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1- 	43
%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D9%86%D9%81%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%

D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-10-%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1

https://www.almamlakatv.com/news/29766-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D9%86%D9%81%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-10-%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://www.almamlakatv.com/news/29766-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D9%86%D9%81%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-10-%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://www.almamlakatv.com/news/29766-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1-%D9%86%D9%81%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-10-%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1
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ثانيا: حماية العمال في الإقتصاد غير المنظم
كمــا أشــرنا في الفصــول الســابقة، يتعــرض العمــال في الإقتصــاد غيــر المنظــم، لظــروف 
عمــل صعبــة، ويفتقــدون للحمايــة التــي يتمتــع بهــا العمــال في القطاعــات المنظّمــة، إذ 
يحرمــون مــن الانضــواء تحــت مظلــة الضمــان، ويعملــون في ظــروف قاســية نتيجــة عــدم 
توفيــر بيئــة عمــل لائقــة، وغيــاب الالتــزام بمعاييــر وشــروط الســامة والصحــة المهنيتيــن، 

مــا يعــرضّ حياتهــم للخطــر. 

وبســبب اتســاع حجــم الإقتصــاد غيــر المنظــم في البلــدان العربيــة؛ أصــدر مؤتمــر العمــل 
العربي في الدورة 41 المنعقدة في شــهر أيلول العام 2014، التوصية رقم )9( المتعلقة 
بالحمايــة الاجتماعيــة للعمــال في القطــاع الاقتصــادي غيــر المنتظــم44. ونصّــت علــى حــق 

العمــال في الآتي:

المستويات الدنيا للحماية الاجتماعية من تعليم ورعاية صحية أساسيين، .1	
وإعانــات ومعاشــات في حــالات العجــز والوفــاة والشــيخوخة.

التنظيــم النقــابي والانضمــام للمنظمــات المهنيــة التــي تمثلهــم للدفــاع عــن .2	
وحقوقهــم.   مصالحهــم 

ضمان حق المرأة العاملة والأطفال المنتسبين لهذا القطاع، بخاصة حقهم .3	
في التمتــع بظــروف وبيئــة العمــل اللائقــة.

إيجاد تشريعات وآليات وإجراءات تساعد على إدماج القطاع غير المنظم في .4	
القطــاع المنظم.

القطــاع غيــر  اتســعت مســاحة  بالعكــس؛  بــل  تنفــذ،  لــم  التوصيــة كغيرهــا  لكــن هــذه 
المنظــم وبقــي عمالــه غيــر مشــمولين بمنظومــة الحمايــة الاجتماعيــة في ظــل ارتفــاع 
معــدلات البطالــة، وضعــف قــدرة الاقتصــاد علــى خلــق فــرص عمــل كافيــة للباحثيــن عــن 
العمــل. وتــزداد هــذه الظــروف ســوءًا بالنســبة للمــرأة، لضعــف مشــاركتها الاقتصاديــة، 
إذ بلغــت نســبة هــذه المشــاركة للنســاء 14%، حســب آخــر مؤشــرات إحصائيــة أصدرتهــا 

دائــرة الإحصــاءات العامــة في الربــع الأول مــن العــام 202045.

كمــا أن هنــاك فئــة مــن عمــال الإقتصــاد غيــر المنظم، يعملون في مؤسســات غير منظمة 
أو في مؤسســات منظمــة، علــى نحــو غيــر منظــم، وبشــكل عــام، تعــد هــذه المؤسســات 
مــن فئــة المؤسســات الصغيــرة أو المتوســطة حجمــا؛ً وهــي مــن أهــم المســاهمين في 

 https://alolabor.org/wp-content/uploads/2015/02/Recommendation_9.pdf 	44

 http://www.dos.gov.jo/owa-user/owa/emp_unemp.show_tables1?lang=A&year1=2020&ROUND=1&t_no=17 	45
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الاقتصــاد الأردني، ويتــراوح إســهامها فيــه بيــن 40 إلى 60 % مــن التشــغيل في القطــاع 
الرســمي، ويصــل عددهــا حســب إحصــاءات العــام 2015 إلى 187 ألفــا، 90 % منهــا تعتبــر 
القطاعــات الخدميــة والصناعيــة  ضمــن المؤسســات متناهيــة الصغــر، وتتــوزع علــى 
المختلفــة 46، لكــن نســبة كبيــرة منهــا تعــاني مــن غيــاب التنظيــم، بحيــث لا يجــري إشــراك 

العمــال فيهــا تحــت مظلــة الضمــان، مــا يــؤدي لفقدانهــم حقوقهــم العماليــة. 

تكمن إشــكالية مشــاركة العاملين بالضمان في أن منظومة المؤسســة العامة للضمان 
الاجتماعــي،  تتعامــل مــع قطاعــات العمــل الاقتصاديــة المنظّمــة في القطاعيــن العــام 
والخــاص، بحيــث يجــري شــمول عمالهــا عــن طريــق منشــآت عملهــم، باعتبارهــا مســجّلة 
ومرخّصــة، وبالتــالي مــن الســهولة علــى أجهــزة التأمينــات الحصــول علــى المعلومــات 

والبيانــات الكافيــة حــول هــذه المنشــآت، وطبيعــة عملهــا وأعــداد عامليهــا.

لكــن عمــال المؤسســات في الإقتصــاد غيــر المنظــم، غيــر مســجلين في أي مــن هــذه 
الجهــات، مــا يــؤدي لغيــاب المعلومــة، وعــدم توافــر البيانــات الكافيــة عنهــم وعــن ظــروف 
عملهــم وأجورهــم وغيــر ذلــك، مــا يحرمهــم مــن أهــم ركيــزة من ركائز الحمايــة الاجتماعية، 
وهــي الضمــان، برغــم حاجتهــم الماســة لهــا، وبســبب مــا يتعرضــون لــه مــن مخاطر مهنية 
في أعمالهــم، ناجمــة عــن عــدم الالتــزام بمعاييــر وشــروط الســامة والصحــة المهنيتيــن 47.

ولحــل هــذه المشــكلة، جــرى اقتــراح حلــول عــدة في الســنوات الأخيــرة الماضيــة؛ أبرزهــا 
إتاحــة فرصــة الاشــتراك الاختيــاري في الضمــان الاجتماعــي، بحيــث يشــترك العامــل في: 
تأميــن الشــيخوخة والعجــز والوفــاة؛ لكــن دون شــموله بتأميــن إصابــات العمــل. ونفــذت 
المؤسســة حمــات إعلاميــة توعويــة موجهــة لعاملــي الإقتصــاد غيــر المنظــم، والعامليــن 

الأردنييــن خــارج المملكــة، للاســتفادة مــن هــذا الاشــتراك48.

shorturl.at/lCKMR9 	46

shorturl.at/oyUV3 	47

 shorturl.at/wLNV7 	48
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ثالثا: الحماية الاجتماعية وجائحة كورونا
كشــفت جائحــة كورونــا عــن هشاشــة الحمايــة الاجتماعيــة وأوجــه قصــور اســتراتيجيتها، 
فأظهــرت وجــود عــدة فجــوات وثغــرات، أثــرت ومســت حيــاة الفئــات الهشــة في المجتمــع؛ 
كالعمــال في الإقتصــاد غيــر المنظــم مــن المهاجريــن واللاجئيــن. ففــي حيــن أطلقــت 
الحكومــة الأردنيــة؛ الاســتراتيجية الوطنيــة للحمايــة الاجتماعيــة 2019-202549 أواخــر 
شــهر أيــار العــام 2019، متضمنــة 4 محــاور أساســية هــي: سياســات ســوق العمــل، 
والتأمينــات الاجتماعيــة، والخدمــات الاجتماعيــة، والمســاعدات الاجتماعيــة، إلا أنهــا لــم 

تطبــق علــى أرض الواقــع. 

وظهــر هــذا الأمــر جليــا في الجائحــة، بعــد اتخــاذت الحكومــة إجــراءات وقائيــة، للحــد مــن 
انتشــار فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد- 19(؛ أهمهــا: حظــر التجــول والتنقــل الكامــل 
بعــد تفعيــل قانــون الدفــاع رقــم )13( لســنة 1992 في الـــ 21 مــن آذار 2020، باســتثناء 
بإدامــة  المتعلقــة  القطاعــات  وتلــك  الصحــي،  كالقطــاع  الحيويــة؛  القطاعــات  بعــض 

صناعــة الســلع الضروريــة، كالأدويــة والأغذيــة والميــاه والمنظفــات. 

وكان لإنفــاذ القانــون تداعيــات جســيمة علــى العمــال في القطاعــات دون القطاعــات 
الحيوية، بخاصة في الإقتصاد غير المنظم، ومنهم عمال المياومة والعاملين لحسابهم 

الخــاص.

في هــذا الســياق؛ رصــد »تمكيــن« أوضــاع العمــال مــن الجنســين في قطاعــات مختلفــة 
طيلــة الجائحــة مــن جنســيات وفي قطاعــات عمــل مختلفــة؛ منهــا: المطاعــم والمخابــز 
والحلويــات، والتعليــم الخــاص والزراعــة، والإنشــاءات، والعمــل مــن المنــزل، والمصانــع 

وغيرهــا مــن المهــن في قطــاع الخدمــات.

كان أحــد أهــم القطاعــات التــي جــرى رصدهــا؛ الزراعــة، وهــو قطــاع حيــوي سُــمِحَ لــه 
باســتئناف العمــل بعــد قرابــة أســبوع مــن فــرض حظــر التجــوال الكامــل. وبرغــم أهميتــه 
كثــر الفئــات ضعفــاً، جــراء وضعهــم القانــوني، فبرغــم تعديــل  لكــن عمالــه يعتبــرون مــن أ
قانــون العمــل في العــام 2008، الــذي ربــط شــمولهم بالقانــون، وإدراجهــم تحــت مظلــة 
الضمــان، بإصــدار نظــام ينظــم ظــروف عملهــم، لكــن النظــام لــم يصــدر بعــد، مــا يعنــي 

عــدم شــمولهم بالحمايــة الاجتماعيــة. 

يرجع ســبب هذا القصور القانوني لتعرض عمال هذا القطاع لانتهاكات عدة؛ لانخفاض 
لهــم، وضعــف  الضمــان  العمــال، وعــدم وجــود عقــود مكتوبــة، وغيــاب تغطيــة  أجــور 

إجــراءات الصحــة والســامة المهنيتيــن، وارتفــاع معــدل عمالــة الأطفــال في القطــاع. 

 https://www.mop.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/pdf/MOP-pdf/NSPR-Ar-V6.pdf 	49
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وبالعــودة لظــروف العمــال في قطــاع الزراعــة في ظــل الجائحــة، فقــد تضــرروا جــراء عــدم 
مقدرتهــم علــى الوصــول لأماكــن عملهــم، مــا أدى لتلــف محاصيــل ونفــوق مــواش وجــزء 
مــن الثــروة الحيوانيــة، وعــدم القــدرة علــى تســويق محصــول الموســم، لتوقــف الطلــب 
عليهــا مــن الأســواق الرئيســة، بعــد توقــف المطاعــم والفنــادق عــن العمــل بشــكل تــام. 
يُضــاف إلى ذلــك؛ عــدم مقــدرة الشــريحة الأوســع مــن عمــال القطــاع علــى إصــدار تصاريح 

تنقــل والوصــول لأماكــن العمــل. 

وفي ظــل العمــل خــال الجائحــة؛ مــا تــزال ظــروف الســامة والصحــة المهنيتيــن تــراوح 
مكانهــا، إذ مــا يــزال عــدد كبيــر مــن العمــال ينقلــون بوســائل نقــل صغيــرة ومتوســطة 
الحجــم، بمــا لا يتناســب وطاقتهــا الاســتيعابية، وبمــا ينفــي التباعــد الاجتماعــي وفــق 
الوقايــة  وســائل  اســتخدام  وانعــدام  الجائحــة،  خــال  الرســمي  الصحــي  البروتوكــول 
أصحــاب  يوفرهــا  لا  بحيــث  المعقمــة،  المــواد  واســتخدام  الكمامــات  كارتــداء  تقريبــا، 
العمــل ولا الوســطاء، كمــا أفــاد عمــال مــن الجنســين في هــذا القطــاع، مــن الاردنييــن 
وحملــة الجنســية الســورية وعددهــم 119 يعملــون في مــزارع بــالأزرق وديــر عــا والمفــرق 

الشــمالية50. والشــونة 

يعمل عمال الإنشــاءات في نطاق شــروط تعاقدية مختلفة، كأن يعمل العامل لحســابه 
الخــاص ضمــن مشــاريع متعــددة ولأصحــاب عمــل مختلفيــن في الوقــت نفســه، وفي 
هــذا الجانــب، يتقاضــون أجرهــم غالبــا يوميــا، وفي جانــب آخــر، يعملــون في ورشــات عــن 
طريــق مقاوليــن، يتقاضــون فيهــا أجورهــم عنــد انتهــاء المشــروع، أو علــى نحــو يومــي، 
ومنهــم أيضًــا مــن يعمــل في شــركات إنشــائية بعقــود عمــل شــفوية أو مكتوبــة؛ مؤقتــة 
لبضعــة أشــهر، وقــد تكــون عقــودا ســنوية، أمــا مــن يعملــون منهــم لحســابهم الخــاص، 
أو مــع مقاوليــن مــن دون اشــتراك في الضمــان الاجتماعــي، فقــد أثــر التوقــف التــام عــن 
العمــل خــال الحظــر، تأثيــرا بالغــا علــى ممارســتهم؛ وهنــا توجهــوا في شــتى المحافظــات، 
للاســتدانة لتغطيــة التزاماتهــم، وفــق 314 عامــا منهــم، أردنيــون ومــن جنســيات ســورية 

ومصريــة وعراقيــة ويمنيــة وفلســطينية 51.

50	 تمكين للمساعدة القانونية وحقوق الإنسان, 

51	 تمكين للمساعدة القانونية وحقوق الإنسان، تحت الحظر )11(: تعطل العاملين في الإنشاءات.. فاقم سوء أوضاعهم المعيشية 
.2020
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أمــا العمــال في قطاعــات أخــرى مــن الاردنييــن، فيعيلــون 300 ألــف أســرة غيــر مقتــدرة، 
الجائحــة،  التنميــة الاجتماعيــة، وقــد تضــررت هــذه الأســر جــراء  وفــق تقديــرات وزارة 

ويعمــل أربابهــا في قطاعــات غيــر منظمــة أهمهــا: 

● عمال مياومة )البناء، الصيانة، الحدادة(.	

● في قطاع النقل وسائقي سيارات الأجرة.	

● في الحلاقة والخياطة. 	

● في محلات بيع الملابس والأدوات المنزلية والمطاعم.  	

● في قطاع السياحة وأماكن الترفيه والسباحة.	

اعتمــدت وزارة التنميــة في تقديراتهــا علــى قواعــد بيانــات الســجل الوطنــي الموحــد، 
كثــر مــن 86 جهــة رســمية وعامــة، مســتندة علــى  وشــمل بيانــات إداريــة صــادرة عن أ
الوطنيــة،  المعونــة  المعتمــد في صنــدوق  الموحــد  الحكومــي  علــى نظــام الاســتهداف 
وراجعهــا فريــق الحمايــة الاجتماعيــة، ويمثلــه فريــق مــن: مؤسســة الضمــان، وصنــدوق 
الزكاة الهاشمي، والهلال الأحمر الأردني، وصندوق المعونة الوطنية، وتكية »أم علي«، 
والهيئــة الخيريــة الهاشــمية، ووزارة الشــباب، ويمثلــة عــن القطــاع الخــاص التطوعــي؛ 
الوزيــرة الســابقة نســرين بــركات، برئاســة وزيــرة التنميــة الاجتماعيــة بســمة إســحاقات، 

وشــكل بعــد إنفــاذ قانــون الدفــاع 52.

رابعــاً: إجــراءات الحكومــة بشــأن الحمايــة الاجتماعيــة والإقتصــاد 
غيــر المنظــم

في ظــل الجائحــة، أعلنــت الحكومــة سلســلة قــرارات لتقديــم إعانــات للفقــراء وعمــال 
بهــم مــن  المياومــة وكبــار الســن والفلســطينيين وأبنــاء غــزة، لتعويضهــم عمــا لحــق 
هــذه  فيــروس كورونــا، ومــن  مــن تفشــي  للحــد  الحكوميــة  الإجــراءات  أضــرار، بســبب 
الإجــراءات؛ إطــاق عــدة منصــات أو خدمــات الكترونيــة، تســتهدف هــذه الفئــات، منهــا: 
خدمــة موجهــة للمســنين وعمــال المياومــة53، تمكنهــم مــن التقــدم بطلــب للحصــول 
علــى مســاعدات عينيــة. وجــرى إنشــاء )حســاب الخيــر( المخصــص لصالــح العامليــن 
في الإقتصــاد غيــر المنظــم54، لكــن الخدمتيــن اســتهدفتا الأردنييــن فقــط، أي أنــه جــرى 

اســتثناء العمــال المهاجريــن واللاجئيــن.

shorturl.at/zIKW3 	52

 https://service1.ssc.gov.jo/sscaid/ 	53

shorturl.at/amvKR%B5%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%B9 	54

http://www.jfranews.com.jo/more-263235-1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1-%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%A9-..-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%B9
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والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  بالحقــوق  الخــاص  الــدولي  العهــد  مــن   )11( المــادة  ووفــق 
»تقــر الــدول الأطــراف في هــذا العهــد، بحــق كل شــخص في مســتوى معيشــي كاف لــه 
ولأســرته، يوفــر مــا يفــي بحاجتهــم مــن الغــذاء والكســاء والمــأوى، وبحقــه في تحســين 
متواصــل لظروفــه المعيشــية. وتتعهــد الــدول الأطــراف باتخــاذ التدابيــر اللازمــة لإنفــاذ 
هــذا الحــق، معترفــة في هــذا الصــدد بالأهميــة الأساســية للتعــاون الــدولي القائــم علــى 

الارتضــاء الحــر«55.

أوضحــت وزارة التنميــة بــأن إجراءاتهــا تنقســم إلى قســمين: الأول؛ يضــم إجــراءات فورية، 
بينهــا مــا كان يقــدم اعتياديــا في الســابق، والثــاني؛ اســتهداف علــى مــدى زمنــي غيــر 
معلــن، لكنــه يتحــدد وفــق توافــر الأمــوال اللازمــة، وفــق مــا تضمنــه أمــر الدفــاع رقــم )9( 

كمــا ســيوضح لاحقــاً. 

للأســر  النقديــة  المســاعدات  بتوصيــل  الإلكترونيــة  المحافــظ  اعتمــاد  إلى  هنــا،  يشــار 
فتــح حســاب محفظــة  المواطــن  بحيــث يســتطيع  آمنــة،  المســتهدفة، كونهــا وســيلة 
روابــط وتطبيقــات  الخدمــة عبــر  مــزودي  مــن  لــدى أي  بعــد،  الكترونيــة أساســية عن 
معتمــدة مــن البنــك المركــزي الأردني56، لكــن هــذه الخطــوة والتــي تبــدو إيجابيــة، لــم تأخذ 
بالاعتبــار واقــع العديــد مــن الفئــات المســتهدفة في هــذه البرامــج. فهذه المحافظ تتطلب 
بــأن يكــون لــدى المســتخدم هاتــف ذكــي، ليتمكــن المســتفيد مــن تحميلهــا والاســتفادة 
مــن خدماتهــا. كمــا تحتــاج أيضًــا لاتصــال بالإنترنــت، إلا أن الفئــات المســتهدفة تعــاني مــن 
ظــروف ماليــة صعبــة، مــا يعنــي بــأن نســبة كبيــرة منهــم لا تملــك هاتفــاً ذكيــا، أو اتصــالا 

بالإنترنــت أو كليهمــا. 

أمر الدفاع رقم )9(: 
أطلقــت الحكومــة أمــر الدفــاع )9(57، يــوم الخميــس الموافــق 16\4\2020، وتضمــن 
برنامجــا لدعــم العامليــن في الإقتصــاد غيــر المنظــم )عمــال المياومــة(، بحيــث يصــرف 
لـــ200 ألــف منهــم، دعمــا ماليــا لمــدة شــهرين في المرحلــة الأولى، وســيمنح العامــل الــذي 
لديــه أســرة مكونــة مــن فرديــن 70 دينــاراً، ومــن يعيــل أســرة مــن 3 فأكثــر 136 دينــارا. 

 http://hrlibrary.umn.edu/arab/b002.html 	55

shorturl.at/coyK6 	56

http://alrai.com/article/10533406/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A3%D9%85%D8%B1- 	57
%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9-%D8%B1%D9%82%D9%85-(9)

http://hrlibrary.umn.edu/arab/b002.html
http://alrai.com/article/10533406/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A3%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9-%D8%B1%D9%82%D9%85-(9)
http://alrai.com/article/10533406/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A3%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9-%D8%B1%D9%82%D9%85-(9)
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شــمل أمــر الدفــاع )9( تقديــم 3 برامــج مــن مؤسســة الضمــان، تســتهدف عمــال القطــاع 
هي:

برنامج تضامن )1(، ويســتهدف المنشــآت المشــمولة بالضمان، ويشــمل .1	
العاملــون الأردنيــون وأبنــاء قطــاع غــزة وأبنــاء الأردنيــات حصــرا، بحيــث يؤمــن كل 
متعطــل عــن العمــل بشــكل مؤقــت براتــب بــدل تعطــل مقــداره 50% مــن الأجــر، 
وبحــد أدنى 165 دينــارا وبحــد أعلــى 500 دينــار، ويســهم صاحــب العمــل بنســبة 

محــدودة )20%( مــن أجــر المؤمــن عليــه بحــد أقصــى 250 دينــار.

برنامج تضامن )2( يستهدف المنشآت غير المشمولة بالضمان، ويمنحها .2	
فرصــة شــمول العامليــن بتأميــن التعطــل عــن العمــل، بحيــث يخصــص بــدل 
تعطــل شــهري مقــداره 150 دينــارا لــكل متعطــل في هــذه المنشــآت، وتســهم 

فيــه المنشــأة بـــ50 دينــار شــهرياً.

برنامج )مساند(؛ ويتيح الفرصة لكل مشترك سابق في الضمان للحصول .3	
علــى ســلف علــى حســاب تعويــض الدفعــة الواحــدة، كمــا ويتيــح المجــال أمــام 
المشــتركين بتأميــن التعطــل بالحصــول علــى جــزء مــن الرصيــد الادخــاري في 

تأميــن التعطــل وبحــد أقصــى 450 دينــارا، تــوزع علــى 3 دفعــات شــهرية.

أخــرى،  مــرة  واللاجئيــن  المهاجريــن  العمــال  )مســاند(  عــدا  البرامــج؛  هــذه  اســتثنت 
الفئتيــن بالضمــان، ولهــم رصيــد كمــا  البرامــج، برغــم اشــتراك كلتــا  وكســابقاتها مــن 
لغيرهــم مــن الأردنييــن، بالإضافــة إلى ان هــذه الفئــة متضــررة أيضــا كالأردنييــن، والضــرر 
مضاعــف عليهــم، فهــم مــن الفئــات المســتضعفة أولا، ويجــري اســتغلالهم مــن حيــث 
الأجــور المتدنيــة وبيئــة العمــل غيــر اللائقــة، بالإضافــة لوجــود فئــة منهــم لا تعمــل أي في 
صفــوف البطالــة، لعــدم امتــاك أفرادهــا أرقامــا وطنيــة، ونشــير هنــا إلى أن عــدد المؤمــن 
عليهــم الفاعليــن المشــتركين بالضمــان، يبلــغ مليــون و317 ألفــا، منهــم غيــر أردنييــن 

163 ألفــا بنســبة )12.4%( مــن إجماليهــم.

أمــا بالنســبة لعمــال الإقتصــاد غيــر المنظــم، فشــملوا ببرنامــج للحمايــة الاجتماعيّة لدعم 
عمــال المياومــة الــذي ينفــذ تحــت مظلــة صنــدوق المعونــة، بحيــث أفــادت وزيــرة التنمية 
بــأن البرنامــج في مرحلتــه الأولى يســتهدف 200 ألــف أســرة تضــرّرت نتيجــة انقطــاع عمــل 
أربــاب اســرها ومعيليهــا، وقــد اختيــرت هــذه العائــات عبــر نظــام الاســتهداف الحكومــي، 
والذي يعتمد على قياس 57 مؤشــرا تتعلق بتحديد مســتوى معيشــة الأســر وحاجتها، 
بحيــث رتــب البرنامــج الأســر مــن الأشــد فقــراً إلى الأقــل فقــرا، أي أن البرنامــج اســتثنى 

العمــال المهاجــرون والســوريون، لكنــه شــمل أبنــاء قطــاع غــزة وأبنــاء الأردنيــات. 
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وعبــر هــذا البرنامــج؛ صــرف دعــم للعمــال وأســرهم قــدره 70 دينــارا لــكل أســرة مكونــة 
مــن فرديــن و136 دينــارا للأســرة الأكبــر مــن ذلــك. أمــا بالنســبة لشــروط الاســتحقاق؛ 
فتضمنــت بــأن يكــون المتقــدم لطلــب الدعــم، رب أســرة بموجــب دفتــر عائلــة أو أي 
أبنــاء قطــاع غــزة وأبنــاء  المدنيــة، ويشــمل  أخــرى، صــادرة عــن دائــرة الأحــوال  وثيقــة 
الأردنيــات، وألا يكــون رب الأســرة العامــل، مشــمولا بقانــون الضمــان المعمــول بــه قبــل 
مــدة التضــرر، أي قبــل الأول مــن نيســان 2020، وانقطــاع دخــل رب الأســرة المعيــل 
الرئيــس لأســرته نتيجــة عملــه في أحــد قطاعــات العمــل غيــر المنظــم، بســبب إجــراءات 
مواجهــة تفشــي فيــروس كورونــا، وألا يكــون لــرب الأســرة أي مصــدر آخــر للدخــل المتكــرر 
خــال مــدة التضــرر، ولا يزيــد إجمــالي الدخــل المنتظــم وغيــر المنتظــم المصــرح بــه لأبنــاء 

رب الأســرة في حــال وجــوده علــى 350 دينــاراً شــهرياً.

وعنــد النظــر لهــذه الشــروط؛ نجــد أنهــا بالإضافــة للاســتثناءات المذكــورة أعــاه، اســتثنت 
أيضــا العمــال غيــر المتزوجيــن، والأمهــات المطلقــات أو المنفصــات عــن أزواجهــن، ومــن 

يعلــن أولادهــن، في وقــت مســتمر فيــه تســجيل أطفالهــن في دفتــر عائلــة الــزوج. 

كــد ســعي الحكومــة لتقديــم الدعــم لعمــال المياومــة، شــريطة  وبرغــم أن أمــر الدفــاع رقــم )6( أ
كهم في الضمــان، كمــا ورد في البنــد )7(، والــذي نــص علــى أن الحكومــة »تســعى وفي  اشــترا
ضــوء إمكاناتهــا، لتقديــم الدعــم لتأميــن احتياجــات الحياة الأساســيّة لعمــال المياومة الأردنيين 

كهم بالضمــان، وفــق آليــة تحــدد لاحقــا«58. مــن غيــر المشــتركين في الضمــان، شــريطة اشــترا

لكــن وبــدلًا مــن اســتغلالها فرصــة نقــل عمــال الإقتصــاد غيــر المنظــم إلى الإقتصــاد المنظــم، 
كهم في الضمــان، مقابــل دفعهــم  لجــأت الحكومــة لإعطائهــم دعمــا ماليــا، دون أن تفكــر بإشــرا
كات بســيطة، وهــو مــا دعــت إليــه عــدة جهــات. يضــاف لذلــك أن البرنامــج لــم يشــر  لاشــترا
لأصحــاب المحــات الصغيــرة كالحلاقيــن، والميكانيكييــن، والحرفييــن، مبينــا أنهــم أيضــا عمــال 

مياومــة، تضــرروا بشــكل كبيــر في الجائحــة 59.

 https://www.almamlakatv.com/news/37217-%D9%86%D8%B5-%D8%A3%D9%85%D8%B1- 	58
%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9-%D8%B1%D9%82%D9%85-6-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2020

 https://alghad.com/%D8%A3%D9%85%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9-9-%D9%87%D9%84- 	59

https://alghad.com/%D8%A3%D9%85%D8%B1-%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9-9-%D9%87%D9%84-%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%A9-%D9%86%D9%82%D9%84-%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/
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على صعيد التشريع
      هنــاك عــدم انســجام بيــن التشــريعات الوطنيــة والمعاييــر الدوليــة ذات العلاقــة بظواهــر 
عديــدة مؤثــرة في حقــوق العمــال، وبشــكل خــاص )العمــل القســري والجبــري، والســخرة، 
قانــون  جنائيــا في  المســاءلة  عــن  بمنــأى  بهــا،  المتعلقــة  الأفعــال  تــزال  ومــا  والتمييــز..(، 
العقوبــات والتشــريعات الأخــرى ذات العلاقــة، فقــد اقتصــر المشــرع الأردني علــى تجريــم 
وســائل )القســر، والتهديد، وحجز وثائق الســفر( دون غيرها من أنماط الســلوك المماثلة، 

عليــه فــا بــد مــن العمــل علــى الآتي:

*

*

*

*

*

*

في  الســير  عبــر  الدوليــة،  المعاييــر  متطلبــات  مــع  الوطنيــة  التشــريعات  انســجام  ضــرورة 
إصلاحــات تشــريعية متناســقة، بحيــث تأخــذ الفلســفة التشــريعية للقوانيــن في الاعتبــار؛ 
تشــجيع الإقتصــاد غيــر المنظــم علــى المشــاركة في الإقتصــاد الرســمي عــن طريــق تطويــر 

ذاتــه.  الرســمي  الاقتصــاد 

ضرورة تضمين نصوص التشــريعات الوطنية )قانونا العقوبات والعمل(، مفاهيم )العمل 
القســري والجبــري، والســخرة، والتمييــز(، وتجريــم هــذه الظواهــر والمعاقبــة عليهــا بعقوبــات 
جنائيــة، بحيــث تنســجم مــع جســامة الفعــل المرتكــب والمعاييــر الدوليــة، وأن تشــتمل علــى 

تحديــد دقيــق لأهــم الوســائل وأنمــاط الســلوك المؤديــة إليهــا.

تعديــل قانــون الضمــان لضــم عمــال الإقتصــاد غيــر المنظــم والزراعييــن ولحســابهم الخــاص 
إلى الضمان، بتطوير نظام يحدد ملامح الانضمام، ومســاهمة الدولة ماليا فيه، لتشــجيعهم 
علــى الانضمــام، وتخفيــض كلــف الاشــتراك علــى مســتويات عادلــة، تتناســب مــع قدراتهــم، 

وتعزيــز دور مؤسســة الضمــان ووزارة العمــل في القــدرة علــى إنفــاذ القانــون.

ســن قانــون تنظيــم نقــابي متطــور، يمكــن مــن إنشــاء نقابــات وتنظيمــات عماليــة متخصصــة، 
غيــر  الإقتصــاد  في  الجنســين  مــن  العمــال  مصالــح  لتمثيــل  الاقتصاديــة،  للأنشــطة  وفقــاً 
المنظــم، والدفــاع عــن حقوقهــم، وتمكنهــم مــن الخــوض في المفاوضــات الجماعيــة، علــى أن 

يشــمل المهاجريــن واللاجئيــن منهــم.

الميكانيكيــون..  المتجولــون،  )الباعــة  والصغيــرة  الفرديــة  الأعمــال  أصحــاب  يمكــن  قانــون  ســن 
إلــخ( مــن تأســيس جمعيــات تعاونيــة، تقــدم الدعــم والمســاعدة الفنيــة والمشــورة القانونيــة لهــم، 
وتســاعدهم علــى حــل مشــاكلهم، وتقــوم بــدور الوســيط مــع الجهــات الحكوميــة الرســمية لوضــع 
الحلــول لمــا يواجههــم مــن صعوبــات، بهــدف دفعهــم تدريجيــاً نحــو العمــل في الإقتصــاد المنظــم.

إنهــاء اســتبعاد أي فئــة مــن العامليــن مــن أي مــن حمايــات في قانــون العمــل، وبشــكل خــاص عمــال 
الزراعــة والمنــازل، وضمــان مبــدأ المســاواة بيــن العمــال بمختلــف فئاتهــم، ذكــورا وإناثــا، وأردنييــن 

وغيــر أردنييــن. 
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على صعيد الاقتصاد والبيانات
تزايــد حجــم العامليــن والمنشــآت والمشــاريع في الإقتصــاد غيــر المنظــم في مختلــف 
الأنشــطة الاقتصاديــة داخــل الأردن في الســنوات الماضيــة، مــا شــكل مصــدر قلــق، كونهــا 
لا تتمتــع بالاســتقرار الاقتصــادي نتيجــة ضعــف الكفــاءة والفعاليــة والإنتاجيــة ونقــص 
الإقتصــاد  قــدرة  وضعــف  إطارهــا،  تعمــل في  التــي  الصعبــة  والظــروف  إلــخ،  الخبــرة.. 

المنظــم علــى اســتيعاب هــذه الأنــواع مــن الأنشــطة.

تعكســها  معوقــات  مجموعــة  في  المنظــم  غيــر  الإقتصــاد  انتشــار  أســباب  تكمــن 
والإجــراءات،  التشــريعات  تعقيــدات   ومنهــا  الأعمــال،  قطــاع  في  العامــة  السياســات 
كات في الحمايــة الاجتماعيــة،  وارتفــاع كلــف التســجيل لــدى الجهــات الرســمية والاشــترا
وارتفــاع أســعار الســلع والخدمــات، وانخفــاض الأجــور في القطاعيــن العــام والخــاص، 
ومحدوديــة فــرص العمــل المتاحــة وازديــاد معــدلات البطالــة، وغيــاب الرؤيــة التنظيميــة 
والاســتراتيجية، لغــرض تســجيل الأعمــال والممارســات، ونــدرة البيانــات والدراســات 
حــول حجــم الإقتصــاد وانعكاســاته علــى الاقتصــاد الكلــي، وارتفــاع معــدلات التهــرب 
الضريبــي والتهريــب، والانتشــار العشــوائي للســلع والخدمــات. عليــه لا بــد مــن العمــل 

علــى الآتي:

   *

*

*

 أن يكــون التعامــل مــع الإقتصــاد غيــر المنظــم إيجابيًــا، مــن منطلــق دعــم أصحــاب 
الأعمــال لتطويــر أعمالهــم وتحســين بيئــة الأعمــال، بمــا يســمح بإدماجهــا في الاقتصــاد 
الرســمي، ومــا يتطلبــه ذلــك مــن تطويــر مؤسســي، يشــمل بنــاء الثقــة بينهــم وبيــن 

كة مــع القطــاع المنظــم. الحكومــة، ورســم سياســات تشــجعهم علــى الشــرا

تخفيــف  نحــو  الجــاد  والســعي  الحجــم،  والمتوســطة  الصغيــرة  المشــاريع   تشــجيع 
القيــود والضوابــط، وإزالــة العقبــات الإداريــة والقانونيــة، والضريبيــة، التــي تعــوق نموهــا 
وتســهيل وظيفتهــا بخلــق فــرص عمــل، وكذلــك رســوم التســجيل والترخيــص وقيمــة 
كات في الضمان، وتســهيل الإئتمان، وتوفير الخدمات الاستشــارية لها، مقابل  الاشــترا

اشــتراط تســجيل أعمالهــا وعمالهــا لــدى الجهــات الحكوميــة المعنيــة.

الضمــان  دور مؤسســة  وتوســيع  وتعزيــز  والتمويــل،  الإقــراض   مراجعــة سياســات 
تتضمــن  بحيــث  الصغيــرة،  للمشــاريع  القــروض  تقــدم  التــي  الإقــراض  ومؤسســات 

ميســرة. وفوائــد  شــروطا 



145

 
*

*

*

*

*

 مراجعــة سياســات التدريــب المهنــي والتقنــي، وتعزيــز دور مؤسســة التدريــب المهنــي 
في تقديــم برامــج تدريــب لتطويــر مهــارات العمــال في أنشــطة الإقتصــاد غيــر المنظــم 
الاقتصاديــة  بالمتغيــرات  يتأثــر  الــذي  العمــل  ســوق  متطلبــات  كبــة  لموا المختلفــة، 
والتكنولوجيــة، وتقديــم دورات مجانيــة في مجــالات الإدارة والتســويق والمحاســبة، بمــا 

يتــاءم مــع ســمات وخصوصيــات مشــاريع ومنشــآت القطــاع.

  تأســيس جمعيــات أو تكتــات تضامنيــة للمشــاريع المتشــابهة، يجــري عبرهــا توفيــر 
عمليــة  الجمعيــات  هــذه  تســهل  أن  ويمكــن  أقــل،  بتكلفــة  والأدوات  الخــام  المــواد 

التســويق لتتعــدى الاقتصــار علــى علاقــات القرابــة أو المعــارف. 

للأعمــال  حاضنــة  بيئــة  تعــد  والتــي  والصناعيــة،  التجاريــة  المجمعــات  دور   تعزيــز 
جغرافيــاً. المبعثــرة  والمشــروعات 

دائــرة  وإجــراء  بالقطــاع،  المتعلقــة  بالبيانــات  الاهتمــام  علــى  الحكومــة  تعمــل   أن 
قاعــدة  لتوفيــر  لمكوناتــه،  ودوريــة  شــاملة  ميدانيــة  مســوحات  العامــة،  الاحصــاءات 
البيانــات المطلوبــة للتخطيــط الســليم، أو وضــع معطيــات رقميــة ولــو تقريبيــا عــن 

الدوليــة. العمــل  منظمــة  معاييــر  حســب  فعالياتــه 

 توســيع دائــرة الحكومــة الإلكترونيــة، لتبســيط إجــراءات تســجيل النشــاط والترخيــص 
لــه، وتوســيع النظــام الضريبــي الإلكتــروني ليشــمل الأنشــطة الاقتصاديــة مهمــا كان 

حجمهــا.
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على صعيد العمل اللائق والتوعية

وقدرتهــا  العاليــة،  بمرونتهــا  المنظــم  غيــر  الإقتصــاد  في  والمشــاريع  المنشــآت  تتميــز 
علــى التجــاوب الســريع مــع المتغيــرات، وهــذا ناجــم عــن الظــروف الســيئة والمحفوفــة 
بالمخاطــر التــي يعيشــها عمــال الإقتصــاد، مــن ناحيــة ســاعات العمــل الطويلــة، وضعــف 
الاجتماعيــة،  بالتأمينــات  وعــدم شــمولهم  والإجــازات،  العطــل  مــن  والحرمــان  الأجــور، 
وإجــراءات الصحــة والســامة المهنيــة، وضعــف وعيهــم بحقوقهــم وســبل حمايتهــا. عليــه 

لا بــد مــن انتهــاج سياســات اجتماعيــة وقانونيــة خاصــة بالعمــل وفــق الآتي:

اتخــاذ تدابيــر لزيــادة إمكانــات الاســتخدام وتحســين ظــروف العمــل، ووضــع الخطــط 
والبرامــج الهادفــة لإزالــة كل تمييــز، وضمــان المســاواة في الفــرص والمعاملــة لجميــع 
وفي  والدخــل،  والأجــور  العمــل،  وظــروف  للعمــل،  الوصــول  حيــث  مــن  العامليــن 

التوجيــه والتدريــب مهنيــا.

علــى  أولويــة وطنيــة،  المنظميــن  غيــر  للعمــال  الاجتماعيــة  الحمايــة  توفيــر  اعتبــار 
أن تتضمــن )الصحــة والعــاج وتأميــن التعطــل في حالــة المــرض، ورعايــة الأمومــة، 
وحــوادث العمــل، والإعاقــة، والشــيخوخة ومعاشــات التقاعــد، ووفــاة مُعيــل الأســرة 

كات مشــجعة أو مجانيــة. والبطالــة(، علــى أن تكــون قيمــة الاشــترا

برفــع  لتســهم  المتشــابهة،  للمشــاريع  تضامنيــة  تكتــات  أو  جمعيــات  تأســيس 
مســتوى وعــي العمــال في الإقتصــاد غيــر المنظــم بأهميــة توفيــر إجــراءات الســامة 
آليــات لإلــزام أعضائهــا بتوفيــر حــد مقبــول مــن هــذه الإجــراءات،  العامــة، وتطويــر 

مــن ميزانياتهــا. تكاليفهــا  وبعــض 

تنظيــم التجمعــات العشــوائية )الحــرف، الــورش .. إلــخ( التــي تخلــو مــن متطلبــات 
كثــر العوامــل تشــجيعًا علــى انتشــار  الأمــن والســامة العامــة، والتــي تعتبــر مــن أ
هــذا القطــاع، وتصويــب أوضــاع المنشــآت المخالفــة القائمــة فيــه فعــاً، لضمهــا إلى 

الاقتصــاد الرســمي.

اعتبــار مــكان العمــل جــزءا أساســيا مــن علاقــات العمــل، ويدخــل حيــز التفــاوض 
والزراعييــن،  المنظــم  غيــر  الإقتصــاد  في  العمــال  فئــات  علــى  مشــتملا  الجماعــي، 
وتنظيــم حــوار مــع غــرف التجــارة والصناعــة حــول حقوقهــم، ومعالجــة قضايــا العمــل 

للعامليــن لحســابهم الخــاص وريــادة الأعمــال ورعايتهــم.

*

*

*

*

*
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إطــاق حملــة توعويــة واســعة النطــاق، حــول »توفيــر الحمايــة الاجتماعيــة للعمــال في 
وزيــادة  الحملــة محليــا،  لهــذه  الفعــال  والتنفيــذ  والزراعييــن«  المنظــم  غيــر  الإقتصــاد 
الرســائل الإعلاميــة ذات الصلــة بالتوعيــة بهــذا المجــال، وحشــد التأييــد لهــا، علــى أن 

تلعــب مؤسســات المجتمــع المحلــي والنقابــات دوراً قياديــا في ذلــك.

نشــر مفاهيــم الثقافــة العماليــة بيــن العمــال في الإقتصــاد غيــر المنظــم، لبيــان مزايــا 
الانخــراط في التنظيــم النقــابي وتوســيع القاعــدة التمثيليــة للحــركات النقابيــة بتوســيع 
شــمول العمالــة المهاجــرة بمــا يحســن مــن الموقــع التفاوضــي للحركــة العماليــة، ويحــد 
بشــكل كبيــر مــن الاســتغلال الــذي يتعــرض لــه العاملــون المهاجــرون وظــروف العمــل 

غيــر الإنســانية التــي تفــرض عليهــم.

خلــق وعــي لــدى أصحــاب المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة بأهميــة التنســيق فيمــا 
كها في  بينهــم، لخلــق شــبكات أو هيئــات متخصصــة، وأن تعمــل الحكومــة علــى إشــرا
حــوارات السياســة العامــة، وأخــذ مصالحهــا في الحســبان، عنــد رســم السياســات، وتوفير 

الخدمــات والبنيــة التحتيــة لهــا، ورفــع مســتوى كفاءتهــا وفاعليتهــا.

*

*

*
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على صعيد الامتثال والتفتيش
والحمايــات  الحقــوق  تنظــم  التــي  القانونيــة  للأحــكام  الامتثــال  عــدم  مشــكلة  تعــد 
للعامليــن والإنفــاذ المحــدود للقوانيــن في الإقتصــاد غيــر المنظــم، مــن أهــم العقبــات 
التــي تقــف عائقــا أمــام تحقيــق العدالــة وتنظيــم العلاقــة بيــن أطــراف العمــل، وتحســين 
ظــروف وبيئــة العمــل، نتيجــة ضعــف الرقابــة وعــدم تفعيــل أدواتهــا، لــذا لا بــد مــن العمــل 

علــى الآتي:

● أن تعمل وزارة العمل على وضع نموذج للامتثال في العمل بالإقتصاد، بحيث 	
يضمــن احتــرام شــروط الســامة والصحــة المهنيــة، ويحمــي الأجــور ومعاييــر العمــل 

الدوليــة ذات الصلــة.

● تعزيز عمل الجهات الرقابية في الوزارة، وتحديداً مفتشــي العمل، عبر تكثيف 	
اســتقبال  وتســهيل  المخالفــات،  انتشــار  مواقــع  لكشــف  التفتيشــية،  الزيــارات 
الشــكاوى العماليــة، والتحقــق مــن ظــروف العمــل ومــدى تطبيــق القوانيــن والأنظمة 
النافــذة، وإحالــة أي انتهــاك إلى الســلطات القضائيــة المختصــة، لضمــان فعاليــة 
وجديــة تنفيــذ العقوبــات المنصــوص عليهــا في القوانيــن المجرمــة لهــذه الانتهــاكات.

● اتخاذ التدابير لضمان عدم تعارض المهام الإضافية الموكلة لمفتشي العمل 	
)إنفــاذ الأحــكام الخاصــة بشــروط اســتخدام العمالــة المهاجــرة( مــع أداء واجباتهــم 
الأساســية، وتعزيــز مــوارد وقــدرات مفتشــي العمــل وضمــان تزويدهــم بالمــوارد 

الماديــة ومرافــق النقــل لأداء واجباتهــم بفعاليــة.

● أن تنفــذ منظمــات المجتمــع المــدني والنقابــات دورهــا بالضغــط علــى الحكومة، 	
لتشــديد الرقابــة علــى أماكــن العمــل في الإقتصــاد لإنفــاذ التشــريعات. 

*

*

*

*
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على صعيد الحماية الاجتماعية
● بنــاء قاعــدة بيانــات مفصلــة حــول الإقتصــاد وعامليــه بمختلف فئاتهم، وبما 	

يمكــن أصحــاب القــرار والجهــات المختصــة مــن الوصــول إليهــم، وتوجيــه الدعــم 
للفئــات المســتحقة، واســتهدافهم بالدعــم مــن أي صنــدوق يجــري تخصيصــه 
الجهــات  لــدى  المتوافــرة  البيانــات  مــن  الاســتفادة  أهميــة  مــع  الغايــة،  لهــذه 
الرســمية المختصــة كدائــرة الإحصــاءات العامــة والضمــان الاجتماعــي وصنــدوق 

المعونــة الوطنيــة.

● تعزيز قدرات شبكات الأمان الاجتماعي وتوجيهها لمختلف الفئات الضعيفة 	
مــن المواطنيــن، ومــن ضمنهــم مــن يعملــون في الإقتصــاد غيــر المنظــم، بحيث أن 
هنــاك إجــراءات تســهم بتحســين أوضــاع هــذه الفئــات، ومــن ذلــك إعــادة جدولــة 
للجائحــة،  المتوقعــة  المــدة  مــع  تتناســب  زمنيــة،  لفتــرة  القــروض  اســتحقاق 
وتحديــد أســعار الســلع الأساســية، وتوســعة الشــمول بالتأميــن الصحــي لــكل 

مــن لا يحظــى بتأميــن رســمي أو خــاص.

● كانوا مرتبطين بأصحاب عمل أو غير 	 شمول عمال الإقتصاد فورا بالضمان، أ
مرتبطيــن، وتخفيــض كلــف الاشــتراك الاختيــاري إلى المــدى الــذي يتناســب مــع 

قدراتهم.

● ضرورة إنشاء صناديق وطنية، للمشاركة بأعباء الضمان والتأمين للمواطنين 	
غيــر القادريــن، أو مــن يعملــون في قطاعــات غيــر منظمــة، والعمــل فــورا علــى 
شــمول عاملــي قطــاع الزراعــة بقانــون العمــل والضمــان، بإصــدار نظــام عاملــي 

الزراعــة، الــذي كان يفتــرض إصــداره منــذ العــام 2008.

● تعزيــز قــدرات شــبكات الأمــان الاجتماعــي، وزيــادة مخصصاتهــا وتوجيههــا 	
للفئــات الضعيفــة، ومنهــا العاملــون في الإقتصــاد، ومســاعدتهم نقديــا وعينيــا، 
وزيــادة قيمــة الإعانــات وتســريع صرفهــا، وتوســيع الفئــات المســتفيدة منهــا، 

لتشــمل مــن فقــد العمــل مــن العامليــن فيــه، والأســر منخفضــة الدخــل.

*

*

*

*

*
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بيانات دائرة الإحصاءات العامة.
بيانات البنك الدولي.

تقرير ممارسة أنشطة الاعمال 2019.
تقرير التنافسية العالمي 2019.

تقرير آفاق الإقتصاد الإقليمي 2019.
دراسة »اقتصاد الظل حول العالم« الصادرة - صندوق النقد الدولي عام 2018.

دراســة بانوراميــة للاقتصــاد غيــر الرســمي في الأردن 2012، وزارة التخطيــط والتعــاون 
الدولي.

قيــاس الاقتصــاد غيــر المنظــم )الاقتصــاد غيــر المنظــم والعمــل اللائــق– دليــل مــوارد 
سياســية(، منظمــة العمــل الدوليــة - مكتــب جنيــف.

منظمــة  المنظــم،  غيــر  الاقتصــاد  ليشــمل  العمــل،  قوانيــن  تطبيــق  نطــاق  توســيع 
الدوليــة. العمــل 

الملاحظــات والطلبــات المباشــرة الصــادرة عــن لجنــة خبــراء منظمــة العمــل الدوليــة 
)CEACR( بخصــوص الأردن.

قــرار لجنــة الحــد الأدنى للأجــور المنشــور في الجريــدة الرســمية رقــم 4937 بتاريــخ 16/ 
.2008/11

دراســة تحليليــة حــول القطــاع غيــر المنظــم في الــدول العربيــة، 2009 - منظمة العمل 
العربية.

المراجع
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التنميــــة  مشــــروع  إطــــار  فــــي  الدراســــة  هــــذه  تأتــــي 
المهمشــــين  للعمــــال  والاجتماعيــــة  الاقتصاديــــة 
والــــذي  هولنــــدا  مملكــــة  مــــن  بدعــــم  الأردن  فــــي 
والإنشــــاء  الزراعــــة   قطاعــــات  ـفـــي  العمــــال   اســــتهدف 
 والإقتصــاد غيــر المنظــم  هــذه الدراســة الضــوء على واقــع 
العامليــن فــي القطاعــات الاقتصاديــة غيــر المنظمــة ـفـي 
الأردن، تتنــــاول واقعهــــم وبيئــــة عملهــــم ومــــا يتعلــــق بهــــم 

مــن تشــريعات وحقــوق عماليــة.

ونأمــــل  نأتكــــون هــــذه الدراســــة منفــــذا لزيــــادة الاهتمــام 
بهــذه الفئــة والتــــي تلعــــب دورا هامــــا فــــي رفــــد الاقتصــــاد 
الوطنــي وتســتحق الاهتمــام وتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة 

لهــــا وحمايــــة حقوقهــــا العماليــــة.

أعُــدت هــذه الدراســة بدعــم مــن مملكــة هولنــدا متمثلــة 
بســفارتها في الأردن، ولا يمكن اعتبار محتوياتها انعاكاســا 
لموقــف المؤسســة الداعمــة، وترجــع المســؤولية لمــا يــرد 

فيهــا إلى مركــز تمكيــن للدعــم والمســاندة.

عاملون في زوايا حرجة
أوضاع العاملين في الإقتصاد غير المنظم في الأردن



٢٠٢٠ تمكين للدعم والمساندة
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