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  للدعم والمساندةمركز ɱك˾عن نبذة 

 
 مركز تمكين للدعم والمساندة هـو منظمـة غيـر حكوميـة مسـتقلة      

، يهـدف إلـى تعزيـز    ٢٠٠٧ين أول مـن العـام    تشر١٠، تأسس في   محايدة
والحريـات الأساسـية لكافـة فئـات المجتمـع،            ممارسة الحقـوق   اتضمان

الأطفـــال، والنســـاء، واللاجئـــين، والعمـــال،    : خاصـــة المهمشـــة منهـــا  
  وفقـــا للتشـــريعات الوطنيـــة،والأشــخاص مـــن ذوي الإعاقـــة، وغيــرهم  

 .والمواثيق الدولية
 

ــز   تخصــص مركــز تمكــين للــدعم والمس ــ   اندة فــي العمــل علــى تعزي
 ومكافحة الاتجار بالبشـر وتعزيـز الحمايـة         ،حماية المهاجرين، والعمال  
 .الاجتماعية وسيادة القانون

 
بنــاء القــدرات للجهــات    يســعى المركــز إلــى تحقيــق ذلــك مــن خــلال       

  الخــــــدمات، والاستشــــــارات تقــــــديمالحكوميــــــة وغيــــــر الحكوميــــــة و
هم وواجبـاتهم، وتقـديم   لمحتاجيها، وتمكينهم وتعريفهم بحقوق   

، برامج متخصصة فـي مجـال حقـوق الإنسـان لمختلـف فئـات المجتمـع          
 رفع الوعي العام حول الحقوق والواجبات لكل الأطـراف   من خلال ذلك

صــدار تقــارير ودراســات حــول    إ كمــا يعمــل المركــز علــى    ،ذات العلاقــة
 .المواضيع ذات العلاقة بتخصصه

 
تعزيـــز التعـــاون وتنســـيق  علـــى يعمــل تمكـــين للـــدعم والمســـاندة  

لمؤسسـات   الهيئـات وا :الجهود بين الجهات المعنية المختلفـة مثـل   
ــا   ــة والجمعيــــات ومنظمــ ــدني، إضــــافة إلــــى    الوطنيــ ت المجتمــــع المــ
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 كمــا يعمــل  ،حقــوق الإنســان حمايــة النشــطاء والعــاملين فــي مجــال   
قامــة العلاقــات والشــراكات مــع المنظمــات فــي الــدول      إالمركــز علــى  
 .ل حماية حقوق المهاجرينالأخرى من أج

 
 للدعم والمساندة على المسـاعدة فـي مكافحـة    مركز تمكينيعمل  

الإتجــار بالبشـــر وانتهاكــات حقـــوق الإنســان مـــن خــلال تنفيـــذ نظـــام     
 ، الوقايـة والحمايـة والملاحقـة القضـائية    :مكون من ثلاثة خطوات هـي   

ويمكـــن تحقيـــق الوقايـــة عـــن طريـــق تثقيـــف العمـــال المهـــاجرين،        
ولين الحكــوميين، والنــاس عامــة حــول انتهاكــات محتملــة       والمســؤ

علـى الحـد مــن   " تمكـين "لحقـوق الإنسـان فـي قطـاع العمــل، ويعمـل      
انتهاكـــات حقـــوق الإنســـان مـــن خـــلال المناصـــرة القانونيـــة لإصــــلاح        
السياسات، وتثقيف العمـال المهـاجرين حـول حقـوقهم وواجبـاتهم           

 .تناشد عامة الناسمن خلال البرامج التعليمية، وإطلاق منشورات 
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 مقدمة 
 

الهجــرة مــن أجــل العمــل مــن أبــرز أشــكال الهجــرة، وقــد بــدأت مــن           
لعصور القديمة منذ أن عرف الإنسان التنقل، ومع العولمـة والتقـدم         ا

ــبب عـــــدم      ــلات، وبســـ ــالات والمواصـــ ــهولة الاتصـــ ــوجي وســـ التكنولـــ
ادت وضـاع الاقتصـادية الصـعبة، والصـراعات السياســية ز    الاسـتقرار والأ 

وطبقـا لمنظمـة العمـل الدوليـة، بلـغ         أعداد المهاجرين حـول العـالم،       
 ١٥٠٫٣ نحـو  ٢٠١٣عـام  العـدد العمـال المهـاجرين فـي العـالم فـي نهايـة        

ــون حـــول العـــالم   ــذا العـــدد المهـــاجرين العـــاملين     مليـ ، ويشـــمل هـ
 ١١٫٥يبلغ عدد العاملين في المنـازل نحـو   ووالباحثين عن فرصة عمل،   

 .١مليون
 

 مــن وهــي أيضــاً مــن دول الأصــل والإقامــة للعمــال المهــاجرين    الأردن 
دول المــرور، ويبلــغ عــدد المهــاجرين الأردنيــين نحــو مليــون مــوزعين     

بحسـب الإحصـاءات الصـادرة عـن وزارة الخارجيـة،        دولـة ٧٠على حـوالي    
 % ١١و،  مـنهم فـي دول الخلـيج العربـي     % ٧٩٫٥وأظهرت البيانـات أن    

 في باقي الـدول العربيـة،   % ٣ي أوروبا، و  ف % ٤٫٣في أميركا وكندا، و   
 ٢. ألف٨٠٠ ألف إلى ٦٠٠ويقدر عدد العمال المهاجرين منهم نحو 

                                                             
1 ILO Global EsƟmates on Migrant Workers, p 13, 2015. 
hƩp://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/documents/publicaƟon/wcms_436343.pdf 
 
2An economic report in AlGhad Newspaper 11\5\2015 hƩp://alghad.com/prints/869442-
%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A8-
%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A-
%D8%BA%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D9%87%D9%85-
%D9%8A%D9%81%D8%B6%D9%84%D9%88%D9%86-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-
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 ٢٠٠٠٠٠مــا يقــارب المليــون و يبلــغ عــدد العمــال المهــاجرين فــي الأردن   و

 .٣١٥٠١٦٣ يحملون تصاريح عمل ، عدد من ألف
 

، خطا الأردن خطوات واسعة وملموسة لحماية هذه الفئـات تشـريعيا          
 . بعض الممارسات وبعض الثغرات تعيق وتعثر هذه الخطواتأنإلا 
 

 بسـبب  انتهاكات عـدة لى  إ بشكل خاص    ونيتعرض العمال المهاجر  
تواجــدهم فــي بلــد أجنبــي مــع دعــم إجتمــاعي وإقتصــادي محــدود،        
وفقا لذلك فمن المهـم تنفيـذ نظـام يسـعى لحمايـة حقـوق العمـال              

ــاعد   ــدهم بالمسـ ــلال تزويـ ــن خـ ــاجرين مـ ــدمات  المهـ ــة وخـ ة الإجتماعيـ
 يُحـاكم ذا فشلت طرق الوقاية والحمايـة فمـن المهـم أن      إ و ،الوساطة

  . الإنسانية للعمالحقوقالأولئك الذين ينتهكون 
ــين     ــز تمكـ ــنوي لمركـ ــر السـ ــأتي التقريـ ــياق يـ ــذا السـ ــي هـ ــدعم وفـ  للـ

 ليسلط الضوء على أهم القضايا التـي يواجههـا العمـال         والمساندة
 .المهاجرون في الأردن

 
طــار القــانوني الــدولي    الإ:ول التقريــر موضــوعات عــدة منهــا   وســيتنا

ن يوالمحلي للعمال المهاجرين، وظروف وبيئة عمل العمال المهاجر      
 .وأعدادهم وجنسياتهم وتوزيعهم على قطاعات العمل

 
وســـيفرد جانـــب مـــن التقريـــر للحـــديث عـــن التوقيـــف الإداري للعمـــال  

ــى ذلــك سيخصــص الت  المهاجرين، ــا  إضــافة إل للحــديث عــن  قريــر جانب
تجار بالبشـر فـي الأردن، وسيتضـمن التقريـر        ضحايا وحالات شبهات الإ   

  .احتجازهم وبدائل نيالمهاجرديث عن احتجاز العمال حجانبا لل
 

                                                                                                                                               
%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC?s=d522343b13fc07f629f7d7f390bd07e8 
3 Jordanian Ministry of Labuor statistics 
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ــر مــن خــلال الشــكاوى التــي وردت إلــى مركــز        وقــد جــرى إعــداد التقري
 تمكين للدعم والمساندة، ومن الإجراءات المتبعة فـي معالجـة هـذه       

الشــكاوى، ومــن خــلال المقــابلات واللقــاءات والمناقشــات التــي جــرت      
 بـــين فريـــق عمـــل المركـــز وعـــدد مـــن المســـؤولين        ٢٠١٦خـــلال عـــام  

وأصحاب العمل ، ومن خلال رصد كل مـا يتعلـق بالعمـال المهـاجرين           
 .٢٠١٦خلال العام 

 
ــال أوضــــاع عــــن تقريــــره يصــــدر إذ تمكــــين مركــــز فــــإن وأخيــــرا  العمــ

 الأردنيــة الســلطات كافــة ليضــعه علــى طاولــة  ردنالأ فــي المهــاجرين
 فـي  العاملـة  والدوليـة  الأردنيـة  المدني المجتمع ومنظمات المختصة،

 لمـا  يتضـمنها،  التي والتوصيات المقترحات تبني على للعمل الأردن،
 لمســيرة وتعزيــزا ، الإنســان لحقــوق وحمايــة دعــم مــن فيهــا نتوســم
ــة ، الأردن ارتضـــاها التـــي دوليـــةال بالالتزامـــات للوفـــاء وضـــمانا التنميـ

لمسـاهمته فـي ورقـة      chris baumohlويتقـدم المركـز بالشـكر إلـى     
عمل عن الاحتجاز الإداري في الأردن، والأستاذة نور القواسمي لترجمـة       

 .التقرير
 

 فريق عمل مركز تمكين للدعم والمساندة
٢٠١٦ 
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 الملخص التنفيذي

 
، تحليلاً "سياج الغربة"ن يتضمن التقرير السنوي الذي يحمل عنوا

أهم موسعاً حول الإطار القانوني للعمال المهاجرين في الأردن، و
 .القضايا التي يواجهها العمال المهاجرون في الأردن

 
ويتناول كذلك ظروف وبيئة عمل العمال المهاجرين وأعدادهم 
وجنسياتهم وتوزيعهم على قطاعات العمل، إضافة إلى ذلك 

نبا للحديث عن ضحايا وحالات شبهات الإتجار سيخصص التقرير جا
بالبشر في الأردن، وسيتضمن التقرير جانبا للحديث عن احتجاز 

 . العمال المهاجرين وبدائل احتجازهم
 

 الإطار الإداري للعمال المهاجرين في الأردن

يبلــغ عــدد العمــال المهــاجرين فــي الأردن مــا يقــارب المليــون        -
، وخطـــا ٣١٥٠١٦ تصــاريح عمــل   ، عــدد مــن  يحملــون    ألــف ٢٠٠٠٠٠و

ــات     ــة هـــــذه الفئـــ ــة لحمايـــ ــعة وملموســـ الأردن خطـــــوات واســـ
تشـــريعيا، إلا أن بعـــض الممارســــات وبعـــض الثغـــرات تعيــــق     

 .وتعثر هذه الخطوات
 
يتعرض العمال المهاجرون بشكل خاص إلـى انتهاكـات عـدة        -

بســــبب تواجــــدهم فــــي بلــــد أجنبــــي مــــع دعــــم إجتمــــاعي       
ن المهــم تنفيـــذ نظـــام  وإقتصــادي محـــدود، وفقــا لـــذلك فم ـــ 

يسعى لحماية حقوق العمال المهاجرين مـن خـلال تزويـدهم         
بالمساعدة الإجتماعيـة وخـدمات الوسـاطة، وإذا فشـلت طـرق          



 
 

١١

الوقايــــة والحمايــــة فمــــن المهــــم أن يُحــــاكم أولئــــك الــــذين       
 .ينتهكون الحقوق الإنسانية للعمال

 
ــال      - ــع العمــ ــل مــ ــي التعامــ ــي فــ ــدور الرئيســ ــل الــ ــوزارة العمــ لــ

جرين من حيث تنظـيم عملهـم وآليـة الاسـتقدام ومـنح          المها
تصــاريح العمــل، ثــم وزارة الداخليــة المســؤولة عــن مــنح أذون    
الإقامـــات واصـــدار التأشـــيرات، وكـــذلك مديريـــة الأمـــن العــــام       
ــة      ــوانين والأنظمـ ــذ القـ ــث تنفيـ ــن حيـ ــة مـ ــامها المختلفـ بأقسـ
والأوامـــــر الرســــــمية ، ومعاونـــــة الســــــلطات العامـــــة بتأديــــــة    

 .وظائفها
 

 الإطار القانوني لحماية العمال المهاجرين
 

 بموجــب المواثيــق والاتفاقيــات الدوليــة التــي  -إن الأردن ملــزم  -
  بحمايــة حقــوق العمــال المهــاجرين المقيمــين   -انضــم إليهــا

داخـــل إقليمـــه، حيـــث تشـــمل أحكـــام هـــذه الاتفاقيـــات جميـــع  
إقليم الدولة المعنية والخاضـعين لولايتهـا دون     الأفراد ضمن   

 سـواء كـان ذلـك بسـبب العـرق أو اللـون أو         ،مييز مـن أي نـوع     ت
الجنس أو اللغة أو الديانة أو الرأي السياسي أو غيره أو الأصل      

 .القومي أو الاجتماعي أو الملكية أو صفة الولادة أو غيرها
 
انضــم الأردن للعديــد مــن الاتفاقيــات الدوليــة لحقــوق الإنســان   -

صـــبحت جـــزءا مـــن    والتـــي نشـــرت فـــي الجريـــدة الرســـمية وأ    
القـــانون الأردنــــي ومنهــــا العهــــد الــــدولي للحقــــوق المدنيــــة  
والسياسية والعهد الدولي للحقوق الاقتصـادية والاجتماعيـة        
ــالمي      ــلان العـ ــاء فـــي الإعـ ــا جـ ــى مـ ــذان أكـــدا علـ ــة، اللـ والثقافيـ

 الأمم المتحـدة  لحقوق الإنسان،   كما انضم الأردن إلى اتفاقية    
الدوليــة للقضــاء علــى جميــع    لمناهضــة التعــذيب والاتفاقيــة   
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 واتفاقيــة حقــوق الطفــل واتفاقيــة   أشــكال التمييــز العنصــري 
بالإضـافة إلـى   . القضاء علـى جميـع أشـكال التمييـز ضـد المـرأة        

 ٢٠٠٠الاتفاقيــة الدوليــة لمكافحــة الجريمــة عبــر الوطنيــة لســنة   
والبروتوكـــولات الملحقـــة بهـــا، ومنهـــا البروتوكـــول المتعلـــق  

 .البشر خاصة النساء والأطفالبمنع وحظر الاتجار ب
 
: كمـا يلتـزم الأردن بعـدد مــن اتفاقيـات العمـل الدوليـة أهمهــا       -

حريــة تكــوين الجمعيــات والاعتـــراف الفعلــي بحــق المفاوضـــة      
الجماعيــة، والقضــاء علــى الســخرة أو العمــل القســري، وإلغــاء    
. عمل الأطفال والقضاء على التمييـز فـي الاسـتخدام والمهـن       

لان المبادئ باعتباره من الأعضاء في منظمـة      الأردن ملزم بإع  و
 اتفاقية عمل دولية نشـر  ٢٤العمل الدولية، كما انه وقعّ على       

 . اتفاقية فقط١٤منها في الجريدة الرسمية 
 
تــم انضــواء العــاملين فــي المنــازل وعمــال الزراعــة إلــى قــانون     -

ــل فـــي عـــام    ــانون قـــد أحـــالهم إلـــى    ٢٠٠٨العمـ  ، إلا أن ذات القـ
صــدر نظــام العــاملين فــي المنــازل، ولــم يصــدر       نظــام، وقــد  

 .صاًاعيين مما جعل هذا الانضواء منقونظام العمال الزر
 
يلتـــزم صـــاحب  العمـــل الأردنـــي بإصـــدار إذن الإقامـــة وتصـــريح   -

العمـل، إلا انــه إذا أهمــل بهــذا الخصـوص أو امتنــع عــن القيــام   
بهــذه الالتزامــات فــان العامــل المهــاجر هــو مــن تترتــب عليــه      

ــا   الغرا ــة ويكــــون معرضــ ــو مــــن تقــــع عليــــه العقوبــ مــــات، وهــ
ــة وشـ ــ    ــانون الإقامـ ــام قـ ــه لأحكـ ــبب مخالفتـ ــف بسـ ون ؤللتوقيـ

وبمــا أن القــانون قــد رتــب هــذا الالتــزام علــى صــاحب      . الأجانــب
العمل، فإنه وعند مخالفته أو عدم التزامه فإن الجزاء يجب أن         
يكــون علــى صــاحب العمــل، وكــأن القــانون رتــب مخالفــة علــى  

 . بالتزام هو على عاتق صاحب العملالعامل
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 العمال السوريون

ون في عملهـم فـي الأردن إلـى قـانون      يخضع اللاجئون السوري   -
العمل الأردني عدا عن الأنظمة والتعليمات والقرارات الصـادرة      
عـــن وزارة العمـــل الأردنيــــة، فعمـــل اللاجــــئ الســـوري مــــرتبط     

، ٢٠١٠ام لعـــ) ٢٦(مـــن قــانون العمـــل المعــدل رقـــم   ) ١٢(بالمــادة  
التي تنص على اتباع وتنفيذ آليات وشروط استقدام العمـال        
المهاجرين ضمن تعليمات تصدرها وزارة العمـل وتغـريم مـن      

 دينار ولا يزيـد عـن   ٢٠٠يخالف هذه التعليمات بمبلغ لا يقل عن    
 ٦٠( دينار، عدا عـن رسـوم تصـاريح العمـل التـي تتـراوح مـن             ٥٠٠

 ). دينار٨٢٥دينار وحتى
 
ــي الأردن،    الاتفاق - ــين فـ ــم عمـــل اللاجئـ ــة التـــي تحكـ ــات الدوليـ يـ

تتمثــل بــالعهود والمواثيــق الدوليــة وبخاصــة العهــد الــدولي   
ــد      ــى العهـ ــافة إلـ ــية، إضـ ــة والسياسـ ــالحقوق المدنيـ ــاص بـ الخـ
ــالحقوق الاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة      ــدولي الخــاص ب ال

ى بما يتعلق باللاجئين تحديـداً، إلا أنـه مـن غيـر المـوقعين عل ـ             
 الخاصــين ١٩٦٧ وبروتوكــول ١٩٥١اتفاقيـة الأمــم المتحــدة لعـام   

بوضــــع اللاجئـــــين، وتربطــــه فقـــــط اتفاقيــــة بـــــين الحكومـــــة    
 .ومفوضية شؤون اللاجئين

 
، تقــرر إغــلاق  ٢٠١٦وفقــاً لقــرار وزارة العمــل الصــادر بدايــة العــام     -

عدة مهن أمام العمال المهاجرين وهـو مـا يسـري أيضـاً علـى          
مــع عــدم الســماح باشــغالها إلا مــن قبــل     العمــال الســوريين،  

 .العمال الأردنيين
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يتعرض العمـال السـوريون فـي الأردن لانتهاكـات عـدة أهمهـا            -
تـــدني الأجـــور، وحرمـــانهم مـــن عمـــل البـــدل الإضـــافي، وعـــدم  

 .شمولهم في مظلة الضمان الاجتماعي

 العمال المهاجرون

ب يبلــغ عــدد العمــال المهــاجرين المــوثقين فــي الأردن مــا يقــار  -
 بينمـــــا ارتفعـــــت أعـــــداد العمـــــال المهـــــاجرين غيـــــر      ٣٠٠٬٧٩٨

 . عامل٦٠٠٬٠٠٠الموثقين ما يقارب 
 
يتعرض العمال المهاجرون في الأردن لانتهاكـات عـدة أهمهـا         -

حرمانهم من الأجور أو تأخيرها، وحجز الحريـة، وحرمـانهم مـن        
الرعاية الصحية، وعدم تجديد تصريح الاقامـة والعمـل وأحيانـا          

ارهما، وحجز جواز السفر، وحرمانهم مـن غالبيـة      عدم استصد 
 .حقوقهم العمالية التي نص عليها قانون العمل

 انتهاكات حقوق عاملات المنازل 

رغم عدم وجود أي نص يلزم العاملة صراحة بالبقاء ليلا نهارا          -
في المنزل، إلا أن معظم عاملات المنـازل يعـانين مـن الاحتجـاز          

ــا     ــان العمـــل، ممـ ــري فـــي مكـ ــا مـــن الحريـــة    القسـ يعـــد حرمانـ
 .ويصعب معه الابلاغ عن أي انتهاك تتعرض له عاملة المنزل

 
ويـــأتي العنـــف المعنـــوي فـــي أولـــى درجـــات الانتهاكـــات التـــي   -

ــة       ــن المعاملـ ــانين مـ ــث يعـ ــازل حيـ ــاملات المنـ ــا عـ ــرض لهـ تتعـ
هانــة  الســيئة ويتعرضــن لشــتى أنــواع الترهيــب والعنــف والإ     

ف المعيشــية الســـيئة  والتحقيــر والشـــتائم والصــراخ والظـــرو  
وغير اللائقة والتي أشبه بالعبودية ، كما تتعرض العديد مـن        
ــى      ــهن إلـ ــرض بعضـ ــدية وتتعـ ــاءات الجسـ ــى الإسـ ــاملات إلـ العـ
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اب، ومــع احتجــاز العــاملات    التحــرش الجنســي وأحيانــا الاغتص ــ  
 .واب المغلقة، يصعب إثبات هذه الانتهاكاتبخلف الأ

 
الحرمــان مــن الرعايــة  تعــاني العديــد مــن عــاملات المنــازل مــن    -

تعــرض عــدد مــن العــاملات إلــى الســقوط  تالصــحية حيــث قــد  
من الشرفات العاليـة أثنـاء تنظيفهـا، بـدون تـوفر أيـة وسـائل                
للأمــان، ممــا يــؤدي إلــى ســقوطهن ووفــاة العديــد مــنهن أو        
ــلا مـــدى       ــن عطـ ــبب لهـ ــد تسـ ــرة ، قـ ــور خطيـ ــابتهن بكسـ إصـ

 .حياتهن
 
الطعــام سـواء مــن  وتعـاني بعـض العــاملات مـن الحرمــان مـن      -

حيث الكمية أو النوعية، وكذلك الحق فـي الخصوصـية، حيـث          
 .لا تتوافر للكثيرات منهن غرف خاصة بأبواب مغلقة

 
 تعــاني العديــد مــن العــاملات مــن ضــغط العمــل ســواء مــن         -

حيث طول ساعات العمل أو حجم العمل المراد انجـازه، وذلـك      
ات العمـل ب  رغم أن نظام العاملين في المنازل قد حدد ساع     

 ســاعات مرنــة، ورغــم ان النظــام قــد نــص علــى حــق العاملــة   ٨
بيـــوم راحـــة أســـبوعية وإجـــازة ســـنوية وإجـــازة مرضـــية، إلا أن       

 .معظم العاملات تحرمن من هذا الحق

 العمال في المناطق الصناعية المؤهلة

 ٥٠١٣٥يبلــغ عــدد العــاملين فــي المنــاطق الصــناعية المؤهلــة     -
 ١١٤٩٩عمــال المهــاجرين يتوزعــون   مــن ال٣٨٧٨٩عــاملا مــنهم 

 ٤٣٠١ عــاملا أردنيــاً يتوزعــون   ١١٣٤٦ مــن الإنــاث، و ٢٧٢٩٠ذكــور، و 
 . من الإناث٧٩٤٤ذكور، و
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ــناعية      - ــاطق الصــ ــي المنــ ــاملين فــ ــن العــ ــد مــ ــرض العديــ يتعــ
 لعــدد مــن الانتهاكــات جــرى رصــدها مــن قبــل مركــز    ةالمؤهلــ

تمكــين للــدعم والمســاندة، ذلــك مــن خــلال الشــكاوى التــي       
دت إلى المركز، ومن خلال الزيـارات الميدانيـة التـي قـام بهـا           ور

فريــق العمــل لــبعض المنــاطق الصــناعية ومــن خــلال مقابلــة     
العديــد مــن العمــال، أهمهــا عــدم دفــع الأجــور وبــدل العمــل        
ــازات،      ــن الإجــ ــان مــ ــل والحرمــ ــاعات العمــ ــول ســ ــافي، وطــ الإضــ

 .والتعديل القسري لعقد العمل، والإيذاء والتحرش الجنسي

 الصحة والسلامة المهنية

وتعتبــــر الحـــــوادث والأمــــراض المهنيـــــة الأســــباب الرئيســـــية     -
ــمان    ل ــات الضـ ــجلّت بيانـ ــال، وسـ ــين العمـ ــات بـ ــابات والوفيـ لإصـ

 دقيقة في الأردن، ووقـوع  ٣٣الاجتماعي وقوع حادثة عمل كل  
 أيام، ووصلت أعـداد إصـابات   ٥وفاة ناجمة عن حادث عمل كل    
 ٤٣٠ؤسسـة إلـى مـا يزيـد علـى      العمل المسجلة منذ نشـأة الم   

 . ألف إصابة١٤ألف إصابة، وبمعدل سنوي 
 
إلــى المركــز أن العديــد مــن العــاملين     الــواردة شــكاوى الفــي  -

ــذلك     ــع الآلات، كـ ــاملهم مـ ــراء تعـ ــل جـ ــابات عمـ يتعرضـــون لإصـ
تتعرض عاملات المنازل لإصابات عمل إما نتيجة تعـاملهم مـع           

لخاصة بـذلك بسـبب   المواد الكيماوية دون استخدام الأدوات ا 
، أو ســقوطها أثنـــاء  عــدم توفيرهــا مــن قبـــل صــاحب العمــل     

 .ذتنظيف النواف
 
قال العديد من الأطباء والممرضين لمركـز تمكـين أن هنالـك         -

عمــال يتعرضــون لأمــراض فــي الجهــاز التنفســي بســبب عــدم  
وجود تهوية جيدة في أمـاكن العمـل والسـكن، ومـنهم مـن              

 .ء الإضاءةيعاني أمراضا في العين بسبب سو
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تبــين أن تكلفــة عــلاج إصــابات العمــل غالبيتهــا يتكفــل بهــا        -

ــرتهم      ــن أجــ ــابهم مــ ــام غيــ ــم أيــ ــب خصــ ــى جانــ ــاملين إلــ العــ
 الشهرية

 تصويب أوضاع العمال المهاجرين

ويبلغ عدد العمـال المهـاجرين الحاصـلين علـى تصـاريح عمـل            -
 عامــل وعاملــة ٩٢٥٦٢٣ مــا يقــارب٢٠١٥و٢٠١٤و ٢٠١٣خــلال الأعــوام 

 مــن الانــاث ،ونفــذت وزارة  ٢٠٦٧٤٣ مــن الــذكور و ٧١٨٨٨٠مــنهم 
العمل خلال الأعـوام المـذكورة أكثـر مـن فتـرة تصـويب أوضـاع           

 عــاملاً مهــاجراً مــن كافــة الجنســيات، بتكلفــة   ٢١٨٧٨٣شــملت 
 . مليون ديناراً أردنيا٦٢ًمالية تُقارب الـ

رغم قيام السلطات الاردنية بفتح فتـرات لتصـويب الأوضـاع، إلا      -
 عـــادة مـــا يـــتم الإعـــلان عنهـــا فجـــأة ودون إعطـــاء الفتـــرة  نهـــاإ

المعقولة للعمال لترتيب أوضاعهم وإيجاد صاحب عمل، كمـا       
 .أن حجز جوازات سفر العمال يعيق تصويب أوضاعهم

 نيالعمال المهاجرون غير النظامي

من الأسـباب الشـائعة لتحــول العمـال المهـاجرين النظـاميين         -
ين فـــي الأردن عـــدم قــــيام إلـــى عمـــال مهـــاجرين غيـــر نظـــامي 

 .أو تصريح العمل/  العمل بتجديد إقامة العامل وأصحاب
مــــن الأســــباب الأخــــرى المهمــــة فــــي الأردن التــــي قــــد تجعــــل    -

الشـخص مهاجراً غير نظامي سحــب الجنســية عـن الأب؛ ممـا             
 .يؤثر بالنتيجة على جنسية زوجته وأبنائه وبناته

 
فـي وجـود عمـال مهـاجرين       من الأسبـــاب أيضاً التي تســــاهم       -

ــن المغلقـــــــــــة      ــام المهـــــ ــي الأردن نظـــــ ــاميين فـــــ ــر نظـــــ غيـــــ



 

١٨

 فقـــد يكــون صاحـــب عمــل بحــــاجة إلــى عامــل        ،وتطبيقـــاتها 
 فيقـــوم  ،مهاجر لاســتخدامه فـي مهنـة مـن المهـن المغلقـــة        

باستقـدام العامل على أسـاس اسـتخدامه في مهنـة ليســت    
ي مهنـة مـن المهـن    من المهن المغلقــة لكنه يســـتخدمه ف ـ     

 .المدرجة في قائمة المهن المغلقة

 الاحتجاز الادراي

لإحتجاز الإداري يعد انتهاكاً للحـق فـي الحريـة الشخصـية فـي            ا -
ظــل اســتمرار الحكــام الإداريــين بتطبيــق قــانون منــع الجــرائم   
دون الالتزام بالاجراءات القانونية المقررة التي يضمنها قـانون   

ة الأردنــي عنــد إصــدار قــرار التوقيــف أصــول المحاكمــات الجزائيــ
 .بحق أي شخص

 
بلــــغ عــــدد الموقــــوفين إداريــــا بموجــــب قــــرارات مــــن الحكــــام   -

 مقابــل  ٢٠١٥ عــام  موقوفــا١٩٫٨٦٠ًالاداريــين فــي المملكــة نحــو    
 ١٢٤١٠، و٢٠١٣ عــام  موقوفــا١٢٧٦٦ً، و٢٠١٤ فــي عــام  موقوفــا٢٠٫٢١٦ً

لـغ نسـبة غيـر    ، وتب٢٠١١ لعـام   اً موقوف ـ ١١٣٤٥، و ٢٠١٢ عـام    اًموقوف
 مـن عـدد المحتجـزين     %٤الأردنيين المحتجزين أو الموقوفين     

 .في مراكز الإصلاح والتأهيل أو في المراكز الأمنية
 
وعلى صعيد تكلفة نزلاء مراكـز الإصـلاح والتأهيـل، تصـل إلـى        -

 دينارا شـهريا  ٧٥٠ ألف دينار سنويا، بواقع     ٧٠٠ مليونا و  ٩٢نحو  
عقوبــات بديلــة فــإن التكلفــة  للنزيــل الواحــد، وفــي حــال تــوفر  

 الـف دينـار   ٦٠٠ مليونا و٦٩ لتصل إلى % ٢٥ستنخفض بنسبة  
 ."سنويا

 



 
 

١٩

 المعدلـــة مـــن قـــانون ١٠٠المـــادة (رغـــم أن التشـــريعات الأردنيـــة  -
نصــــت علــــى أن مــــدة توقيــــف  ) أصــــول المحاكمــــات الجزائيــــة

 سـاعة يجـري بعـدها     ٢٤المشتكى عليه لدى مراكز الشرطة ب ــ     
العام باعتباره الجهـة القضـائية المختصـة      إحالته إلى المدعي    

ــز     ــزال تحتجــــ ــرطة لا تــــ ــز الشــــ ــق، إلا أن مراكــــ ــإجراء التحقيــــ بــــ
المهـاجرين لمـدة تفـوق هـذه المـدة، ومـن خـلال مقـابلات نحـو          

 ممــن جــرى احتجــازهم أفــادوا ببقــائهن فــي مراكــز احتجــاز   ٢٨١
 . شهرا١١ًالشرطة لمدة تتراوح من يوم إلى 

 
ى قضــية مهمــة يتعــرض لهــا  تســليط الضــوء علــمــن المهــم  -

ــال      ــال العمـــ ـــتأخير إيصـــ ــة بـــ ــائياً والمتمثلـــ ــوفين قضـــ الموقـــ
المهـــاجرين إلـــى المحـــاكم، ممـــا يـــؤدي إلـــى تـــأخير وصـــولهم  
لجلساتهم ويأثر  سلباً على سير قضـاياهم، حيـث أن المركـز            
في احدى قضاياه تأخر نقـل إحـدى عـاملات المنـازل مـن سـجن             

مــرة، حيــث جــرى تأجيــل  الجويــدة إلــى محكمــة إربــد لأكثــر مــن   
 .قضيتها على أثر ذلك



 

٢٠

 التوصيات

عـــدم اســـتثناء العمـــال المهـــاجرين مـــن الحـــد الأدنـــى للأجـــور    .١
 .ومساواتهم بالعمال الأردنيين

رفــــع الــــوعي القــــانوني والتعلــــيم بــــين العمــــال المهــــاجرين   . ٢
 .بحقوقهم والتزاماتهم، والقوانين المتعلقة بهم

خــلال زيــادة أعــداد   تــيش مــن  تفعيــل دور وكفــاءة نظــام التف   .٣
ن وتــــــــأهيلهم وتزويـــــــدهم بالمعــــــــارف والأدوات   المفتشـــــــي 

 التكنولوجية الحديثة

تفعيل دور سلطة الأجور، وإيجاد آلية للبت في قضايا العمـال         .٤
المهاجرين بسرعة، وضرورة احتفاظ وزارة العمل بالمعلومـات     

عنـوان السـكن والعمــل   : التفصـيلية عـن صـاحب العمـل مثـل     
 وضــرورة احتفــاظ وزارة العمــل بالمعلومــات    .وأرقــام الهواتــف 

التفصــيلية عــن صــاحب العمــل مثــل عنــوان الســكن والعمــل  
 .وأرقام الهواتف 

إعادة تعريف جريمة الاتجار بالبشـر بشـكل اكثـر دقـة ووضـوح         . ٥
وبمــا يراعــي البيئــة التشــريعة فــي الأردن التــي لا تتناســب مــع   

قـانون  توكول، وبما يحد صـعوبات تطبيـق هـذا ال       وتعريف البر 
 .بسبب التعريف

البحــــث عــــن حلــــول قانونيــــة تحــــول دون الإبعــــاد والتســــفير    . ٦
للعامــل، وتــأمين الترجمــة والحــد مــن بــطء إجــراءات التقاضــي   
في ظـل وجـود نصـوص تجعـل مـدة تقـادم الحقـوق العماليـة             
سنتين والضرر ثلاث سنوات تضيع على ضحايا الاتجـار بالبشـر    

 .هم الحصول على إنصاف قضائي يوصلهم لحقوق



 
 

٢١

النص في قانون العقوبات الأردني أو القوانين الجزائية الأخرى       .٧
بشـــكل صـــريح علـــى تجـــريم العمـــل القســـري الـــذي حظـــره       

ــه    ــبة عنـــد ارتكابـ ــة المناسـ ــع فـــرض العقوبـ ــتور مـ إذ أن .  الدسـ
 أوجبت على الدولة الطرف اعتبار العمل القسـري     ١٩٣٠اتفاقية  

 .لفاتجريمة و ليس مخالفة عمالية كغيرها من المخا

إنشاء مؤسسات خاصـة لتوظيـف عـاملات المنـازل فـي العمـل         .٨
الجزئــي دون الحاجــة لبقــاءهن فــي منــازل أصــحاب العمــل، مــع  

 .تعزيز التفتيش الفعال عليها من قبل مفتشي العمل

التأكــد مــن تــدريب جميــع عــاملات المنــازل قبــل الوصــول إلــى       .٩
الأردن، وإكســـــــابهن المعـــــــارف اللازمــــــــة حـــــــول حقــــــــوقهن    

ن، وكذلك حول العادات والتقاليد والثقافة الأردنيـة،      وواجباته
وإرشــادهن إلــى أمــاكن اللجــوء فــي حــال واجهــن أي انتهــاك،     

إنشـاء مـأوى رسـمي لعـاملات المنـازل ممـن لـديهن مشـاكل         و
والتعريــــف بــــه، وكــــذلك إنشــــاء برنــــامج ترحيبــــي لاســــتقبال   
العـــــاملات وتزويـــــدهن بتوعيـــــة ســـــريعة حـــــول حقـــــوقهن       

 . وطرق طلب المساعدةوواجباتهن، وأماكن

ــال     . ١٠ ــوء إلـــى الاعتقـ ــدولي عـــن طريـــق اللجـ ــانون الـ ــال للقـ الامتثـ
ــتثنائية،      ــروف اسـ ــي ظـ ــر فـ ــار الأخيـ ــاره الخيـ ــط باعتبـ الإداري فقـ
والحد مـن اسـتخدامه ومدتـه وفقـا لتلـك المبـادئ التوجيهيـة            

 .التي وضعها القانون الدولي

الشـــروع فـــي عمـــل بـــرامج تجريبيـــة كبـــدائل للاحتجـــاز ، مثـــل    .١١
ــز    م ــي مراكـ ــة فـ ــمان، أو الإقامـ ــة أو الضـ ــلاغ، الكفالـ ــات الإبـ تطلبـ

ــة    ــر فعاليـ ــائل الأكثـ ــة لتقيـــيم الوسـ مفتوحـــة أو شـــبه مفتوحـ
 .لتطبيق قوانين الهجرة غير الغازية



 

٢٢

أن تكــون تصــاريح العمــل للعمــال المهــاجرين مســتقلة عــن        . ١٢
أصـــحاب العمـــل، بحيـــث يتحمـــل اصـــحاب العمـــل مســـؤولية       

 . غرامات تجاوز مدة الإقامةتجديد تصريح العمل ودفع أي

تـــدريب القضـــاة وأعضـــاء النيابـــة العامـــة، وجميـــع المـــوظفين   .١٣
ــرام حقــــوق الإنســــان       ــانون علــــى احتــ ــين بإنفــــاذ القــ المكلفــ
للمهــاجرين، ســواء فــي إصــدار أوامــر الاعتقــال أوأثنــاء إجــراءات  

 .الاعتقال

 :منهجية التقرير
ج مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــداف التقريـــر الســـنوي، سيســـتخدم المـــنه       

الوصــفي التحليلــي، مــن خــلال تطبيــق مجموعــة مــن الأدوات البحثيــة  
 :بنوعيها الكمية والنوعية كما يلي

اجـراء مراجعــة تحليليــة لكافــة الدراســات والتقــارير والاتفاقيــات  . ١
 .الدولية والتشريعات الوطنية ذات العلاقة بالعمال المهاجرين

 .ينإجراء مجموعة من المقابلات مع عدد من المختص. ٢

قراءة تحليلية لموضوع الاحتجـاز الإداري، وتقـديم بـدائل للحـد       . ٣
 منه

 



 
 

٢٣

 الإطار القانو˻ للع˴ل المهاجرين 

 
كان نظامياً أم غير العامل المهاجر سـواء أن  الإشارة يجببداية 

 بالحقـوق الإنسـانية ذاتها المعترف بها في تمتعن يأجب  ينظامي
 أن ر غير النظامي في الأردن يجبهاجفالعامل الملصكوك الدولية، ا

اتفاقيات حقـوق يتمتع قانونيا بسائر الحقوق المعترف بها في 
كما يتعين كذلك أن يتمتع بسائر الحقوق ،الإنسـان الدولية

 .الإنسـانية المماثلة المدرجة في التشـريعات الأردنية
 

عرضاً لأهم مكونات الإطار القانوني المرجعي لهذه لي وفيما ي
 .والوطنياسة بشقيه الدولي الدر

 
  المهاجرةالعمالالاتفاقيات الدولية ذات الصلة بحقوق 

إن الأردن ملــزم بموجــب المواثيــق والاتفاقيــات الدوليــة التــي انضــم         
إليهــا بحمايــة حقــوق العمــال المهــاجرين المقيمــين داخــل إقليمــه،        
حيث تشمل أحكام هذه الاتفاقيات جميع الأفراد ضمن إقلـيم الدولـة        

 سواء كان ذلـك  ،المعنية والخاضعين لولايتها دون تمييز من أي نوع     
ــرأي    ــة أو الديانـــــة أو الـــ بســـــبب العـــــرق أو اللـــــون أو الجـــــنس أو اللغـــ

الأصل القومي أو الاجتماعي أو الملكية أو صـفة   السياسي أو غيره أو   
ويجــب ، ٤الــولادة أو غيرهــا، كمــا نــص علــى ذلــك العهــدين الــدوليين    

مـــن ) ٢٦(امـــات بحســـن نيـــة ســـنداً لأحكـــام المـــادة تنفيـــذ هـــذه الالتز
، ولا يجوز الاحتجاج بنصوص القـانون    ٥اتفاقية فينا لقانون المعاهدات   

 .الداخلي كمبرر لعدم تنفيذ هذه الاتفاقيات

                                                             
4ArƟcle (2/1) of the InternaƟonal Covenant on Civil and PoliƟcal Rights and ArƟcle (2/2) of the 
International Covenant on Economic, social and cultural Rights 
5 Considering the provisions of ArƟcle 46 of the Vienna ConvenƟon on the Law of TreaƟes, which states 
" A State may not invoke the fact that its consent to be bound by a treaty has been expressed in 
violation of a provision of its internal law regarding competence to conclude treaties as invalidating its 
consent unless that violation was manifest and concerned a rule of its internal law of fundamental 
importance" 
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 الاتفاقيات الدولية لحقوق الإنسان
بـدءا مـن    انضم الأردن إلـى العديـد مـن الاتفاقيـات والمواثيـق الدوليـة        

مي لحقــوق الإنســان الــذي نــص علــى الحقــوق الأساســية   الإعــلان العــال
مـن حـق كـل    ابتـداءً  الواجب وليس الجائز أن يتمتع بهـا كـل شـخص،       

شــخص فــي الحيــاة والحريــة والســلامة الشخصــية، والحــق فــي عــدم      
التعرض للتعذيب ولا للعقوبـات أو المعاملـة القاسـية أو الوحشـية أو      

خصـــيته القانونيـــة، ، والحـــق فـــي أن يعتـــرف بشكرامتـــه التـــي تُهـــين
إضـافة إلــى أن الكــل سواســية أمــام القـانون ولهــم الحــق فــي التمتــع    

 علــى أن  العــالميبحمايــة متكافئــة دون أيــة تفرقــة، كمــا نــص الإعــلان 
لكـل فــرد الحريـة فــي التنقــل واختيـار محــل إقامتــه داخـل حــدود كــل      
دولة إضافة إلى الحق في مغادرة أي بلد بما في ذلك بلـده كمـا يحـق         

 ثـــم العهـــد الـــدولي للحقـــوق المدنيـــة والسياســـية ،العـــودة إليـــهلــه  
والعهــد الــدولي للحقــوق الاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة، اللــذان   
أكــدا علــى مــا جــاء فــي الإعــلان العــالمي لحقــوق الإنســان،كما انضــم       

ــة التعـــذيب   الأردن إلـــى ــة الأمـــم المتحـــدة لمناهضـ ــة ،اتفاقيـ  والاتفاقيـ
ــة ،يـــع أشـــكال التمييـــز العنصـــري الدوليـــة للقضـــاء علـــى جم  واتفاقيـ

 واتفاقيــة القضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد       ،حقــوق الطفــل 
 . جميع هذه الاتفاقيات في الجريدة الرسميةنشُرت وقد ،المرأة

 
وفي مجال مكافحة الاتجار بالبشر، انضم الأردن إلى الاتفاقية الدوليـة       

روتوكــولات الملحقــة   والب٢٠٠٠لمكافحــة الجريمــة عبــر الوطنيــة لســنة   
بها، ومنهـا البروتوكـول المتعلـق بمنـع وحظـر الاتجـار بالبشـر خاصـة           

 .النساء والأطفال
 

إن الحماية المقـررة أو الـواردة فـي اتفاقيـات حقـوق الإنسـان المختلفـة          
المذكورة أعلاه، تشكل حداً أدنى من الحمايـة لا يجـوز للـدول الأطـراف      

نقص منــه ســواء فــي تشــريعاتها  بمــا فيهــا الأردن أن تنــزل عنــه أو ت ــ 
الوطنيـة وممارسـاتها التنفيذيـة والإداريـة والقضـائية، ويتوجـب علـى        
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الدولة اتخاذ التدابير المناسبة لحماية حقوق الإنسان ضمن العلاقـات     
 وهـو الأمـر   ،٦الخاصة، وإلا تحملت المسؤولية الدولية بهذا الخصـوص        

تقريـره حـول هـذا     المفوض السامي لحقـوق الإنسـان ب      هالذي أكد علي  
ولــم يوقــع الأردن علــى الاتفاقيــة الدوليــة    ،٧ ٢٠٠٧عــام الالموضــوع فــي 

 ١٩٩٠ لســنة أســرهملحمايــة حقــوق جميــع العمــال المهــاجرين وأفــراد  
، الأمر الذي يفقد الإطـار  ٢٠٠٣التي دخلت حيز النفاذ في الأول من تموز   

 أن ذلـك ، القانوني لحماية العمال المهاجرين واحدة من أهـم دعائمـه       
 حيـث حقـوق الإنسـان   الأساسـية ل تفاقيـات  الاإحـدى   تعد   هذه الإتفاقية 

أكدت في ديباجتها على الترابط بينها وبـين صكوك الأمم المتحدة       
عــلاوة علــى أنهــا أشــارت إلــى     ، الأساســية المتعلقــة بحقــوق الإنســان   

المبـــادئ والمعـــايير الـــواردة فـــي الصــكوك ذات الصـــلة التـــي أقرتهـــا   
 . الدوليةمنظمة العمل

 
وتتضمن الاتفاقيـة جملـة مـن الأحكـام القانونيـة الأساســية والمهمـة          

 ورغـم أن  ،في مجال حـماية حقـوق العمال المهاجرين وأفراد أســرهم       
دولــة حــــتى  ) ٤٣(عــدد الــدول الأطــراف فــي هـــذه الاتفاقـــية لا يتجــاوز       

ــه ــة     ،تاريخــ ــوق المكفولــ ــن الحقــ ــزءاً مــ ــأن جــ ـــول بــ ــن القــ ــه يمكــ  إلا أنــ
ــ ــي   بمقتضـ ــدولي العرفـ ــانون الـ ــن القـ ــزءاً مـ ــت جـ ــك  ، اها باتـ ــة تلـ خاصـ

الحقــوق والأحكـــام المماثلـــة لمـــا جــاء فـــي اتفاقيـــات حقـــوق الإنســـان    
 .واتفاقيات منظمة العمل الدولية من حقوق وأحكام

 
إن الحكم علـى واقـع أوضـاع العمـال المهـاجرين غيـر النظـاميين فـي           

 التـي أرسـتها هـذه     يتوجب أن ينطلق من المبـادئ والمعـايير        ،أي بلد 
 خاصة وأن جزءاً كبيراً من هذه المبادئ والمعـايير يعـد مـن         ،الاتفاقية

                                                             
6 John H. Knox, Horizontal Human Rights Law, the American Journal of InternaƟonal Law, Vol. 102, No. 1, 
Jan. 2008, p 29. 
7 The Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, State Responsibilities to 
Regulate and Adjudicate Corporate Activities under the United Nations’ core Human Rights Treaties, 
May 2007. 
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القانون الدولي العرفـي الـذي يلـزم الـدول الأطـراف وغيـر الأطـراف فـي          
  .الاتفاقية

 
 اتفاقيات العمل الدولية

حريـة تكـوين   :يلتزم الأردن بعدد من اتفاقيات العمـل الدوليـة أهمهـا         
تـــراف الفعلـــي بحـــق المفاوضـــة الجماعيـــة، والقضـــاء   والاع،الجمعيـــات

 والقضـاء علـى   ،على السخرة أو العمل القسري، وإلغاء عمل الأطفـال       
ــن   ــتخدام والمهــ ــي الاســ ــز فــ ــادئ  ، التمييــ ــإعلان المبــ ــزم بــ والأردن ملــ

نـه وقّـع علـى    أباعتباره من الأعضاء فـي منظمـة العمـل الدوليـة، كمـا            
 اتفاقيــة ١٤جريـدة الرســمية   اتفاقيـة عمــل دوليــة نشـر منهــا فــي ال  ٢٤

 .٨فقط
 

وينبغي الإشارة في هذا السياق إلـى أن الأردن لـم يصـادق علـى عـدد       
ــة العمـــال        ــال حمايـ ــة فـــي مجـ ــة المهمـ ــات العمـــل الدوليـ ــن اتفاقيـ مـ

بشأن الحريـات النقابيـة وحمايـة       ) ٨٧(الاتفاقية رقم   :  وهي المهاجرين
بشــأن ) ١٢٩(م اتفاقيــة العمــل الدوليــة رق ــو، ١٩٤٨حــق التنظــيم لعــام 

بشــأن ) ١٨١(الاتفاقيــة رقــم  و، ١٩٦٩تفتــيش العمــل فــي الزراعــة لعــام    
المتعلقـة  ) ٩٧(، والاتفاقية رقـم  ١٩٩٧مكاتب الاستخدام الخاصة لعام    

 كمــا لــم ينضــم الأردن إلــى اتفاقيــة العمــل  ،بــالهجرة مــن أجــل العمــل

                                                             
8 They are: ConvenƟon No. 29 of 1930 concerning forced or compulsory labor, ConvenƟon No. 81 of 
1947 on work in the industry and trade inspecƟon, ConvenƟon No. 100 of 1951 on the Equal 
Remuneration, ConvenƟon No. 111 of 1958 on discriminaƟon (Employment and 
Occupation),Convention No.116 of 1961 concerning the Partial Revision of the Conventions Adopted by 
the General Conference of the International Labour Organization at its First Thirty-two Sessions for the 
Purpose of Standardiing the Provisions regarding the PreparaƟon of Report,ConvenƟon No. 118 of 1962 
concerning Equality of Treatment of Nationals and Non-NaƟonals in Social Security, ConvenƟon No. 119 
of 1963 concerning the Guarding of Machinery, Hygiene (Commerce and Offices) ConvenƟon, 1964 
(No. 120), Employment Policy ConvenƟon, 1964 (No. 122),Minimum Age (Underground Work) 
ConvenƟon, 1965 (No. 123),Medical ExaminaƟon of Young Persons (Underground Work) ConvenƟon, 
1965 (No. 124), Minimum Age ConvenƟon, 1973 (No. 138) 

 



 
 

٢٧

رت  الخاصة بالعمل اللائق للعمال المنـزليين التـي أق ـ   ١٨٩الدولية رقم   
 .٢٠١١عام 

 
 التشريعات الأردنية

عــدداً مــن القــوانين والأنظمــة      الأردنــي  التشــريعي يتضــمن النظــام   
عددا من الحقـوق والحـــريات  ، بدءا من الدستور الذي رتب  والتعليمات

التــي ينتفــع منهــا العمــال المهــاجرون النظــاميون وغيــر النظــاميين   
 وحـق التقاضـي     ،خصـية  التمييـز، والحــــرية الش     وعـدم  المســاواة   :مثل

 .ومرورا بباقي التشريعات الأخرى ،والوصول إلى المحاكم
 

القــــانون المــدني،  : ويمكــن إيجــاز أهــم هــذه التشـــريعات بــــكل مــن     
ـــانون العمـــل، وقـــانون الضـــمان الاجتمـــاعي، وقـــانون العقوبـــات،       وقــ
وقانون منـع الاتجـار بالبشـر، وقـانون الإقامـة وشـؤون الأجانـب وقـانون               

 الرق، إضافة إلى التشريعات  الأخرى التي توفر حمايـة قــطاعية     إبطال
 .أو جزئية للعمال المهاجرين في بـعض المجالات

 
تتضمن القـوانين المذكورة عدداً من الأحــكام القـــانونية المنطبقـــة    
ـــد      ــاميين علـــى حـ ــر النظـ ــاميين وغيـ ــاجرين النظـ ــال المهـ علـــى العمـ

عـرف العامـل    يُ،۱۹۹٦لســـنة  ) ٨(رقـــم   فقـــانون العمـل الأردنـي       ،  ســواء
كل شخص ذكراً كان أو أنثى يؤدي عملاً لقاء أجر ويكون تابعـاً        :"بأنه  

يؤكد القانون علـى    وفي مادته الثالثة  ٩٬"لصاحـب العمل وتحـت إمرته   
 دون أن يربــــط ذلــك بــــكون  ،أن أحكامــه تنطبـــق علــى ســـائر العمــال   

ــاً أم لا  ــل أردنيـ ــا ،العامـ ــع القـ ــل أو بالوضـ ــانون  ،نوني للعامـ ــام قـ  فأحكـ
العمــل الأردنــي ومــا يتضــمنه مــن حقــوق عماليــة تســـري علــى جميــع    
العمال الأردنيين والمهـاجرين بمـا فـي ذلـك العمـال غيـر النظـاميين،          

قـانون العمل الأردني كل ما يتعلق بموضـوع   من  ) ۱٢( المادة   ونظمت
 . العمال المهاجرين
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 اســتخدام أي عامــل غيــر أردنــي إلا تجيــزبدايــة لا والتشــريعات الأردنيــة 

بموافقة وزير العمل أو مـن يفوضـه شـريطة أن يتطلـب العمـل خبـرة        
 أو كــان العــدد المتــوفر  ،وكفــاءة غيــر متــوفرة لــدى العمــال الأردنيــين  

منهم لا يفي بالحاجة، ويملك وزير العمل الحق في إصدار التعليمـات   
 . ١٠لأردنييناللازمة لتنظيم واستخدام واستقدام العمال غير ا

 
ويلزم القانون العامل غير الأردني بالحصول على تصريح عمـل صـادر        

ــر العمــل، تكــون مدتــه ســنة واحــدة قابلــة للتجديــد      ويجــري، ١١عــن وزي
تحديد رسم التصريح بموجب نظام صادر عن مجلس الوزراء على أن     

 .١٢ للخزينةيراداًإ استيفائه من صاحب العمل ويعتبر يجري
 

مــل أو مــدير المؤسســة حســب مقتضــى الحــال     ويعاقــب صــاحب الع 
بغرامة  لا تقل عن مائتي دينار ولا تزيد على خمسمائة دينار عن كـل   

ــر   ــالف   أعامـــل غيـ ــورة تخـ ــي يســـتخدم بصـ ــانون،  أردنـ ــذا القـ ــام هـ حكـ
تخفيض الغرامة عـن   وتضاعف هذه الغرامة في حالة التكرار ولا يجوز    

 .١٣ من الأسباب حدها الأدنى في أي حالة من الحالات أو لأي سبب
 

ردنـي  الأوتعتبر مخالفة لأحكـام قـانون العمـل اسـتخدام العامـل غيـر             
 ١٤: من الحالات التاليةكلفي 

                                                             
10 ArƟcle 12\A: Jordanian Labour law No.8 of 1996 
11 ArƟcle 12\B of the same law 
12 ArƟcle 12\C of the same  
13 ArƟcle 12\H of the same Law 
14 ArƟcle 12\O of the same Law 
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 .استخدامه دون الحصول على تصريح عمل .١
استخدامه لدى صاحب عمل غير المصـرح لـه بالعمـل لديـه مـا           . ٢

ذن بـــذلك مــن الجهـــة المختصــة فـــي   إلــم يكــن حاصـــلا علــى    
 .الوزارة

 . مهنة غير المهنة المصرح له العمل بهااستخدامه في .٣
 

وعنـد مخالفـة بنـود قـانون العمـل المتعلقـة بهـذا الخصـوص، يصـدر          
وزير العمل قراراً بتسفير العامل غير الأردني إلى خارج المملكـة علـى    

و استخدام العامل غيـر  أعادة استقدام إنفقة صاحب العمل ولا يجوز   
قـل مـن   الأث سـنوات علـى    تسفيره قبـل مضـي ثـلا   يجريردني الذي  الأ

 .١٥تاريخ تنفيذ قرار التسفير
 

 ،وبمتابعة الواقع العملي للتطبيقات القانونية لأحكام قانون العمـل       
ــيُ  العمــال خاصــة ينمــن العمــال المهــاجر  اً كبيــراًظ أن هنــاك عــددلاحَ

 مـن خـلال   ذلـك ، ١٦ لنوع من أنـواع الاتجـار بالبشـر       يتعرضون ،المصريين
 الـذين  ،"سماسـرة تصـاريح العمـل   "بعـض  فريسة في أيـدي     وقوعهم  

العمــال المصــريين ظـروف   جــراء اســتغلال مبــالغ ماليــة طائلـة ون يجن ـ
 واتجــاههم لبيــع ، ثــورة ينــاير مــن تفشــي البطالــة فــي بلادهــم  عقــب

معظـــم ممتلكـــاتهم بغيـــة الحصـــول علـــى عقـــود عمـــل فـــي الأردن،  
منحــون تصــاريح عمــل    يُ "السماســرة "بواســطة  وعنــد اســتقطابهم   

 عنـد  الإنشـاءات ي الزراعـة و  تشـغيلهم فـي قطـاع     يريج ـ بينما   ،زراعية
معانـاتهم ضــمن مطـاردات شــبه يوميــة   ، ممــا يترتـب عليــه  وصـولهم 

من قبل فرق التفتيش في وزارة العمل لمخالفتهم المهنة المصرح       
غرامـات  عليـه  فـرض  ت و،لهم بها، وحال ضبط أي منهم يجري توقيفه   

عــن دفعهــا يجــري تســفيره وفــي حــال تخلفــه ، ماليــة كبيــرة ومرهقــة
 .١٧خارج البلاد ومنع دخوله إليها مرة أخرى

                                                             
15 ArƟcle 12\Z of the same Law 
16 ArƟcle 3: AnƟ-Human Trafficking Act No 9 of 2009 
17 hƩp://assabeel.net/local/item/26874 
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اســتخدام  اعتبـار  بالرغم من وما يحسب إيجابياً في قانون العمل أنه     
 لا يجعـل مــن  إلاّ أنـه  ،موظـف مهـاجر غيـر نظـامي مخالفــة لأحــكامه     أي 

وضــعه غيــر النظــامي ســبباً لحرمانــه مــن حقوقــه المنصــوص عليهــا    
النسبـــة لقـــانون الضــمان الاجتمــاعي فــلا يشـــترط    فــي القــانون، أمــا ب 

 ٬مطلقـــاً أن يكــون المســـتفيد مــن الضــمان الاجتمـاعي عــاملاً نظاميــاً   
فيكفــي أن يعمــل العامــل فــي مؤسســة مــن المؤسســات الخاضــعة    
وجوباً للقانون وأن يكـون حاصـلا علـى تصـريح عمـل حـــتى يســـتفيد         

عي، فالعمـال المهـاجرون   من القــانون ويشــترك فـي الضـمان الاجتمـا    
ــوا    غيـــر النظـــاميين يخضـــعون للضـــمان الاجتمـــاعي الإجبـــاري مـــا دامـ
يعملــون فــي إحــدى المؤسســات المشــمولة جبـــراً بقـــانون الضــمان        

 ويحـــوزون تصـــريح عمـــل بصـــرف النظـــر عـــن وضـــعهم        ٬الاجتمـــاعي 
 وبالفعل فإن ممارسـة مؤسسـة الضمان الاجتمـاعي   ،بالنسبة للإقامة 
ـــانون تتطابـــق تمامــاً ـــاً  ، مــع نصــوص القـ ـــة لا تعنــى مطلقـ  فالمؤسسـ

ـــراكه فــي الضــمان،     ـــانوني للعامــل المهــاجر لأغــراض إشـ بــــالوضع القـ
تمتع العامـل بـــتصريح عمـل دون    يلكن من الناحــية العملية نادرا ما     

 .أن يكون معه إذن إقامة
 

اجرين ومن القـوانين المهمة الأخرى ذات الصلة بـأوضاع العمـال المه ـ    
ـــامة وشــــؤون الأجانــب لســنة     الــذي ،۱۹٧٣غيــر النظــاميين قــــانون الإقـ

اشترط أن يـدخل الأجنبـي إلـى المملكـة بشــكل مشــروع عـن طريـق           
 وقـــد ٬ وأن يكـــون حـــائزاً علـــى تأشـــيرة دخـــول٬ أو الجـــو، أو البحـــر٬البــــر

مـن القـانون اسـتخدام أي أجنبــي إلا إذا كـان حاصـلاً       ) ۱٦(منعت المادة  
 وقــد حــدد القــانون مــدة الإقامــة بســنة  ٬ إذن إقامــة فــي المملكــةعلــى

 وأجـــاز لـــوزير الداخليــة أن يمـــنح إقامـــة لمـــدة خمـــس  ٬قابلــة للتجديـــد 
سـنوات لكــل أجنبــي أقــام فــي المملكـة مــدة عشــرة ســنوات بصــورة    

علـى كـل صاحــب عمـل يســتخدم      ) ٣٥(مشروعة، وقـد فرضت المادة  
ـــامة أو غ  ـــالعمل غرامــة مــن    أجنبـــياً لا يحـــمل إذن إق ــه بـ يــر مســـموح ل

رتـب علـى   ) ٣٤( لكنـه فـي المـادة    ٬ديناراً عن كل عامل مخـالف  ) ٥٠-٧٠(
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مـن قبيـل الـدخول متسـللا أو     (كل أجنبـي دخل بشـكل غير مشروع     
 أو تجـاوز مـدة إقامتـه أو    ٬ولـم يحصـل علـى إقامـة    ) عن طريق التهريب  

رامة قيمتهـا  لم يتقـدم بطلب تجديد لها خلال شهر من انتهائها غ      
ديناراً عن كل شهر أو الجزء من الشـهر بواقـع دينار ونصف عن      ) ٤٥(

 .كل يوم من ذلك الجزء
 

ــب القــوانين المــذكورة أعــلاه    ــرتبط   ٬إلــى جان  ثمــة أنظمــة وتعليمــات ت
بــــصورة وثيقــــة بــــأوضاع العمـــال المهـــاجرين غيـــر النظـــاميين ومـــن   

م المكاتـب الخاصـة     ونظام تنظي  ٬نظام العاملين في المنازل   : أهمها
العاملـــة فـــي اســـتقدام واســــتخدام غيـــر الأردنيـــين العـــاملين فـــي        

 ونظــام ٬ ونظــام رســـوم تصــاريح عمــل العمــال غيــر الأردنيــين ٬المنــازل
 وتعليمـات شـروط وإجـراءات اسـتخدام العمـال غيـر             ٬مفتشــي العمل 

ــر    ٬الأردنيـــين ـــتخدام غيـ ــتقدام واسـ ــراءات اسـ ــروط وإجـ ــات شـ  وتعليمـ
بالحـد  ي المناطق الصناعية المؤهلـة والقـرارات المتعلقـة      الأردنيين ف 

 إضــافة إلــى القــرارات المتعلقــة بــالمهن المغلقــة علــى   ٬ للأجــورالأدنــى
 .الأردنيين دون سواهم من العمال

 
 إن الأنظمة والتعليمـات المـذكورة تتعلـق بشــــــكل واضـح بـــــــأوضاع        

ــالقرارات الم   ــاميين فـ ــر النظـ ــاجرين غيـ ــال المهـ ــالمهن  العمـ ــة بـ تعلقـ
عمـال فـي    من شأنها أن تفضي إلـى  – على سبيل المثال     –المغلقة  

فهي تحـظر اســتخدام غير الأردنيين في المهـن  ،   غير نظامية  أوضاع
ـــها  الأمــر الــذي يعنــي مــن الناحــــية العمليــة أن العمــال   ،المشــــمولة بـ

ــر       ـــكل غيـ ـــة بشـ ــن المغلقـ ــي المهـ ــل فـ ـــرون العمـ ــاجرين يباشـ المهـ
سبـــب استحـــالة حـــصولهم علــى تصــريح بـــذلك مــن حـــيث   نظــامي ب

 عــــلاوة علــــى أن اســــتخدامهم فــــي هــــذه المهــــن والأعمــــال  ،المبــــدأ
ســـيكون بتكلفـــة وأجـــر أقـــل مـــن اســــتخدامهم فـــي المهـــن غيـــر        

 حـدد  ، وقـد  أما فيما يتعلق بالقرار الخاص بالحد الأدنى للأجر     ،المغلقة
 وعمـال  ٬ع صـناعة الملابــس  ديناراً باستثناء العاملين في قطـا    ) ۱٥٠  (بـ
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 وقــد جـرى تحـــديد    ٬المنازل وطهاتها وبساتينها ومن فـي حــكمهم      
 .ديناراً أردنياً) ۱۱٠(الحــد الأدنى للفئات المسـتثناة بــ 

 
 دينــار ١٩٠أن الحـد الأدنـى للأجـور بالنسـبة للأردنيـين هـو       يجـدر الإشـارة   

مــن العمــال الفــرق فــي مــنح الأجــر للمــواطن الأدرنــي عــن غيــره   وهــذا 
أهــم ، فمــن يشــكل نــوع مــن أنــواع التمييــز فــي الحقــوق   المهــاجرين 

لحقوق الإنسـان  الشرعة الدولية  عليها  تالمبادئ الإنسانية التي أكد   
، وأن لكــل ١٨أن يولــد النــاس أحــراراً متســاوين فــي الكرامــة والحقــوق  بــ

 .١٩للعمل متساوٍ الحق في أجرفرد دون أي تمييز 
 

ي أوضــــاع العمــــال المهــــاجرين غيــــر     ومــــن التعليمــــات المــــؤثرة فــ ــ  
 تعليمــــات شــــــــروط وإجــــراءات اســــــــتخدام واستقـــــدام ،النظــــاميين

 التــي اســــتثنت ٢٠٠۹العـاملين مــن غيـر الأردنيــين وتعــديلاتها لســـنة    
ـــها العــاملين فــي المنــازل والعــاملين فــي صــناعة     مــن مجــال تطبيقـ

ــمنتها هــــذ       ـــروط التــــي تضــ ــر عــــن الشــ ــس، وبـــــصرف النظــ ه الملابــ
مــن هــذه التعليمــات  ) ۱٠( فــإن مــا يلفــت الانتبــاه أن المــادة  ٬التعليمــات

اشـترطت أن يجـري استقــدام أو اســتخدام أو تجديـد العمـل للعمـال           
غير الأردنيين وفـق احتياجـات سـوق العمـل مـع مراعـاة قائمـة المهـن               
المغلقـــة، ممـــا يعنـــي أن عـــاملاً قــــد يجـــري اســــتخدامه أو استقــــدامه  

كن تصريح العمـل الخـاص بــه قـــد لا يجـدد      ل، ته عامانبعقـد عمل مد 
ـــد، وألزمــت المــادة      ـــعد عــام مــن تنفيــذ العقـ مــن التعليمــات  ) ب/۱۱(بـ

 العمــــل بإبـــــلاغ مديريـــة العمـــل المعنيــــة    صـــاحب بقيـــام  المـــذكورة  
ــة التــي أصــدرت التصــريح   ( فــوراً بـــــترك العامــل غيــر الأردنــي     ) المديري

ــريان تصريح العمل والملفت للانتبـاه أن    للعمل أو فراره خلال مدة س ـ    
مــن المــادة ذاتهــا أوجبـــت علــى العامــل الأجنبـــي إبـــلاغ        ) جـ ــ(الفقـــرة 

المديريــة التــي أصــدرت تصــريح عملـــه فــور تركــه العمــل خــلال مـــدة         

                                                             
18 ArƟcle (1) of the Universal DeclaraƟon of Human Rights 
19 ArƟcle (23\2) of the Universal DeclaraƟon of Human Rights, ArƟcle (7) of the InternaƟonal Covenant 
on Economic, Social and Cultural Rights 
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ــد    ،ســريان التصــريح  ـــذلك لا يمــنح تصــريح عمــل ل  أي ى وإذا لــم يقـــم ب
 الإبـلاغ فيهـا لا   يجـري ي  فضلا عن أنـه فـي الحـالات الت ـ   ،صاحب عمل آخر  

ــدى        يكــون بمقــدور العامــل الأجنبــي أن يحصــل علــى تصــريح عمــل ل
 كمـا تضـمنت   ، عمل آخر ما لم يقم الأول بالموافقـة علـى ذلـك      صاحب
مــن التعليمــات عــدداً مــن النصــوص التــي تقيــد انتقــال         ) ۱٢(المــادة 

والنصـوص المـذكورة كلهـا     ، إلى آخرصاحب عملالعمال الأجانب من   
ــا تـ ــ ــاجرين    ،مهـــم أثيرلهـ ــال المهـ ــاع العمـ ــى أوضـ ــاً ســـلبي علـ  وأحيانـ

ــة فـــي الأردن  ـــق   ،ومراكـــزهم القانونيـ ــة حـ ــة أن مـــن شـــأنها إعاقـ  خاصـ
غيـة تغييـر عملـه     الأمر الذي يدفعـه للهـرب ب    ،عملهالعامل في اختيار    

 .النتيجة عاملاً مهاجراً غير نظامي فيصبح ب، العملصاحبأو 
 

لين فــــي المنــــازل وطهاتهـــــا   ومــــن الأنظمــــة الأخــــرى نظــــام العــــام     
 العمـل  صـاحب وبساتينها ومن في حكمهم، رتب هذا النظـام علـى     

 وتصريح العمل وتذكرة سـفر العامـل أو العاملـة   ،تكاليف إذن الإقـامة 
 ومــن الملاحـــظ فــي هــذا الســـياق أن  ،بـــعد ســنتين مــن العمــل لديــه 

جر  العمل عن تجديد إذن الإقـامة لصـالح العامـل المهـا     صاحبإحـجام  
المستخدم من جانبه يعاقب عليه في قانون الإقامة العامل الأجنبي         

 فقــانون الإقــامة والأجانـب يرتـب الغرامـات      ، العمـل صـاحب ذاته وليس   
كــرة أن مخالفــة العامــل لــم  علــى العامــل فــي هــذه الحـــالة ولا يعيــر ف 

ر قـــ وقـــد أُ، العمــل أي اعتبـــار يــذكرصــاحبب ه وإنمــا بســببتكــن بســب
نوية  وإجــــازة مرضــــية وســ ــ  ،وعيازل يــــوم إجــــازة أســــب   لعمــــال المنــ ــ 

 وأجـاز  ،دة منهمـا  يومـاً فـي السـنة لكـل واح ـ      ۱٤مدفوعتي الأجر بواقـع     
التفتيش علـى مكـان ســكن العامـل عنـد        لمفتشـي العمل القـيام ب ـ   

ماية  والملاحــظ أن الح ــ ،ورود شكوى إليه بعد موافقـة صـاحب المنـزل        
 خاصة ،ت كافية المنازل ليسنظام لعمال وعاملات المقـررة في هذا ال   

 العمــل  صــاحبيــام  يتضــمن ضــمانات فعليــة وجديــة تكفــل ق    أنــه لا 
وفـي هـذا السـياق تجــدر     ،بتجديـد تصـريح العمـل للعامـل أو للعاملـة     

 لـم  ، قـانون الحـماية من العنف الأسري النافذ في الأردن إلى أن  الإشارة
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فــي مل عــاملات وعـاملين المنــازل وهــو قصـور كبيــر قـد يســاهم    يش ـ
 .تفاقم أوضاع العمال المهاجرين سوءاً

 
 يتوجــب علــى الســـلطات الأردنيــة استبـــعاد أي نــص      ،وعلــى أي حـــال 

ــال     ــلة بالعمــ ـــيات ذات الصــ ـــكام الاتفاقـــ ــع أحــ ــارض مــ ـــريعي يتعــ تشــ
ــم تقـــم الســـلطات المختصــة    ،المهــاجرين غيــر النظــاميين   هــذا إن ل

ي تفسـير وتطبيـق    كما ينبغ،بـتعديلها لتتوافق مع هذه الاتفاقـيات 
 .هذه التشريعات في ضوئها وعلى هدي ما جاء فيها من أحكام

 
الــذي نظــم    ٧٣ لســنة ٢٤صــدر قــانون الاقامــة وشــؤون الاجانــب رقــم    

ــة   الأ ــدخول واقامـ ــة بـ ــة المتعلقـ ــام القانونيـ ــبالأحكـ ــلال    ،جانـ ومـــن خـ
 تســليط الضــوء علــى  جــرىجانــب، الأقامــة وشــؤون  الإمراجعــة قــانون  

حيث خـلا  حظات ذات العلاقة بضحايا الاتجار بالبشر،  مجموعة من الملا  
 الاقامــة المؤقتــة،   بالبشــر مــنح ضــحايا الاتجــار القــانون مــن أيــة مــواد ت 

مـــن آليـــات كمـــا خـــلا عـــادة، الإنســـانية فـــي حـــالات الإومراعــاة الظـــروف  
  الاقامــاتةتجــريم تجــارمــن حيــث  للوقايــة مــن جريمــة الاتجــار بالبشــر،   

 علــى آليــات صـــارمة تســمح للعمـــال    كمـــا لــم يـــنص  ، بشــكل واضــح  
صـدار  إالمهاجرين بتقديم شكوى في حالة امتناع صاحب العمل من    

مكانية الربط بشكل واضح وصـريح  إ، مع  هو عدم تجديد  أقامة،  الإذن  إ
جانب وقانون العمل وقانون منـع الاتجـار   الأقامة وشؤون  الإبين قانون   

 .  بالبشر
 

جانــب مــن  الأقامــة وشــؤون  لإاعــلاوة علــى مــا تقــدم، فقــد خــلا قــانون     
ــائز التـــي مـــن المفتـــرض    الأالمبـــادئ  ــية التـــي تعـــد مـــن الركـ  أنساسـ

 : قامة وهيالإينطلق منها قانون 
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عــادة القســرية الــذي يــنص علــى عــدم جــواز  لإ احتــرام مبــدأ عــدم ا:اولاً
ــادة  ــد  أاعـ ــخص يعتقـ ــي شـ ــذيب   أنـ ــرض للتعـ ــد يتعـ ــن  أه قـ ــره مـ و غيـ

 انتهاكات حقوق الانسان 
 

ــاً ضــمان تماشــي القــانون مــع المبــادئ العامــة للقــانون الــدولي        :ثاني
ي أي نصـوص قـد تضـعف  ب ـ   أ لاتتضـمن   أننساني بما  فيها ضمان      لإا

ــاجرين   الأشـــكل  حقـــوق  ــال المهـ ــوص العمـ ــه الخصـ ــب علـــى وجـ  ،جانـ
 وبشــكل ،و طريقــة وصــولهم للــبلاد  أويصــرف النظــر عــن وضــعهم    

انــب  لمزيــد مــن  جالأو أ يعــرض المهــاجرين  أنخــاص لا يجــوز للقــانون  
 .مخاطر  الانتهاكات منذ لحظة وصولهم وحتى مغادرتهم البلاد

 
جـــراءات الابعــاد القســـري محاطـــة بضـــمانات  إن تكـــون أضـــمان  :ثالثــاً 

دنــى الطعــن لــدى مرجــع قضــائي  أجرائيــة وموضــوعية تضــمن كحــد  إ
والحصول على الترجمة المختصة والمساعدة القانونية    ،  بقرار الابعاد 

 .لابعادان تنفيذ يولح
 

فــي هــذا القســم مــن التقريــر سنســلط الضــوء علــى ظــروف عمــل          
عاملات المنازل في الأردن، وظروف عمل العمال السوريين التي لجأت      
إلى الأردن بسبب عـدم الاسـتقرار الأمنـي فـي بلـدهم، ممـا اضـطرهم           
ــة لهـــم         ــاة كريمـ ــوفير حيـ ــل لتـ ــن فـــرص عمـ ــث عـ ــوء والبحـ ــى اللجـ إلـ

ضوء على ظروف عمـل العـاملين فـي     ، إلى جانب تسليط ال    ولأسرهم
 .المناطق الصناعية المؤهلة وأبرز الانتهاكات التي يتعرضون لها
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 الع˴ل السوريون

 
بدأ التوافد السـوري إلـى الأردن فـي وقـت مبكـر مـن انـدلاع الأزمـة فـي                  

، آنــذاك كانـت موجــات اللجــوء  ٢٠١١مـارس العــام  / بلادهـم منتصــف آذار 
 المقيمــين فــي المنــاطق المحاذيــة صــغيرة وتقتصــر علــى الســوريين

للأردن لاسيما سكان مدينة درعـا، ومعظـم اللاجئـين منهـا إلـى مـدن         
شمال الأردن أقاموا عند أقارب وأنسباء لهـم مـن الأردنيـين ربطـتهم           
ــال وامتـــداده     ــة، لكـــن مـــع اشـــتداد القتـ ــة قبـــل الأزمـ علاقـــات اجتماعيـ

يـــاد مـــن لمختلـــف المنـــاطق فـــي ســـورية بـــدأت موجـــات اللجـــوء بالازد 
العراق، والأردن، (مختلف المناطق السورية باتجاه دول الجوار السوري   

، ليتجــاوز تعــداد الســوريين الــذين فــروا مــن بلادهــم   )تركيــاولبنــان، و
ــامية     ــام المفوضـــية السـ ــة ملايـــين شـــخص حســـب أرقـ أكثـــر مـــن ثلاثـ
لشــؤون اللاجئــين، اســتقبل الأردن الجــزء الأكبــر مــنهم، وقــد وصــلت     

 ألــف ٨٠٠ن المتواجـدين فــي الأردن حاليـاً إلــى مليـون و    أعـداد الســوريي 
ــنهم   ــية    ٧٤٧٫٣٦٠شــــخص، بيــ ــدى المفوضــ ــجلين لــ ــئ مســ ــف لاجــ  ألــ

، مـنهم  ٢٠١٥السامية لشؤون اللاجئين حتى كانون الثاني مـن العـام       
 ٥٠٫٧سـطينيين القـادمين مـن سـوريا، مـنهم         ل من اللاجئـين الف    ١٤٥٠٠

 ألـــف ســـوري كــــانوا   ٧٠٠ مـــن الـــذكور، إضــــافة إلـــى    % ٤٩٫٣ إنـــاث، و %
يقيمون فـي الأردن قبـل بدايـة الأزمـة السـورية لـم يـتمكن غـالبيتهم           

 .٢٠من العودة
 

الـذي يضـم   " الزعتري"ويضم الأردن أربعة مخيمات للسوريين، أكبرها     
ــف لاجــئ بحســب   ٨٣٨٤٨ حصــائيات للمفوضــية الســامية لشــؤون    إ أل

"  الفهــودمريجــب"اللاجئــين، والمخــيم الإمــاراتي الأردنــي المعــروف بـــ      
فــي الرمثــا أقصــى شــمال الأردن  " الحديقــة" لاجــئ، ومخــيم ٥١١١ويضــم 
فـي منطقـة الأزرق شـرقي    " مخيـزن الغربيـة  " لاجئا، ومخيم   ٨٢٠ويضم  

                                                             
20 United NaƟons High Commissioner for Refugees hƩp://goo.gl/uZU30o 
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ســـايبر " ألـــف لاجـــئ، إضـــافة إلـــى مجمـــع  ١٣٩٠٣المملكـــة، الـــذي يضـــم 
 .٢١ لاجئا فقط٤٧٠الذي يضم " سيتي

 
رئيسـي بالنسـبة   ويعتبر السـكن فـي كثيـر مـن الأحيـان مصـدر قلـق          

ــأ بعضـــهم إلـــى تقاســـم     ــات المضـــيفة، ويلجـ للاجئـــين فـــي المجتمعـ
الشقة الواحدة بين عـدة عـائلات، وقـد جـرى الإبـلاغ عـن بعـض الحـالات              

 شـخص ثـلاث غـرف، رغبـة مـنهم بـدفع أجـر        ٢٠التي يتقاسم أكثـر مـن       
مــنخفض، لأن المســاعدات النقديــة التــي يحصــلون عليهــا مــن هيئــة   

مات غير الحكومية الأخرى نـادرا مـا تكـون كافيـة     الأمم المتحدة ومنظ 
لى ترك العديد من الأسر  إلتغطي مصروف الإيجارات، الأمر الذي يؤدي       

 .٢٢في فقر مدقع والسعي لإيجاد مصادر بديلة للدخل
 

 مــن حجــم ســكان الأردن،   %١٥ويشــكل اللاجئــون الســوريون حــوالي    
حافظـة  غلـبهم فـي م  أيتوزعون على كافة المحافظات، حيـث يقطـن         

ــة اربــــد  %٢٧العاصــــمة بمعــــدل  ــا مخــــيم %٢٢، ثــــم محافظــ ، وبينهــ
 .٢٣%١٢، ومحافظة المفرق بمعدل %١٣الزعتري بمعدل 

 
تشــير بيانــات وزارة العمــل بــأن  عــدد العمــال الســوريون الــذين جــرى     

ــام    ــاريح عمـــل منـــذ بدايـــة العـ ــاء  ٢٠١٦مـــنحهم تصـ  وحتـــى يـــوم الثلاثـ
 ألف ٣١٬٢٠٩ يبلغ  ما مجموعه  تشرين الأول من العام ذاته،   ٢٥الموافق  

 ٨٤٤٥تصــريح عمــل للســوريين، تركــزت فــي الأعمــال الزراعيــة بواقــع       
 .٢٤ تصريحا٥٣٤٦تصريحا والصناعات التحويلية بواقع 

 

                                                             
21 Amman Net- Invistigative report entitled: "Jordan put the lives of Syrian refugees at risk by return 
them to their countries forcibly" 16\4\2015    
22 Care InternaƟonal (2014) Lives unseen: Urban Syrian refugees and Jordanian host communiƟes three 
years into the Syrian crisis. 
23 Alrai Newspaper hƩp://alrai.com/arƟcle/779025.html  
24 Ministry of Labour 
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 %٢٨وقدرت وزارة العمل معدل النشاط الاقتصادي بين السـوريين ب ــ     
ــن    ٢١٧٬٩٥٢أي حـــوالي  ــتغلين مـ ــدد المشـ ــغ عـ ــا بلـ ــوريا، فيمـ ــاملا سـ  عـ
 المتواجــدين فــي الأردن قبــل وبعــد أزمــة اللجــوء بصــورة       الســوريين

عامـل، ويبلـغ عـدد العـاطلين     ) ٨٥٠٠٠(منظمة أو غيـر منظمـة بحـوالي     
عــن العمــل مــن الســوريين المتواجــدين فــي الأردن قبــل وبعــد الأزمــة  

 .٢٥ شخصاً، وهم يبحثون عن عمل بشكل مستمر١٣٢٬٩٥٠حوالي
 

ــة    ــب دراســ ــة بحســ ــارت التقــــديرات الأوليــ ــين  "وأشــ ــر تــــدفق اللاجئــ أثــ
ــي    ــل الاردنــ ــوق العمــ ــى ســ ــوريين علــ ــس   " الســ ــا المجلــ ــي أجراهــ التــ

ــة العـــام      ــي الصـــادرة بدايـ ــادي والاجتمـــاعي الأردنـ  إلـــى أن ٢٠١٦الاقتصـ
ــد عــن  العمــال الســوريون يســتحوذون علــى مــا يز    ــف فرصــة  ) ١٤٣(ي أل

عمل في مختلف القطاعات الاقتصادية، خاصة القطاعات الاقتصـادية          
 .غير المنظمة

 
غيــر "تظهـر الدراســة أن رغبــة العامـل الســوري وقبولــه بظـروف عمــل    

سواء من حيث ساعات العمـل أو الأجـر اليـومي أو بيئـة العمـل،       " لائقة
ــى ا      ــوري إلــ ــل الســ ــرة العامــ ــق بنظــ ــرى تتعلــ ــل أخــ ــة أو وعوامــ لمهنــ

الوظيفة، ونظرة صاحب العمل، سواء كان سورياً أو أردنياً إلـى حجـم           
الـــوفر المتحقـــق لـــه نتيجـــة توظيفـــه للعمـــال الســـوريين، فـــإن هـــذه   

 .العوامل تدفع باتجاه تفضيل صاحب العمل للعمال السوريين
 

وق العمـل  ثار الناجمـة عـن إزيـاد النشـاط السـوري فـي س ـ          ومن أهم الآ  
ــادة العمــال    ــى جانــب وجــود ضــغوط نحــو    يمانظــغيــر الهــي زي ين، إل

خفض الأجور، بسبب ضعف تطبيق القوانين، ما يفسح المجـال أمـام        
 ودفــع أجــور أقــل مــن   نظــاميينأصــحاب العمــل لتوظيــف عمــال غيــر   

 . دولارا٢٦٨ً ديناراً شهرياً أو ما يعادل ١٩٠الحد الأدنى للأجور والبالغ 
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٣٩

 سـوق العمـل إلـى الضـغط     ومن جانب آخر أدى التحاق السوريين إلـى      
علـى مســتويات العمــل باتجــاه تراجعـه، وفــي هــذا الإطــار أدى الوجــود    
المكثف للعمال السوريين في الأردن إلى تراجع العديد من مؤشرات         
وشــروط العمــل اللائــق والحقــوق الأساســية فــي العمــل فــي غالبيــة        
القطاعات الاقتصادية غير المنظمة والقطاعات الاقتصادية المنظمـة        
الصــغيرة والمتوســطة التــي يعمــل بهــا عــاملون وفــق علاقــات عمــل    

ثــر ذلــك التراجــع علــى شــروط مختلــف العــاملين فــي    أغيــر منظمــة، و
ن أو يهــذه القطاعـــات مـــن أردنيـــين ومهــاجرين ســـواء كـــانوا مصـــري  

سـوريين، إذا ازدادت ســاعات العمــل فــي العديــد مــن هــذه القطاعــات   
يوميـاً لـدى العديـد مـن      سـاعة عمـل   ١٦لتصل في بعـض الأحيـان إلـى       

منشآت الأعمال التي يعملون بها، إلى جانب حرمانهم من إجـازاتهم     
بمختلــف أنواعهــا ســنوية كانــت أم مرضــية أم رســمية، كــذلك تــأخير    
استلام الأجور إلى فترات زمنية تزيـد عـن مـا نـص عليـه قـانون العمـل          
ــتقرار الــــوظيفي لــــدى    الأردنــــي، إضــــافة إلــــى تراجــــع مســــتويات الاســ

  .صبحوا مهددين بالفصل من العملأبيتهم الكبيرة، إذا غال
 

 عمل اللاجئين السوريين
يخضع اللاجئون السورييون في عملهم في الأردن إلى قانون العمـل     
الأردنــي عـــدا عــن الأنظمـــة والتعليمـــات والقــرارات الصـــادرة عـــن وزارة    

 مـن قـانون  ) ١٢(العمل الأردنية، فعمل اللاجئ السوري مرتبط بالمـادة          
، التــي تــنص علــى اتبــاع وتنفيــذ    ٢٠١٠لعــام ) ٢٦(العمــل المعــدل رقــم  

آليات وشروط استقدام العمال المهاجرين ضـمن تعليمـات تصـدرها      
 ٢٠٠وزارة العمل وتغريم من يخالف هذه التعليمات بمبلـغ لا يقـل عـن     

ــار ولا يزيــد عــن    ، عــدا عــن رســوم تصــاريح العمــل التــي     اً دينــار٥٠٠دين
 ).اً دينار٨٢٥ وحتىاًار دين٦٠(تتراوح من 

 
أما فيمـا يتعلـق بالاتفاقيـات الدوليـة التـي تحكـم عمـل اللاجئـين فـي            
ــد      ــة العهـ ــة وبخاصـ ــق الدوليـ ــالعهود والمواثيـ ــزم بـ ــو ملتـ الأردن، فهـ



 

٤٠

الــدولي الخـــاص بــالحقوق المدنيـــة والسياســية، إضـــافة إلــى العهـــد     
الـــدولي الخـــاص بـــالحقوق الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والثقافيـــة بمـــا        
ــه مــن غيــر المــوقعين علــى اتفاقيــة         ــاللاجئين تحديــداً، إلا أن يتعلــق ب

 الخاصين بوضـع اللاجئـين،    ١٩٦٧ وبروتوكول   ١٩٥١الأمم المتحدة لعام    
 .وتربطه فقط اتفاقية بين الحكومة ومفوضية شؤون اللاجئين

 
ــادية والاجتماعيـــة       ــالحقوق الاقتصـ ــاص بـ ــدولي الخـ ــد الـ ــنص العهـ ويـ

 فــي الحــقبأنــه لكــل شــخص  ) ٧المــادة (لــث والثقافيــة فــي الجــزء الثا 
مكافـأة  : التمتع بشروط عمل عادلـة ومرضـية تكفـل علـى الخصـوص       

تــوفر لجميــع العمــال، كحــد أدنــى، وأجــر منصــفا، ومكافــأة متســاوية      
ــاو  ــدى تسـ ــرأة    يلـ ــمن للمـ ــى أن يضـ ــز، علـ ــل دون أي تمييـ ــة العمـ  قيمـ

خصوصا تمتعها بشـروط عمـل لا تكـون أدنـى مـن تلـك التـي يتمتـع                 
 العمــل، ي أجــر الرجــل لــدى تســاويا الرجــل، وتقاضــيها أجــرا يســاو بهــ

وعيشــا كريمــا لهــم ولأســرهم طبقــا لأحكــام هــذا العهــد، وظــروف        
 الجميــع فــي فــرص الترقيــة،  يعمــل تكفــل الســلامة والصــحة، وتســاو 

داخل عملهم، إلى مرتبة أعلـى ملائمـة، دون إخضـاع ذلـك إلا لاعتبـاري            
ــد المعقــول    الأقدميــة والكفــاءة، والاســتراحة    وأوقــات الفــراغ، والتحدي

لساعات العمـل، والاجـازات الدوريـة المدفوعـة الأجـر، وكـذلك المكافـأة           
 .عن أيام العطل الرسمية

 
، تقرر إغلاق عـدة مهـن   ٢٠١٦وفقاً لقرار وزارة العمل الصادر بداية العام     

أمام العمال المهاجرين وهو ما يسري أيضاً على العمـال السـوريين،           
لسماح باشغالها إلا مـن قبـل العمـال الأردنيـين، وكـان وزيـر           مع عدم ا  

العمــــل نضــــال القطــــامين قــــد أكــــد أن اســــتحداث فــــرص العمــــل        
للســوريين فــي الأردن ســيكون مــن خــلال الاســتثمارات، بحيــث تكــون   
الأولويّة فيهـا للعمـال الأردنيـين، مشـدداً علـى أنـه لـن يجـري السـماح              

ى المهن والوظائف المغلقة بالمساس بالعمال الأردنيين، بحيث تبق 
للأردنيــين فقـــط، وعـــدا هـــذه المهــن فيخضـــع أي عامـــل ســـوري إلـــى    



 
 

٤١

قانون العمل الأردني الذي يتطلب عدة بيانات وتعليمات قبل العمل    
فــي الســوق الأردنــي لعــل أهمهــا استصــدار تصــريح عمــل مــن قبــل       

 دينـار فـي   ٨٠٠ دينـار وحتـى   ٦٠مـن  "صاحب العمل الذي تترواح رسومه    
 ".لاستقدامحال ا

 
 :٢٦ظروف العمل

 الرواتب والأجور -
مـــن التحـــديات الهامـــة التـــي تواجـــه العمـــال الســـوريين فـــي الأردن        
المستوى المتدني لمعدلات أجور غالبيتهم، وعلى الرغم من تفـاوت          

 ٢٥٠الأجور تبعاً للمهارة، ووفقـا للعينـة التـي جـرى مقابلتهـا وعـددها        
أقل من الحد الأدنى للأجور البـالغ  عاملا سورياً فإن غالبية الأجور كانت   

  تتــــراوح  %٣٦٫٥، ومــــا نســــبته  %٤٠٫٢دينــــارا شــــهريا وبنســــبة   ) ١٩٠(
دينارا، مـع ملاحظـة أن العـاملين    ) ٢٥٠ و   ١٩٠(أجورهم الشهرية ما بين     

 ٢٦٠عاليــة تبلــغ رواتــبهم مــا بــين   الســوريين الــذين يمتلكــون مهــارة  
 .%٢٣٫٣ دينارا شهريا وبنسبة ٥٠٠و
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٤٢

 الأجور التي يتلقاها العاملين السوريين وفقاً جدول يوضح
 ٢٧لأفراد العينة

 
 النسبة المئوية الأجور
 %٤٠٫٢ ١٩٠أقل من 

 ٣٦٫٥ ٢٥٠ إلى ١٩٠
٢٣٫٣ ٥٠٠ – ٢٦٠% 

 %١٠٠ المجموع
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 – ٠١ بـين  مـا  تتـراوح  اليومية  أجرته  أن  يقول   القصارة  عامل  محمود
 يبـدأ  عملـه  أن إلـى  لافتـا  عمـل،  فرصة على حصل حال في دينارا  ٢٠

 .مساء السادسة حتى صباحا التاسعة الساعة من
 

ــ ســمير  غســيل محطــة فــي يعمــل عامــا ٢٦ العمــر مــن يبلــغ ذيال
 وجـود  وعـدم  الفقـر  ضـيق  أن إلـى   يشـير   إربـد،   مدينة  في  السيارات

 عـن  البحـث  إلـى  به دفعت اللاجئة  السورية  للأسرة  كافي  مساعدات
 .لعم فرصة

 
 الزيتــون، وقطــاف زراعــة قطــاع فــي يعمــل ســوري لاجــئ محمــد أبــو

 بـــنفس ولعائلتـــه لــه  ســـكن وتـــأمين دنــانير،  ٥ يبلـــغ يـــومي بــأجر 
 .المزرعة

 
 للوجبـات  مطعـم  فـي  يوميـاً   سـاعة   ١٢ أحمد  السوري  الشاب  يعمل

 مـن  مجموعـة  مع السكن في ويتشارك  مان،بالعاصمة ع  السريعة
 ٢٠٠ مقــداره راتبــا ويتســلم جيــدا، المهنــة تعلــم أنــه ويقــول رفاقــه،
 .أردنيا دينارا



 
 

٤٣

 : الاشتراك في الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي -
مان الاجتمـاعي، إلا أن  على الرغم من إلزامية العاملين في مظلة الض ـ     

العديــد مــن العــاملين الــذين جــرى مقــابلتهم لــم يجــري إشــراكهم        
مــن ) ج(، وهــذا يعــد مخالفــة لــنص الفقــرة    %٥٤٫١بالضــمان وبنســبة  

 .من قانون الضمان الاجتماعي)  ٢٠(المادة  
أمــا فيمــا يتعلــق بالتــأمين الصــحي، فــإن كافــة العــاملين الــذين جــرى   

 .أمين الصحيمقابلتهم لا يتمتعون بالت
 
 : الإجازات والعطل الرسمية -

وفيمــا يتعلــق بالإجــازات والعطــل الرســمية، فــإن غالبيــة العــاملين لا      
) أ(، وهـذا يعـد مخالفـة لـنص الفقـرة      %٥٤٫١يحصلون عليهـا وبنسـبة      

يومـا  ) ٢١(يـوم سـنوياً، أو   ) ١٤(مـن قـانون العمـل بواقـع     ) ٦١(من المـادة   
 .س سنوات فأكثرللذين يعملون في ذات المؤسسة خم

 
 مـن  يُحرمـون وفيما يتعلـق بالإجـازات المرضـية، فـإن غالبيـة العـاملين            

يومــاً، ســنويا وفــي ظــروف  ) ١٤(حــق الإجــازة المرضــية، التــي تصــل إلــى  
يومــا، الأمــر الــذي يعــد انتهاكــاً صــريحا  ) ٢٨(مرضــية خاصــة تصــل إلــى 

لكـل عامـل   "مـن قـانون العمـل الـذي يشـير إلـى أن       ) ٦٥(لـنص المـادة   
الحق في إجازة مرضية مدتها أربعـة عشـر يومـاً خـلال السـنة الواحـدة        
ــر مــــن الطبيــــب المعتمــــد مــــن قبــــل     بــــأجر كامــــل بنــــاء علــــى تقريــ
المؤسسة، ويجوز تجديدها لمدة أربعـة عشـر يومـا أخـرى بـأجر كامـل             
إذا كـــان نزيـــل أحـــد المستشـــفيات أو بنـــاء علـــى تقريـــر لجنـــة طبيـــة   

 ".تعتمدها المؤسسة
 

 يتعرض عاملون سوريون للعديد من الانتهاكـات إلـى   إلى جانب ذلك  
حرمانهم من بدل العمـل الإضـافي، وتعرضـهم      : جانب ما ذكر ومنها   

يـــة، وعـــدم استصـــدار تصـــاريح عمـــل وأذون إقامـــة ظللانتهاكــات اللف 
 .الجسديةلهم، إضافة إلى تعرضهم للانتهاكات 



 

٤٤

 جدول يوضح نسبة الانتهاكات التي تعرض لها أفراد العينة 
 ٢٨من العاملين السوريين
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٤٥

 ظروف عمل اللاجئات السوريات
 مـنهم يعملـن فـي    % ١٥ من اللاجئين السوريين هم من الإنـاث،   %٥١

في ظل مهن عدة مثل الخياطة وصناعة الحلويات، وعمل المخللات،      
  تواجههــا اللاجئــة الســورية فــي الأردن، التــيظــروف الحــرب القاســية

ب المعيل والمنزل، وألم مضـاعف فـي    وفقدان أحد أفراد الأسرة، وغيا    
 .إدارة الأسرة المتبقية

 
 مــن العــائلات  %٢٨العالميــة، إلــى أن  " كيــر"وتشــير دراســة لمنظمــة   

تعمــل فيهــا ربــة الأســرة   %٣٥الســورية اللاجئــة تقودهــا امــرأة، منهــا 
، فيمــا تظهــر  ٢٩غالبــا فــي الأعمــال المنزليــة فــي منــازل عــائلات أردنيــة    

 ألــف ١٤٥مية لشــؤون اللاجئــين أن أكثــر مــن    تقــارير للمفوضــية الســا  
 .٣٠امرأة سورية في بلدان اللجوء يدرن أمور بيوتهن

 
وفي ظل ظروف اللجـوء تتعـرض المـرأة السـورية الباحثـة عـن العمـل         

ــا     ــرض لهــ ــا تتعــ ــي لمــ ــوق الأردنــ ــي الســ ــات مــــن   فــ ــا الأردنيــ  مثيلاتهــ
إلا أنّ ظـروف لجوئهـا واسـتغلال حاجتهـا للعمـل يزيـد مـن              ،انتهاكات

حــالات الإســاءة، وتتمثــل الانتهاكــات بعــدم دفــع الأجــور، أو الطــرد مــن   
ــالات       ــن الحـ ــل مـ ــي القليـ ــر، وفـ ــع الأجـ ــام دون دفـ ــدة أيـ ــد عـ ــل بعـ العمـ

 .يتعرضن للتحرش من قبل صاحب العمل
 

معانــاة اللجــوء قــد تنتهــي مــع الوقــت إلا إنّ الإســاءة الإنســانية تبقــى    
كسـب رزقٍ يحميهـا مــن   الأشـد ثقـلا علـى اللاجئـة السـورية التـي تريـد        

 .سؤال الناس
 

 ٥٠ولغايات التقرير قابل فريق عمل مركز تمكـين للـدعم والمسـاندة      
عاملــــة يحملــــن الجنســــية الســــورية ويعملــــن فــــي قطــــاعي الغــــزل   

                                                             
29 A study by Care International Organization 
30 High Commissioner for Refugees 



 

٤٦

والنسيج والخدمات، لجأن إلى العمل في قطاع العمل غيـر النظـامي    
ــا      ــة ومــ ــاريح النظاميــ ــي التصــ ــن أجــــل تخطــ ــن بســــيطة مــ فــــي مهــ

ذلـــك مـــن رســـوم ماليـــة مكلفـــة وجـــوازات ســـفر ســـارية        يســـتتبعه 
 .المفعول

 
عدد من الحالات التي جرى مقابلتها، أكدت حاجتها للعمل في ضـوء    
ــة لهـــــن ولأســـــرهن لاســـــتمرار       ــدم كفايـــــة المســـــاعدات المقدمـــ عـــ

 إلـى  ٢٠٠معيشتهم، وتتقاضى العاملات التي جرى مقابلتهن ما بـين    
ات طويلـــة، دون إعطـــائهن  دينـــاراً أردنيـــاً، مقابـــل عملهـــم لســـاع٢٥٠

مقابـــل مـــادي عـــن عملهـــن الإضـــافي، أو شـــمولهم بمظلـــة الضـــمان  
الاجتماعي، أو حتى تـوفير أي حـق مـن الحقـوق العماليـة بحجـة تـوفير            
مكـان عمـل لهـن وأن عملهـم غيـر رسـمي، إضـافة أن هنالـك عـاملات          
يعملن بأجر يعتمد علـى النسـبة حيـث يحصـلن علـى أجـورهن وفقـا             

ه مــن ملابــس قمــن بخياطتهــا أو مــن خــلال بــيعهن   لمــا يقمــن ببيعــ
 .للمخللات والأطعمة الشعبية التي يصنعنها بأنفسهن

 
  ظروف عمل الأطفال السوريين اللاجئين

ــاع     ــال الســـوريين فـــي قطاعـــات عـــدة أهمهـــا قطـ يتركـــز عمـــل الأطفـ
 ).في المطاعم، فنادق، ومحلات البيعالخدمة ( الخدمات 

 
 الـذين تتجـاوز أعمـارهم السادسـة عشـر،      إن غالبية الأطفال العـاملين   

يعملـون فــي ظــروف عمــل غيــر قانونيــة ويغيــب عنهــا العمــل اللائــق،   
إضــافة إلــى أن هنالــك أطفــالا تتــراوح أعمــارهم بــين الخمــس ســنوات    

 عاماً يتواجدون بكثرة في سوق العمل يواجهـون ظـروف عمـل            ١٥والـ
 .سيئة 

 



 
 

٤٧

اك أيضا نسبة مـن عمـل   أن عمل الأطفال يتركز بين الذكور، إلا أن هن    
الأطفـــال بـــين الإنـــاث، حيـــث يتعرضـــن لعـــدد مـــن الانتهاكـــات ضـــعف  

 .نظرائهن الذكور فإلى جانب عملهن الصعب فهن فتيات أيضاً
 

، ١٦ويذكر أن قانون العمـل الأردنـي يحظـر عمـل الأطفـال تحـت سـن ال ــ          
، كمـا حـدد   ١٨ وال ــ١٦فيما حدد أعمالا معينة لعمل الأطفال بين سن ال ــ    

 مهنـــة خطـــرة يحظـــر علـــى الأطفـــال العمـــل بهـــا، وســـن  ٢٩انون القـــ
 .عقوبات على من يخالف القانون

 
إن غالبيـة الأطفـال السـوريين العـاملين لا يتقاضـون أجـراً عـادلا، حيــث        

 دينـــارا أردنيـــاً  ١٩٠يـــدفع لهـــم أقـــل مـــن الحـــد الأدنـــى للأجـــور البـــالغ        
ة إلــى عملهــم  دينــارا أردنيــا للعمــال المهــاجرين، إضــاف١٥٠للأردنيــين و

 .لساعات طويلة دون تعويضهم عن ذلك
 

عديدة هي الأسباب التـي تـدفع الأطفـال السـوريين بـالقبول بالعمـل           
رغــم صــعوبته، منهــا الفقــر المــدقع، وغيــاب الأمــان الاجتمــاعي الــذي        
ــائلات    ــائلاتهم، حيـــث أن العديـــد مـــن العـ يتعلـــق بالجانـــب المـــالي لعـ

مــا جعلهــم مضــطرين لإخــراج  غــادروا بلادهــم دون أمتعــة أو نقــود، م 
أطفالهم من المدارس لمساعدتهم في العمل لدفع ايجار منـازلهم       
وتلبيــة احتياجــاتهم اليوميــة، ويضــاف إلــى تلــك الأســباب أن هنالــك       

لذا تلحقهم بسـوق   عائلات لا تستطيع تأمين بيئة تعليمية لأبنائها،
العمــــل فــــي ظــــل وجــــود رغبــــة لــــبعض أصــــحاب العمــــل الأردنيــــين   

أطفال سوريين، لتدني أجورهم، وفي هـذا الجانـب تطالـب        بتشغيل  
الدراســة المجتمعــات الدوليــة ومــانحي المســاعدات الماليــة أن تقــدم    
المزيـــد مـــن الــــدعم للعـــائلات اللاجئـــة وأيضــــا مســـاعدتهم لإدخــــال      

 .أطفالهم في أنظمة التعليم
 



 

٤٨

ووفقــا لبحــوث رســمية وغيــر رســمية، يــؤثر عمــل الأطفــال ســلباً علــى   
طفــــل النفســــية والجســــدية عنــــد العمــــل، كــــذلك علــــى   رفاهيــــة ال

 .تحصيلهم العلمي وأفاقهم المستقبلية
 

يشـــار أن بعـــض أصـــحاب العمـــل يســـتغل العـــائلات اللاجئـــة خاصـــة        
العــاملون فــي الاقتصــاد غيــر الرســمي، وأن الاســتمرار فــي مثــل هــذا     
ــا،        ــد فقرهـ ــرة ويزيـ ــة الفقيـ ــائلات الأردنيـ ــى العـ ــلباً علـ ــؤثر سـ ــع يـ الوضـ

ــاد    وتوصـــي الد ــة بالعمـــل علـــى إيجـ ــة فـــي هـــذا الجانـــب الحكومـ راسـ
ــة، بحيـــث يســـتطيع اللاجئـــون   ــناعات خاصـ الســـوريون  مشـــاريع وصـ

تقديم الطلب للعمل بها بشكل قانوني، والسـماح لهـم بالحصـول          
علــى دخــل ثابــت، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى إقــراض قــدراتهم الإنتاجيــة          

ة بــــين للدولـــة المضــــيفة وفــــي الوقــــت ذاتـــه لا تزيــــد نســــب البطالـ ـــ 
 . الأردنيين

 



 
 

٤٩

 الع˴ل المهاجرون في الأردن

 
 مـن الوظـائف المسـتحدثة     %٦٣شغل العمال المهاجرون أكثر مـن       ي

 مـنهم يشـغلون وظـائف تتطلـب مهـارات      %٩٠ وأكثر مـن     ،في الأردن 
 ألـف  ٨٠٠ – ٦٠٠فيما يعمـل نحـو   ،  ٣١حسب منظمة العمل الدولية    قليلة

ــي بالخــارج  العمــال ، وأغلــبهم مــن  نالعمــال الأردنيــي ، أي نصــف ٣٢أردن
 ويستخدم العمال المهـاجرون للضـغط علـى الأجـور وخفـض        ،هرةالم

قيمتهــا الحقيقيــة، مــا يزيــد مــن هــامش الأربــاح، خاصــة فــي أنشــطة      
 .ريعية ومتدنية القيمة

 
 ٣٠٠٬٧٩٨ويبلغ عدد العمال المهاجرين الموثقين في الأردن مـا يقـارب      

 ٦٠٠٬٠٠٠ر الموثقين ما يقارب  بينما ارتفعت أعداد العمال المهاجرين غي     
 .٣٣عامل

 
 :٣٤في تتمثل  لانتهاكات عدةون ويتعرض العمال المهاجر

، مـا يترتـب علـى      المغـادرة  احتجاز جواز السفر، بهدف المنع مـن       :الأول
ذلـــك مقايضـــة مســـتحقات العمـــال المهـــاجرين خاصـــة الأجـــور غيـــر        
ــواز كـــــأداة لإخضـــــاع العمـــــال       ــددة باســـــتعمال مصـــــادرة الجـــ المســـ

 أن القانون الأردني يعاقب   ورغم،  اجرين للقبول بواقع الاستغلال   المه
علـــى حجـــز جـــواز الســـفر إلاّ أن هـــذا الإنتهـــاك لا زال يمـــارس وبشـــكل  

 .٣٥ملحوظ
 

 ظروف العمل والمعيشـة السـيئة، حيـث يعتبـر عمـل العمـال         :الثاني
طة في كثير من الأحيان خطرا جـدا      ذوي المهارات المتدنية والمتوس   

                                                             
 Ammon News 2\5\2015 /hƩp://www.ammonnews.net/arƟcle/228547 
32 Alrai Newspaper  hƩp://alrai.com/arƟcle/258252.html 
33 Several statements of Jordanian Ministry of Labour 
34 Violations according to complains received by Tamkeen Fields for Aid  
35 See the decision of the Appeal Court No. 2409\2015. Date 15\11\2015  



 

٥٠

ع البناء، وغالبا ما يعملون في جو شديد الحرارة وفـي  خاصة في قطا  
بيئة رطبة طول السـنة وهـو مـا يعرضـهم إلـى العديـد مـن الأمـراض                 
والحـوادث، وتتفــاقم هــذه المشــاكل مـع عــدم امتثــال صــاحب العمــل    

ويعــيش العمــال   ،لمقتضــيات الصــحة والســلامة فــي أمــاكن العمــل     
يهم العــرب فــي  المهــاجرون ذوو المهــارات المتدنيــة خاصــة بمــن ف ــ    

بيــوت جماعيــة ســواء فــي أمــاكن عملهــم أو فــي المنــازل القديمــة،         
وتكـون الكثافـة الســكانية مرتفعـة فـي هــذه المسـاكن التـي تفتقــر       

 .إلى الراحة والأمان
 

إن انتهاك حقوق العمـال المهـاجرين لا يبـدأ عنـد          :  الاستقدام :الثالث
 الاستقدام  الاستقدام نفسها عبر مكاتب عملية العمل بل من خلال   

ســية افــي بلــدان المنشــأ والبــدان المضــيفة، حيــث تجبــر الظــروف الق   
العمــال المهــاجرين فــي بلــدانهم وحــاجتهم إلــى العمــل علــى دفــع     
مبالغ مالية كبيـرة لهـذه المكاتـب مـن أجـل أن تـؤمن لهـم عمـلا فـي              

ــارج ــتيفاء    ،الخـ ــال إلـــى الاســـتدانة مـــن أجـــل اسـ ــأ العمـ ــا يلجـ ــا مـ  وغالبـ
إلـــى إعطـــاء مـــا يعـــادل شـــهرين أو ثلاثـــة مـــن  التكـــاليف فيضـــطرون 

 .أجرهم إلى مكاتب الاستقدام لسداد ديونهم
 

إن العمــال المهــاجرين ذوي   :  العمــل الجبــري والاتجــار بالبشــر    :الرابــع 
 فضـحايا  ،المهارات المتدنية هم الأكثر عرضة للإتجـار والعمـل الجبـري         

ت وطــأة الاتجــار يمتلكــون عــادة القليــل مــن المــوارد الماليــة وهــم تح ــ 
وفــي كثيــر مــن الأحيــان، يقــع  ، الــديون وذوو مســتوى تعليمــي متــدن 

العامــل المهــاجر ضــحية الاحتيــال بمــا يخــص طبيعــة عملــه فيجــده         
 . الاتفاق عليه قبل أن يغادر موطنه الأصليىرجمختلفا عما 

 
 ألـــف عامـــل مهـــاجر فـــي الشـــرق  ٦٠٠وتشـــير التقـــديرات إلـــى أن نحـــو  

 مليـار دولار  ٨٫٥ذه الـدول مـا يقـارب    الأوسط يعملون جبريـا، وتجنـي ه ـ     
 .جراء العمل الجبري



 
 

٥١

 
ــامس ــة او الكفيـــل فـــي   :  الكفالـــة:الخـ ــة الكفالـ ــر لكلمـ رغـــم ان لا ذكـ

إلا أن خصـائص هـذا النظـام تمـارس ومنهـا ربـط          التشريعات الأردنية،   
تغييـر صـاحب عملـه أو الانتقـال     العامل بصاحب العمل وحرمانـه  مـن    

 للعمال ذلك لا يمكن، ك صاحب العمل  خر من دون موافقة   آى عمل   إل
عطــت أالمصــريين مغــادرة الــبلاد إلا بموافقــة صــاحب العمــل، كــذلك     

ــق   ــريعات الحـــ ــده بتجديـــــد    التشـــ ــاحب العمـــــل وحـــ  والســـــلطة لصـــ
 .قامـة وتصـريح العمـل دون اشـتراط حضـور العامـل      لإذن ا إواستصدار  

وأقرت لجنة الخبراء لتطبيق المعايير فـي منظمـة العمـل الدوليـة أن      
ــال     ــة قـــد يـــؤدي إلـــى فـــرض العمـــل الجبـــري علـــى العمـ نظـــام الكفالـ
المهاجرين، أما الاتحاد الدولي للنقابات، فقـد اعتبـر أن نظـام الكفالـة       

 .هو نظام عبودية معاصر
 



 

٥٢

 عاملات المنازل

 
 في الأردن إلى بداية المهاجراتيعود تاريخ استقدام عاملات المنازل 

 زيادة عدد النساء العاملات  بسبب،ات من القرن المنصرمنالثماني
 بالتالي ابتعاد ،وتحسن مستوى المعيشة والهجرة إلى المدينة

 .بالأطفالالأسرة عن عائلتها الكبيرة التي تساعدها في العناية 
 

 العمل المنزلي عنصراً أساسـياً في عملية الحـفاظ على ويشكل
توى  إهماله وإسقـاطه إلى مسـيجري غالبـاً ما ،المنزل ومع ذلك

 .الاقتصاد غير الرسمي
 

 نسـاء من ، في هذا القطاع فهم عادةً أفراد مهمشّونالعاملاتأمّا 
 يأتين من خلفيات اجتماعية ،أصول وانتماءات عرقـية مختلفة

 الذي عادة ما - ويشمل العمل المنزلي ،واقتصادية أكثر فقراً وعوزاً
يل تنظيف المنزل بشكل عام وغس -تكلف به عاملات المنازل

الأواني والملابس وكي الملابـس والطبـخ وغسـيل السـيارات 
والعناية بـالأطفال واللعب معهم وإعدادهم للذهاب إلى المدارس 
وتوصيلهم إلى الحافلة وأحيانا إلى المدرسـة والعناية بـالعجزة 
والمرضى والمسـنين واصطحاب العائلة في التسوق لحـمل أكياس 

 كما انه على عاملة ٬ المحـلات المجاورة والتسـوق من،المشـتريات
 . ساعة٢٤المنزل أن تكون على أهبة الاستعداد على مدار 

 
إن الاشتغال بالعمل المنزلي في إطار الحياة الخاصة يجعل العاملات 

للإنصاف عندما  حـيث لا تتاح لهن السبـل الكافية ،عرضة للاسـتغلال
الأخيرة ارتفاعا في عدد  وقــد شــهدت الســنوات يتعرضن للإيذاء،

 التقــارير المحــلية والدولية،  وقــد لفتت الكثير من،عاملات المنازل
كذلك وســائل الإعلام إلى الكثير من الانتهاكات التي تتعرض لها 
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هذه الفئة من ســـوء معاملة وعزلة مما حـدا بـالدول المرسـلة إلى 
 .حـظر هجرة رعاياها إلى المملكة

 
 الفقر والبطالة وغياب المستوى المعيشي اللائق في أدت ظروفو

بلدان عاملات المنازل إلى سفر مئات الآلاف منهن للعمل عاملات 
منازل في الأردن، حيث تواجه الكثيرات منهن انتهاكات كبيرة 
وشاملة وممنهجة، يعود ذلك لأسباب عدة أهمها نظام الاستقدام 

ي تتعرض لها عاملات والاستخدام الذي يُرسخ الانتهاكات الت
المنازل، كذلك أماكن العمل التي تعاني فيها العاملة من عزلة 

 تامة مع وجود عشرات الانتهاكات التي تتعرض لها، في ظل هشب
قوانين تُجرم الهروب من أماكن العمل، حيث تشمل التشريعات 

 .الأردنية نصوص قد تؤدي إلى تعزيز سوء المعاملة
 

عية الهامة التي أجريت في الأعوام الأخيرة ورغم الاصلاحات التشري
على أنظمة استقدام العاملات، إلا أن فرص عاملات المنازل  في الأردن

المهاجرات في الحصول على الحقوق الأساسية الإنسانية والحماية لا 
 .تزال ضعيفة، هذا إن كان لها وجود من الأساس

 



 

٥٤

وى قا للشكاوفوتتعرض عاملات المنازل لانتهاكات عدة تتمثل 

 :٣٦مركز ɱك˾ ɬا يليالتي تقدمت بها العاملات إلى 

 

 حجز الوثائق -
ترك بـــــين جميـــع حـــجز وثـــائق إثبــــات الشــــخصية هــو العامـــل المشـ ـــ 

ــاجرين،   ــال المهـ ـــيث   العمـ ــازل حــ ــاملات المنـ ــاص عـ ـــكل خـ ــدت بشــ أكـ
  للـدعم والمسـاندة   تمكـين إلى مركزحضرن  اللاتي العاملات  شكاوى
ســـواء جــواز ســفر أو إذن  ٬ملن أيــة وثــائق إثبـــات شـــخصية يحـــأنهــن لا

 وقـد تكون هذه الوثائق بحـوزة أصحـاب العمل     ٬إقـامة أو تصريح عمل   
 في الوقـت الذي لا ينكـر فيـه أصحــاب العمـل أو     ٬أو مكاتب الاستقـدام  

أصحـاب مكاتب الاستقـدام أنهم يصادرون وثائق العاملات بحــجة أنـه           
أو /لإبقـــــاء العاملـــة فـــي المنـــزل وعـــدم هروبـــــها و الضـــمان الوحـــــيد 

ـــمعنى آخــر تظ ــ  ـــلادها أو بــ  مــع ل العاملــة رهينــة لــديهم، عودتهــا لبـ
العلم أن حـــجز هذه الوثـائق لا يمنـع العـاملات مـن الهـرب مـن أمـاكن                

 وفــي كثيــر مـن الأحــــيان تجهــل العاملـة مكــان جــواز ســــفرها    ٬العمـل 
 مـن  تُجـرد  مكتـب الاسـتقدام حيـث    هل هو مع صاحب العمل أم لـدى   

 .جواز سـفرها بـمجرد دخولها البـلاد
 

مــن العهــد  ) ٤/۱٢(ويعــد حـــجز جــواز الســـفر انتهاكــا صــريحا للمــادة      
ــدولي للحقــوق المدنيــة والسياســية    ــه كمــا ،ال  يعــد مخالفــة لــنص   أن

كمــا يعــد  ،٢٠٠٢  لســـنة٣ـانون جــوازات الســفر رقـــم   مــن ق ــ) ۱٨(المــادة 
 ممـا يشــكل   ٬من قـانون العقوبـات الأردنـي  ) ٢٢٢(دة  مخالفة لنص الما  

 كمــا يصــعب اللجــوء إلــى    ٬عائقـــا أمــام عــودة العاملــة إلــى موطنهــا     
 .القضاء لعدم حملها ما يثبت هويتها الشخصية
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 عدم احتفاظ العاملة بنسخة من عقد العمل  -
 وقُـع  نســخة مـن عقــد العمـل الـذي       غالبية عاملات المنازل لا يمـتلكن     

 مصــادرته حســب قــولهن مــن قبــل مكاتــب    جـرى ـلادهن حـــيث فـي ب ـ 
 بالتالي يصعب على العاملة إثبـات  ٬الاستقدام بمجرد دخولهن البلاد   

 الأمــر الــذي يشُــكل مخالفـــة    ٬حقوقهــا بموجــب أحكــام عقـــد العمــل     
لسـنة  ) ۹٠(من قانون العمل وأحكام النظـام رقـم    ) ۱٥(صريحة للمادة   

٢٠٠۹. 
 
 لجسدية والجنسيةساءات اللفظية والإا -

 للإيذاء الجسدي مثـل الضـرب مـن       عاملات المنازل تتعرض الكثير من    
 الـــذي قـــد ٬قبــل بعـــض أصـــحاب العمـــل وبـــعض مكاتـــب الاستقــــدام  

يكــون بســبب عــدم القـــيام بـــعملها علــى الوجــه الأكمــل مــن وجهــة   
 كمـا تتعـرض بــعض العـاملات       ٬نظر صاحـب العمل أو لرفضها العمل     

 . يعد امتهانا لكرامتهنمما لقـــص شــــعورهن
 

 والغريـب فـي الأمـر    اللفظي فتتعـرض لـه معظـم العـاملات،    أما الإيذاء  
ـــاءات     ــان تعتـــاد العـــاملات علـــى هـــذه الإسـ أنـــه فـــي الكثيـــر مـــن الأحيـ

 .بسبـب تولد النظرة الدونية الذاتية لديهن
 

التـــي تشـــمل التحـــرش الجنســـي وأحيانـــا      أمـــا الإســــاءات الجنســـية    
ــذ٬الاغتصــاب  ٬ي يصــعب إثبـــاته بسبـــب الظــروف الخاصــة بـــعملهن     ال

فعملية احتجاز العاملـة بـالمنزل وعـدم الســماح لهـا بــالخروج يجعـل          
 كمــا قـــد   ٬مــن الصــعب الإبـــلاغ عــن هــذه الانتهاكــات وقـــت حـــدوثها       

تستســــــلم بعــــــض العــــــاملات لرغبــــــات أصــــــحاب العمــــــل لعــــــدم       
ــرفض  ــتطاعتهن الـ ــات     ٬اسـ ــى جهـ ــوء إلـ ــن اللجـ ــنهن مـ ــدم تمكـ  ولعـ

ولا يوجـد حاليــا أي نظـام فعــال للرقابـة والإبــلاغ عـن الاعتــداء     ، الإنصـاف 
 .الواقع على عاملات المنازل
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 الحق في إنهاء علاقة الاستخدام  -
ــا مــا       تشــترط وزارة العمــل موافقــة صــاحب العمــل الأصــلي الــذي غالب
يتعســـف فـــي مـــنح هـــذه الموافقـــة أو يطالـــب بالمبـــالغ التـــي قـــام        

 حيث تعـزز هـذه الممارسـات تحكـم صاحــب         ٬افيةبدفعها أو مبالغ إض   
 كمـا  العمـل، العمل في العاملة كما تعزز التبـعية المطلقـة لصاحــب        

أنه في حالة وفـاة صـاحب العمـل تشـترط وزارة العمـل موافقـة ورثتـه             
بالتــالي يجــد المركــز أن هــذه ، لغايــات انتقالهــا إلــى صــاحب عمــل آخــر 
لقـة للعامـل فـي    تبعيـة المط الممارسات لوزارة العمل تكرس مبـدأ ال      

، تســـتمر هــذه التبعيــة حتــى بعــد وفاتــه       العمــل و صــاحب مواجهــة 
 الخــاص بالحقــــوق الاقــــتصادية مــن العهــد الــدولي) ٦(وتؤكــد المــادة 

 .الثقــافية على ضرورة قبول العامل لعمله بحريتهوالاجتماعية و
 
 الغرامات -

ـتصدار تصـريح  يؤدي عدم قيام بعض أصحـاب العمل بـالتزامهم باس 
ــة   ـــامة للعامل ــة المنــزل فــي مركــز غيــر      ٬عمــل وإذن إق ــى وضــع عامل  إل

 إضافة إلى تعذر عودتهن إلى الوطن بسبــب تراكم غرامـات    ٬قـانوني
 ولا تســــتطيع العاملــة اســــتخراج تصــريح عمــل وإذن إقامــة      ،الإقــــامة

 حيـــث يتوجـــب أن يصـــدره صـــاحب العمـــل بنفســــه أو مـــن   ٬بمفردهـــا
) أ/٤(تشُـكل هذه الممارسـات مخالفة صريحة لنص المـادة    و   ،يفوضه

العمـــل بـــدفع صـــاحب  التـــي ألزمـــت ٢٠٠۹ لســـنة ۹٠مـــن النظـــام رقـــم 
 إضــافة ٬تكــاليف استصــدار إذن إقامــة وتصــريح عمــل للعامــل ســـنوياً  

 وبـــرغم أن التقـــصير   ،مـن قــانون العمـل   ) ۱٢(إلى مخالفة نـص المـادة       
 أن العقوبة تقـع علـى العاملـة حيـث     يكون من قبــل صاحب العمل إلا    

تصـبح معرضـة للتوقيــف بسـبب مخالفــة قـانون الإقـــامة والـذي يرتــب      
 وبــرغم أن عقــد العمــل   ،عليهـا غرامـات بــمعدل دينـارا ونصــف يوميـا     

الموحـد قـد نص علـى التـزام صاحـــب العمـل باســـتصدار إذن الإقامـة            
ه يكـون ملزمـاً   إنبـعكس ذلك ف و٬ريح العمل سـنوياً على نفقـته وتص

مــن قــانون  ٣٤لغرامــات المنصــوص عليهــا فــي المــادة  بـــدفع كافــة ا
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إلا أنه في الواقـع العملي تقـع العقوبــة علـى   ، الإقامة و شؤون الأجانب 
ـــامت     ـــلاد إلا إذا قــ ــادرة البـ ـــرمان مـــن مغـ ـــب بالحـ عاملـــة المنـــزل وتعاقـ

ـــة للمــادة        ـــدفع مــا ترتــب عليهــا ممــا يعــد مخالفــة صريحـ ب مــن /۱٢بـ
من حـق أي شـخص أن     " العهد الدولي للحقــوق المدنية والسياسية      

 ".يغادر أي بلد بما فيها بلده بحرية
 
 طول ساعات العمل والحرمان من الإجازات -

 ۱٦تعــاني عــاملات المنــازل مــن طــول ســاعات العمــل التــي قــد تتجــاوز   
ل الأردن مـــن خـــلالاحـــظ المركــز أن العاملـــة تـــأتي إلــى    و٬ســاعة يوميـــا 

ـيعة ن يكــون لــديها أيــة معلومــات عــن طب ـــ ـدام دون أمكتــب الاستقــ
أن  خاصة و٬ة التي ترغب باستقـدامهاالعمل المطلوب منها أو العائل    

ــزل بحسـ ــ  ــة المنـ ــام عاملـ ـــمل   مهـ ــن أن يشـ ــدارج يمكـ ــوم الـ ب المفهـ
 ،ورعايـــة الأطفـــال والمســــنين والمرضـــى وإعـــداد الطعـــام  ٬التنظيـــف

 في حـين العائلـة تتفحــص العديـد مـن       ٬يفةالاهتمام بالحـيوانات الأل  و
 عنهـــا مثـــل ةالملفـــات التـــي تحـــــوي صـــورة العاملـــة ومعلومـــات عام ـــ

 .عدد الأطفال والخبرات السابقـةو ٬الحالة الزوجيةو ٬العمر
 

وتجــد بـــعض العــاملات أنفســـهن غيــر قــادرات علــى القيــام بالمهــام     
ــة إلــيهن فعلــى ســبيل المثــال إذا       للقيــام  اســتقدامهاجــرىالموكل

بأعمال التنظيف تفاجئ بأنه المطلـوب منهـا هـو رعايـة المسـنين أو        
 لـذلك تعـاني معظـم    ٬ وإلزامهن بـالعمل في أكثر من منزل      ٬المرضى

 إلــى حـــرمانهن مــن يــوم   إضــافةالعــاملات مــن طــول ســـاعات العمــل   
 نظام العـاملين فـي المنـازل   أ من /٦رغم أن المادة ،  الراحـة الأسبـوعي 

 قــد حــدد ســاعات العمـل      ،٢٠٠۹لسـنة  ) ۹٠( اتينها رقم وبسهاتها طو
 مــن نفــس النظــام قـــد منحـــت  ٧ ســـاعات مرنــة كمــا أن المــادة بثمــان

 الاتفــاق عليــه مــع صاحــــب العمــل  يجــريالعاملــة يــوم راحـــة أسبـــوعي  
ــه     ـــال اضـــطر صـــاحب المنـــزل لتشـــغيل العامـــل يـــوم عطلتـ وفـــي حــ

 . عليه بـينهماتفقيُالأسبـوعية فعليه أن يعوضه بـيوم آخر 



 

٥٨

 عدم دفع الأجور وبدل العمل الإضافي -
أجــل   تحـــتمل عاملــة المنــزل آلام الغربـــة والحـــنين إلــى الــوطن مــن        

 لكن تعـاني بــعض العـاملات مـن تـأخر أصـحاب           ٬توفير المال لعائلتها  
 ويتعمـد بعــض  ٬العمـل فــي دفـع الأجــور أو عـدم دفعهــا مـن الأســاس    

الأشـــهر الأولـى مـن     خاصـة فـي   ٬ الأجـور أصحـاب العمل التأخر فـي دفـع     
ــة،   ــديهم    وصــول العامل ـــجة التأكــد مــن ملاءمتهــا للعمــل ل ــك بحـ  ،ذل

ـــاب الأجـور كتعـويض لأصـحاب       احتس يجريوفي حـــالة عدم ملاءمتها     
 الاتفــاق بــين صــاحب يجــريكمــا تبــين أنــه فــي بعــض الأحيــان  ، العمــل

لمــذكور فــي مكتــب الاســتقدام علــى تخفــيض أجــر العاملــة ا العمــل و
أو / ويشـــــكل عـــدم دفـــع الأجـــور و   ٬العقــــد بــــدون موافقـــــة العاملـــة   

من العهد الدولي الخاص بالحقـــوق  ) ٧(تأخيرها مخالفة لنص المادة    
مــن ) أ/٦(و) ب/٤(نــص المـادتين  ة، والاقتصـادية والاجتماعيــة والثقافي ـ 

 ٢٠٠۹لســــنة ) ۹٠( رقـــم  وبســـاتينهاهاتها طل وزلعاملين بالمنانظــام ا 
ــوم    ــى أن يقـ ــدتا علـ ــان أكـ ــاحباللتـ ــهري   صـ ــر الشـ ــدفع الأجـ ــل بـ  العمـ

ســـائل للعامــل بـــالدينار الأردنــي أو مــا يعادلــه بـــالعملات الأجنبـــية بالو 
 كمـا أنـه لـم تتقـاض أيـة عاملـة ممـن تـم         والطرق التي يحددها الوزير،  

 .استقبالهن في المركز أي أجر عن العمل الإضافي
 
  العملالحجز القسري في منزل صاحب -

 مما يعد حجـزا للحريـة وحــرمان مـن     ٬ لا يسمح للعاملة مغادرة المنزل  
 فتبقـى رغماً عن إرادتها لدى صاحـب العمل الأمـر الـذي         ٬حـرية التنقـل 

 ٬يجعل الإبـلاغ عن الانتهاكات الموجهة ضدها أمرا غاية في الصعوبـة     
إلــى  إضــافة إلــى الصعوبــــات النفســــية والاجتماعيــة إذا مــا تعرضــت       

 كمـــا أن الاحــــتجاز القســــري   ،الإيـــذاء الجســـدي أو الإســــاءة الجنســــية   
يشُـــكل عائقـــاً أمــام العاملــة للمطالبــة بحقوقهــا أو إثبــات تعرضــها      
للإساءة الجسدية أو الجنسـية خاصة وأنها قـد لا تتمكن من الهروب       

مـن  ) ٥/أ/٥( ونبـين هنـا أن المـادة     ،إلا بـعد عدة أيام من وقوع الإساءة      
 ٬٢٠٠۹لســــنة ) ۹٠( رقــــم وبســــاتينهاهاتها طل وزلعاملين بالمناا ظامن



 
 

٥٩

ألزمـــت العاملـــة بــــعدم تـــرك المنـــزل أو التغيـــب عنـــه دون موافقــــة       
ـــب المنــزل وعلمــه   ــة مــن المنــزل دون أن يكــون    ٬صاحـ  وهــروب العامل

 العمل هو المتسبــب يلزم العاملـة بـــجميع الالتزامـات الماليـة       صاحب
ل بـــما ذلـك تكلفـة العـودة إلـى بـــلدها بحســــب        بــموجب عقـــد العم ـ  

 أي أن نصوص النظام تخالف بشـكل صـريح    ٬من النظام ) ج/٥(المادة  
مـــن العهـــد الـــدولي الخـــاص بـــالحقوق المدنيـــة       ) ۱/۱٢(نـــص المـــادة   

لكـل فـرد يوجـد علـى نحـو      " والسياسـية التي نصت صراحة على أنـه      
قـــل فيــه وحـــرية اختيــار قـانوني داخــل إقـــليم دولــة مــا حــق حـــرية التن  

 وبحسـب العهد يتوجب على الدولة أن تضمن حــماية  ٬"مكان إقـامته 
 ســــواء كـــان مـــن ٬مـــن أي تـــدخل) ۱٢(الحقــــوق المكفولـــة فـــي المـــادة 

 .جهات عامة أو خاصة
 
 عدم تلقي الرعاية الصحية -

تشكو بعض العاملات من خصم مصاريف الرعايـة الصـحية مـن الأجـر        
ـــب العمـــل مـــن تقـــديم    وفـــي بعـــض٬الشـــهري ـــالات يمتنـــع صاحـ  الحـ

 أن العمـل   و إذا مـا تبــين لصـاحب   ٬اسـبة للعاملـة  الرعاية الصـحية المن  
حـــالة العاملــة بحـــاجة إلــى عــلاج مســـتمر فانــه يعيــدها إلــى مكتــب          

ـــل  ،الاستقــــدام والاســــتخدام  وهنـــا تبــــدأ مرحــــلة الاســــتغلال مـــن قبـ
ـــالم    ــل بـــ ــى العمــ ـــرها علــ ــذي يجبـــ ــب الــ ــاليف  المكتــ ــدفع تكــ ياومة لــ

ل ز بالمناالعــاملين نظام ورغــم أن ،اســتقدامها أو أيــة مصــاريف أخــرى 
 نــص علــى أنــه مــن ضــمن ٢٠٠۹لســنة ) ۹٠ (وبســاتينها رقــمهاتها طو

 العمل تـوفير الرعايـة الصـحية للعاملـة بحســب نـص          صاحبالتزامات  
لتـي   إلا أنه لا يوجد تحـديد واضـح لحــق الرعايـة الصحــية ا    ٬)ح/٤(المادة  

 أن كـل عاملـة لـديها تـأمين ضـد      ورغـم  ،ن يتمتع بها العامل  أيتوجب  
 المركـز  فريق هناك بعض الحالات التي قابـلها أن إلا  ،الحوادث والوفاة 

في المستشـفيات تتعلق بعاملات سقطن من شرفات المنازل التـي        
ــا ـــدى   ٬يعملــــــن بهــــ ـــوضعهن فــــــي إحــــ ـــب العمــــــل بــــ  وقـــــــام صاحــــ

لعـاملات فـي المستشـفيات رهينـات        المستشـفيات واختفى وظلـت ا    



 

٦٠

 عدم تجديد تصريح العمل  أن كما   ،حـتى سـداد قـيمة تكاليف العلاج    
 .يحـرم العاملة من التأمين ضد الحوادث أو الوفاة

 
 

 

  بها الع˴ل المهاجرون عدد الشكاوى التي تقدم

  أدناه مبينة في الجدول٢٠١٦-٢٠٠٩ إلى مركز ɱك˾ خلال الأعوام
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  في المناطق الصناعية المؤهلةالعاملون

 
ــة   التــي ) Qualified Industrial Zones(المنــاطق الصــناعية المؤهل

ـــ   التــي FTA) (هــي نتــاج اتفاقيــة التجــارة الحــرة   ) QIZ(يشــار إليهــا ب
جـرى  التـي  ، ٢٠٠٠ة الأردنية مع الحكومة الأمريكية عام     وقعتها الحكوم 

ذلـــك عمـــلاً  ٢٠٠١لســـنة ) ٢٤(وجـــب القـــانون رقـــم  عليهـــا بمالمصـــادقة
 .٣٧من الدستور الأردني) ٣٣/٢(بنص المادة 

 
مـــن الاتفاقيـــة علـــى التزامـــات طرفـــي الاتفاقيـــة      ) ٦/١(أكـــدت المـــادة  

رة احتـرام  باعتبارهما أعضاء فـي منظمـة العمـل الدوليـة وعلـى ضـرو           
حقوق العمال المعتـرف بهـا دوليـا وحمايتهـا فـي القـوانين الوطنيـة                

ــادة   ــا حـــددت المـ ــا  ) ٦/٦(للـــدولتين، كمـ ــال المعتـــرف بهـ حقـــوق العمـ
 :دوليا، والملزمة للطرفين، بالآتي

 
 .حق في تكوين النقابات والاتحاداتال) أ ( 
 .لحق في التنظيم والتفاوض الجماعيا) ب(
 أشــــكال العمـــل الجبــــري أو   شــــكل مـــن حظـــر اســـتخدام أي  ) ج(

 .الإلزامي
 .يل الأطفال،الحد الأدنى لسن تشغ) د(
ـــ( ــور،     ) هـ ــى للأجـ ــد الأدنـ ــق بالحـ ــا يتعلـ ــة فيمـ ــل مقبولـ ــروف عمـ ظـ

 .وساعات العمل، والسلامة والصحة المهنية
 

                                                             
37 Tamkeen report : the Weakest Link http://tamkeen-jo.org/download/halakaadaaf.pdf 



 

٦٢

ــتقدام و    ــنظم اســ ــي تــ ــات التــ ــتخدام التعليمــ ــال اســ العمــ
  في المناطق الصناعية المؤهلةالمهاجرين

 
ــي  ــام الفــ ــراءات    ٢٠٠٧عــ ــروط و إجــ ــات شــ ــل تعليمــ ــر العمــ ــدر وزيــ  أصــ

استخدام و اسـتقدام العمّـال غيـر الأردنيـين فـي المنـاطق الصـناعية          
من نظام رسوم تصـاريح العمـال   ) ٤(المؤهلة الصادرة بموجب المادة   

 .تعديلاته و١٩٩٧لسنة ) ٣٦( الأردنيين رقم غير
 
فقة بمنح تصاريح عمل   الموا) ٥(ربطت هذه التعليمات وفقا للمادة      و

 بالتقـارير الصـادرة عـن كـل مـن مؤسسـة تشـجيع            العمال المهاجرين 
الاستثمار، ومديرية شؤون العمّـال والتفتـيش فـي الـوزارة حـول واقـع             
المؤسســة، والتقريـــر الصــادر عـــن مديريــة التشـــغيل والتــدريب فـــي     
الوزارة حول ما قامت به المؤسسة من إجراءات عمليـة لإحـلال العمـال        

ــل الأ ــين محــ ــاجرين  ردنيــ ــال المهــ ــة   العمــ ــة الإنتاجيــ ــدريجيا والطاقــ  تــ
 إذ أن ، ويبـدو واضـحاً عــدم تقيـد الـوزارة بهـذه المعــايير     ،٣٨للمؤسسـة 

 .عدد العمال الأردنيين في انخفاض مستمر
 

ولا يســـــمح بانتقـــــال العامـــــل المســـــتخدم للعمـــــل فـــــي المنـــــاطق   
 صــاحب ، كمــا يتحمــل٣٩الصـناعية المؤهلــة إلــى أي قطــاع إنتــاجي آخــر 

 اسـتقدامهم إلـى بلادهـم    جـرى العمل مسؤولية إعادة العمّال الذين  
الأصلية عند انتهـاء أو إنهـاء عقـودهم بشـكل قـانوني لديـه وإثبـات                

 .٤٠مغادرتهم حسب الأصول
 

                                                             
38 Article 5 of the instrucƟons condiƟons and procedures for the use and recruitment of non-Jordanian 
workers in qualifying industrial zones for the year 2007 
39 ArƟcle 9\A of the instructions conditions and procedures for the use and recruitment of non-Jordanian 
workers in qualifying industrial zones for the year 2007 
40 ArƟcle 9\B of the instructions conditions and procedures for the use and recruitment of non-
Jordanian workers in qualifying industrial zones for the year 2007 



 
 

٦٣

ويلتزم صاحب العمل بتقديم كفالة بنكية سنوية تحدد وفقا لعـدد   
 ألـف دينـار   ٥٠مـل   عا٢٠٠-١٠١ ألف دينار، مـن    ٣٠ عامل   ١٠٠-١من  (العاملين  

  تجـدد تلقائيــاً للتصـرف بهــا بقــرار   ،) ألــف دينــار٧٥ فمــا فـوق  ٢٠١و مـن  
من الوزير في حالـة إخـلال صـاحب العمـل بـأي مـن الالتزامـات المترتبـة              
عليــه بموجــب القــانون والأنظمــة و التعليمــات وذلــك لضــمان حقــوق     

 .العاملين غير الأردنيين في المناطق الصناعية المؤهلة
 

 أن هذه التعليمات لم تنص صراحة على إمكانية الانتقال إلـى          يلاحظ
 وإجــراءات شــروط كمــا هــو الحــال فــي تعليمــات آخــر صــاحب عمــل 

 2009لسـنة   وتعـديلاتها  الأردنيـين  غيـر  العمـال  واستقدام استخدام
، )١٢(كل تفصــيلي مــن خــلال المــادة  التــي عالجــت هــذا الموضــوع بش ــ
ــذلك نجــد أن هــذه التعليمــات     تنتهــك مبــدأ حريــة   ) ٢٠٠٧ت تعليمــا(ب

ــدولي الخـــاص بـ ــ       ــي العهـــد الـ ــو مكفـــول فـ ــد كمـــا هـ الحقوق التعاقـ
 .الثقافيةالاقتصادية والاجتماعية و

 
 في المناطق الصناعية المؤهلة  بيئة العمل

 عــاملا 50135يبلــغ عــدد العــاملين فــي المنــاطق الصــناعية المؤهلــة    
 ٢٧٢٩٠ر، و  ذكـو ١١٤٩٩ من العمال المهاجرين يتوزعون    ٣٨٧٨٩منهم  

 . من الإناث٧٩٤٤ ذكور، و٤٣٠١ عاملا أردنياً يتوزعون ١١٣٤٦من الإناث، و
 

 لمجموعـة مـن الانتهاكـات جـرى رصـدها مـن           مـنهم ويتعرض العديد   
ذلك مـن خـلال الشـكاوى التـي     قبل مركز تمكين للدعم والمساندة،     

 ومـن خـلال الزيـارات الميدانيـة التـي قـام بهـا فريـق             إلى المركـز،  وردت  
عمــل لــبعض المنــاطق الصــناعية ومــن خــلال مقابلــة العديــد مــن        ال

 .العمال
 :٤١وتتمثل هذه الانتهاكات بـ
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٦٤

  عدم دفع الأجور وبدل العمل الإضافي -أ
سنداً لقانون العمل، وعقـد العمـل ومعـايير القائمـة الذهبيـة، تلتـزم          
الشركات العاملة في المناطق الصـناعية المؤهلـة بالحـد الأدنـى مـن            

دفعـه بالشـكل الصـحيح، إضـافة إلـى      يجـري احتسـابه و  على أن  الأجور  
تعريف العمال بطريقة احتسـاب الأجـور، وكقاعـدة عامـة لا يجـوز إجبـار        

دولي مــن العهـد ال ــ) ٧( وتؤكــد المـادة  ،العامـل علـى العمــل الإضـافي   
ــة و   ــادية والاجتماعيـ ــالحقوق الاقتصـ ــراف  الخـــاص بـ ــى اعتـ ــة علـ الثقافيـ

كل شخص مـن حـق فـي التمتـع بشـروط      الدول الأطراف بالعهد بما ل 
من مثل الأجر المنصف، والحق بالاستراحة وأوقـات الفـراغ،      عمل عادلة 

ــاعات العمـــل،  ــة  والإ والتحديـــد المعقـــول لسـ ــة المدفوعـ ــازات الدوريـ جـ
) ٨( كما تحظر المادة ،كذلك المكافأة عن أيام العطل الرسمية  الأجر،  

ياسـية الإكـراه علـى    الس الدولي الخاص بالحقوق المدنية و من العهد 
 الــذي مــن ضــمن أشــكاله إرغــام العامــل   ٤٢الســخرة أو العمــل الإلزامــي 

على العمل أكثر مـن السـاعات المقـررة أو المتفـق عليهـا أو تشـغيل            
 .العامل أقل من الأجر المتفق عليه أو الواجب دفعه

 
  دينــارا١٩٠ لجنــة تحديــد الأجــور حــددت الحــد الأدنــى للأجــور  وبــالرغم أن

 إلا أنهــا اســتثنت منــه     دينــاراً للعامــل المهــاجر   ١٥٠لأردنــي و للعامــل ا 
قطــاع العــاملين فــي قطــاع الغــزل والنســيج حيــث يبلــغ الحــد الأدنــى    

 . لهذا الاستثناء دينار أردني ولا نجد أي مبرراً أو توضيحا١١٠ًللأجور 
 
 إدارات  الكثيـر مـن  المصـانع العمـال المهـاجرين علـى العمـل         تجبرو

مثـــل ، بخـــلاف مـــا نصـــت عليـــه الاتفاقيـــات المعنيـــة  الإضـــافي اليـــومي
اتفاقيـــات العمـــل الدوليـــة وقـــانون العمـــل الأردنـــي ومعـــايير القائمـــة  

 إلـى الإجبــار  وإضـافة  ، إذ يجـب أن يكــون هـذا العمـل اختيــاري   ،الذهبيـة 

                                                             
42 According to ArƟcle (2) of the ILO ConvenƟon on forced and compulsory labor defines forced labor as 
shall mean all work or service which is exacted from any person under the menace of any penalty and 
for which the said person has not offered himself voluntarily. 



 
 

٦٥

فإن بعض المصانع لا تدفع أجر العمـل الإضـافي         على العمل الإضافي  
 .للعمال

 
 لأقــوال ن مجمــوع مــا يتلقــاه طبقــاً  إهري، فــوفيمــا يتعلــق بــالأجر الش ــ 

 كحـــد ا أردني ــا دينـــار١٣٥ لقــاءهم مـــن العمــال هــو    جـــرىمعظــم مــن   
أقصـــى مـــع العمـــل الإضـــافي، ولا يوجـــد تفســـير واضـــح للعديـــد مـــن   

 كمـا يشـكو العمــال بـأنهم يتعرضـون للضـرب والإســاءة      ،الاقتطاعـات 
 إضـافة  هـذا ،  السـؤال عـن الاقتطاعـات مـن الأجـور      جـرى اللفظية إذا مـا     

ــى التــأخر فــي دفــع الأجــور    ــى أشــهر   إل ــى جانــب   لمــدد قــد تصــل إل ، إل
حيــث أفــاد العمــال الــذين   ،  مــن الزيــادة الســنوية فــي الأجــر  حرمــانهم

 ٨ و٣يعملون لدى نفس المصنع لمدد تتـراوح بـين    و مقابلتهم   جرى
 .سنوات أنهم لم يحصلوا على أية زيادة سنوية على أجورهم

 
م دفع أجور للعمال، ومن ضمنها الحـالات  شهد المركز حالات عد وقد  

ــانع بســـبب الإفـــلاس أو هـــروب   جـــرىالتـــي  ــا إغـــلاق بعـــض المصـ  فيهـ
صاحب المصنع، خاصة أن قيمة المصنع السوقية والكفالات البنكيـة          
لا تكفي لسداد أجورهم الأمر الذي يجعل هؤلاء العمال في حالة مـن       

ن ذلـك يشُـكل    لأ مـن الصـعب الانتقـال إلـى مصـنع آخـر،           الضياع، حيث 
 من تعليمـات شـروط و إجـراءات اسـتخدام      )و/١٢(مخالفة لنص المادة    

 . و استقدام العمّال غير الأردنيين في المناطق الصناعية المؤهلة
 
  طول ساعات العمل والحرمان من الإجازات -ب

مقابلات مع مجموعات كبيـرة   مركز في إحدى زياراته الميدانية      أجرى ال 
ي عـدد مـن المصـانع، وقـد أفـاد العمـال بـأنهم        من العمال يعملون ف   

يعملــون لســاعات طويلــة، حيــث كانــت ســاعات عملهــم فــي الســابق   
  وحتـى  صـباحاً ٧:٣٠، مـن السـاعة    سـاعة يوميـاً  ١٦ إلى ١٤تتراوح ما بين   

 العمـال بـأن زمـلاء    قـال  كمـا  ، مسـاءً ١١وأحيانـا إلـى    ، مسـاءً  ٩:٣٠الساعة  



 

٦٦

 ٧:٣٠عمل لديهم مـن السـاعة   لهم يعملون لدى أحد المصانع يبدأ ال   
 . وحتى منتصف الليلصباحاً

 
ــةوقالـــت ــرى مجموعـ ــذين   أخـ ــال الـ ــن العمـ ــرى مـ ــم  جـ ــابلتهم أنهـ  مقـ

يمنحون يوم راحة كل أسبوعين،  وقـد حصـلوا علـى هـذا الحـق بعـد          
م إضراب عن العمل، بينمـا أكـدت مجموعـة أخـرى مـنهم عـدم مـنحه        

ــى الإطـــلاق،   ــبوعية علـ ــة أسـ ــل الر يـــوم راحـ ــا العطـ ــاد   أمـ ــمية والأعيـ سـ
الدينية فقد أجمع العمال على عدم اعتراف أصحاب المصانع بها، أمـا      

 .الإجازات السنوية فقد أجمع العمال على عدم تمتعهم بها
 

ومن الجـدير بالـذكر أن هنـاك بعـض الطـرق التـي يلجـأ إليهـا أصـحاب           
منها المصانع التـي تحتسـب    نع لاستغلال حاجة العمال للمال،      المصا

ى أساس عدد القطع المنتجة، مما يؤدي بالعمال إلى العمـل   الأجر عل 
علــى إنتــاج أكبــر عــدد ممكــن مــن القطــع، كمــا أن بعــض المصــانع           

 . دنانير١٠تكافئ العامل الذي لا يحصل على إجازة مرضية 
 
   التعديل القسري لعقد العمل-

مـن  ) ١٥(يؤكد قانون العمل على رضـائية عقـد العمـل، وتلـزم المـادة          
 العمل بتنظيم نسخة أخرى مـن العقـد بلغـة أجنبيـة        صاحب القانون

، ٤٣إذا كــان العامــل غيــر عربــي وفــق تعليمــات يصــدرها وزيــر العمــل        
ــالحقوق الاقتصــادية     ) ٦(وتؤكــد المــادة   ــدولي الخــاص ب مــن العهــد ال

ــه    والاجتماعيـــة والثقافيـــة علـــى ضـــرورة قبـــول العامـــل لعملـــه بحريتـ
 .واختياره

 
هم يوقعون على عقود فـي بلادهـم تـنص    أشار الكثير من العمال أن  
 تأمين المأكل والمسكن والرعاية الصـحية،  :على بعض الحقوق مثل 

إلا أنــه عنــد وصــولهم إلــى الأردن تقــوم إدارة المصــانع بمصــادرة هــذه   

                                                             
43 It should be noted that instructions have not issued until the date of preparation of this report 



 
 

٦٧

 وإجبار العمال على توقيـع عقـود عمـل مختلفـة، وبـأجور أقـل         ،العقود
امـل بـالإطلاع علـى     التوقيع عليه في بلادهـم، ولا يسـمح للع      جرىمما  

 إذ يطلــب مــنهم التوقيــع بعــد طــي صــفحات العقــد       ،هــذه العقــود 
ل علــى عــدم  ا وقــد أكــد معظــم العم ــ ،ليظهــر فقــط مكــان التوقيــع  

 ويــرى المركــز أن هــذه التعــديلات   ،حيــازتهم نســخ مــن عقــود العمــل  
 . القسرية لعقد العمل تحوله إلى نوع من أنواع العمل القسري

 
 جنسي  الإيذاء والتحرش ال-د

من قانون العمل الحق للعامل بـأن يتـرك العمـل         ) ٢٩( تعطي المادة   
دون إشـــعار مـــع احتفاظـــه بحقوقـــه القانونيـــة ومـــا يترتـــب لـــه مـــن          

ى صــاحب العمــل أو مـن يمثلــه عليــه  تعويضـات عطــل وضــرر إذا اعتـد  
بالضـرب أو التحقيـر أو بـأي شـكل مـن أشـكال          أثناء العمل أو بسـببه      

ب عليه بموجـب أحكـام التشـريعات النافـذة        الاعتداء الجنسي المعاق  
 كمــا يمكــن لــوزير العمــل أن يقــرر إغــلاق المؤسســة للمــدة   ،المفعــول

ــدولي الخــاص   ) ٧( وتؤكــد المــادة  ،التــي يراهــا مناســبة   مــن العهــد ال
بالحقوق المدنية و السياسية على عدم جـواز إخضـاع أحـد للتعـذيب          

 .ة أو الحاطة بالكرامةولا للمعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنساني
 

غالبا مـا تلجـأ بعـض إدارات المصـانع إلـى الإيـذاء الجسـدي أو اللفظـي             
من أجـل السـيطرة علـى العمـال ومـنعهم مـن المطالبـة بحقـوقهم               

عـدد مـن الإدعـاءات التـي تفيـد       رصد جرى كما   ،وإجبارهم على العمل  
 ، المصـانع بعـض إدارات  العـاملات للتحـرش الجنسـي مـن قبـل         تعرض

أفـادت إحـدى العـاملات أن زميلتهـا تعرضـت للاغتصـاب مـن قبـل         وقـد  
 .مدير الإنتاج في المصنع، وقام مدير المصنع بتسفيرها إلى بلادها

 
   الحرمان من الرعاية الصحية -د

وفقــا للأنظمــة والتعليمــات الصـــادرة بموجــب قــانون العمــل، تلتـــزم       
ل تــوفير المصــانع بتــوفير الرعايــة الصــحية المجانيــة للعمــال مــن خــلا  



 

٦٨

الأجهزة والمراكز الطبيـة اللازمـة، إضـافة إلـى العـدد الـلازم مـن الكـادر              
مــن العهـــد الــدولي الخـــاص   ) ١٢( وتلـــزم المــادة  ،الطبــي المتخصــص  

الــدول الأطــراف الاعتــراف  بــالحقوق الاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة
بحــق كــل إنســان فــي التمتــع بــأعلى مســتوى مــن الصــحة الجســمية    

 .كن بلوغهوالعقلية يم
 

 التقيـد  يجـري إلا أنه سندا للشـكاوى التـي تلقاهـا المركـز، تبـين أنـه لا        
ــه فــي بعــض       ،بهــذه المعــايير   فالإجــازة المرضــية أمــر غيــر مســموح ب

ــام مــن الأجــر،   ٣المصــانع، والغيــاب بســبب المــرض عقابــه الخصــم       أي
لا وإجبــار العامــل علــى العمــل أثنــاء مرضــه مــن الأمــور المألوفــة،  كمــا    

وتقــوم بعــض المصــانع بتعيــين أطبــاء    تــأمين العمــال صــحيا،  يجــري
 . ويتحمل العمال تكاليف الأدوية، والعلاج الجراحيخاصين لديها،

 
، فــي الوقــت  للعمــل ســاعات طويلــة فــي أجــواء حــارة   يضــطر العمــال  

الــذي لا تتــوافر فيــه التهويــة والإنــارة الكــافيتين فــي المصــانع، كمــا         
لا تقـــوم بتوزيـــع كمامـــات علـــيهم  وأفـــاد بعـــض العمـــال أن المصـــانع 

لتفادي استنشاق الأتربة وغبار المنسوجات، بينما قال بعض العمـال       
لكنهــا تصــيبهم بضــيق فــي    ن المصــانع تــوزع علــيهم الكمامــات،    أ

 . التنفس
 

  حجز جواز السفر-هـ
 مقـابلتهم، وتلقـي شـكاواهم بـأن     جـرى  أفاد معظـم  العمـال الـذين       

ت ســفرهم حــال قــدومهم إلــى الأردن،    إدارات المصــانع  تصــادر جــوازا  
مــن قــانون  ) ١٨( أن ذلــك يشُــكل مخالفــة صــريحة لــنص المــادة      رغــم

 ومــن الناحيــة العمليــة   ، ومعــايير القائمــة الذهبيــة  ،٤٤جــوازات الســفر 

                                                             
44 ArƟcle 18 of Passports Act No.5 of 2003 sƟpulated "person will be punished by imprisonment for not 
less than six months and not exceeding three years or a fine of not less than five hundred dinars and not 
exceeding one thousand dinars, or both penalties who: A- had a passport or travel document illegally. b-
gave his passport or travel document to someone else to use any of them illegally or mortgaged any of 



 
 

٦٩

يفقــد العامــل حقـــه بممارســة حياتـــه الاعتياديــة عنـــد مصــادرة جـــواز      
ي بعـض  سفره لأنه غير قادر على إثبات شخصيته، الأمر الذي يصل ف ـ    

) ١٦(الأحيان عـدم الاعتـراف بشخصـيته القانونيـة خلافـاً لأحكـام المـادة         
من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسـية، كمـا يتعـذر            

 .عليه اللجوء إلى القضاء للمطالبة بحقوقه
 
أفاد الـبعض مـن العمـال، أن إدارة المصـنع قـد تعيـد جـوازات السـفر           و

نتقــاد مــن قبــل الســلطات أو المنظمــات  لأصــحابها إذا مــا تعرضــت للا
 سحبها مرة أخـرى بعـد مـرور فتـرة زمنيـة      أنه يجري  غير الحكومية، إلا    

 .قصيرة
 

وقد لجأت بعـض المصـانع إلـى حيلـة قانونيـة لمصـادرة جـوازات سـفر               
 ال علــى التوقيــع علــى تســليم جــوازات إجبــار العمــمــن خــلال العمــال، 

 . رادتهمسفرهم إلى الإدارة للاحتفاظ بها بمحض إ
 
  عدم استصدار تصاريح عمل وأذون إقامة-و

رصــد المركــز عــدم التــزام إدارات بعــض المصــانع باستصــدار تصــاريح    
عمــل وأذون إقامــة للعمــال، مخــالفين بــذلك التشــريعات التــي ســبق    

ــل    ــر الـــذي يجعـ ــا، الأمـ ــارة إليهـ ــالالإشـ ــبب  العمـ  فـــي وضـــع هـــش بسـ
 وقــد تراوحــت فتــرة  مخــالفتهم للقــانون وعرضــه للتســفير أو الإبعــاد، 

ــة مـــن     ــريح عمـــل وإذن إقامـ ــاء العامـــل بـــدون تصـ  ٤ أشـــهر إلـــى ٨بقـ
 ويـــؤدي عـــدم استصـــدار تصـــريح عمـــل إلـــى عـــدم تســـجيل  ،ســـنوات

العامــل بالضــمان الاجتمــاعي،  الأمــر الــذي يفقــده حقــه فــي التــأمين        
 .الطبي إذا تعرض لحادث أو إصابة ناتجة عن عمله

 

                                                                                                                                               
them for any benefit. C- Falsely claimed loss of passport or travel document or destroys whatever of 
them intentionally to hide any of them. 

 



 

٧٠

  الملائمين  عدم توفر السكن ووجبات الطعام-ز
يسكن العمال في سكنات خاصة بالمصانع، ومن واقع زيارات المركز      
لــبعض الســكنات فــي ســحاب ومدينــة الحســن الصــناعية فــي إربــد،      

 مقـابلتهم، فـإن هـذه    جـرى ووفقا لما أخبرنا به معظم العمال الـذين       
 أســرة فــي  ١٠-٦الســكنات مكتظــة حيــث ويتــراوح عــدد الأســرة بــين       

وينقصها التهويـة   م، ٣X٤ضيقة لا تتجاوز    بعض الغرف في مساحة     
، وأماكن النوم مليئة بالحشرات وتخلو مـن شـروط         وتملؤها الرطوبة 

ــة ــث معظـــم       ،النظافـ ــزائن للألبســـة حيـ ــدم تواجـــد خـ ــافة إلـــى عـ  إضـ
، كمـا تخلـو الغـرف مـن المـدافئ،      سـفر الاحتياجات تبقى في حقائـب ال   

 .وعدد البطانيات المتوافرة غير كافية 
 

 ودرجـة  ، مشتركة في المبنى فتكون ق بالمرافق الصحية  وفيما يتعل 
مــواد تنظيــف ومــواد   تتــوافر  نظافتهــا أقــل مــن المتوســط حيــث لا     

، وليس هنالـك تواجـد لمطـبخ بشـكل مسـتقل حيـث يوضـع             معقمة
ــة عيــون فــي بعــض المنامــات     ــين    غــاز ثلاث ــدرج ب  فــي مســاحة تحــت ال

ط خــلال ســاعتين فــي اليــوم فق ــوالميــاه متــوفرة لســاعة أو ، الطوابــق
 .ثلاثة أو أربعة أيام في الأسبوع

 
هنــاك بعــض المصــانع تقــدم وجبــات   فيمــا يتعلــق بوجبــات الطعــام،  

مناسبة وغنية بالغـذاء الصـحي، وهنـاك بعـض المصـانع التـي تقـدم           
أغذيــة تخلــو مــن أيــة فائــدة غذائيــة ولا تراعــي ظــروف العمــل والجهــد  

 مـــن بعـــض المبــذول مـــن العامـــل فــي هـــذا الإطـــار، ووفقــا لادعـــاءات   
تقتصـر  والعمال فإن غالبية الطعام المقدم لهم منتهي الصـلاحية،       

ة ونصـف رغيـف مـن الخبـز، ووجب ـ       ) noodles(وجبة الإفطار على النودلز     
 تنـاول السـمك يـوم واحـد      ويجري،  الغداء عبارة عن صحن من الخضار     

 .في الأسبوع
 



 
 

٧١

 مــن  دينــار شــهريا٣٠ً-١٠بعــض الشــركات تخصــم مــن فيمـا أن هنالــك  
 أن رغـم من أجل تـأمين الطعـام والسـكن ،     المهاجرينواتب العمال   ر

العقــد الأصــلي يــنص بــأن تــوفير الطعــام والمســكن يقــع علــى عــاتق  
وتركــت معــايير القائمــة الذهبيــة هــذا الأمــر لبنــود         ،مالــك المصــنع  

 يجـري  إذ نصت أن حسم أية مبالغ لتـوفير الطعـام والمسـكن        ،العقد
، فعول والموقعـة مـع العمـال بـإرادتهم       وفقا لعقود العمل سارية الم    

وقـد خاطبـت نقابـة العـاملين فــي الغـزل والنسـيج وزارة العمـل أكثــر        
من مرة للعمل على إلغاء حسـم مبلـغ مـن الراتـب مقابـل المعيشـة،            

 .في مرات عدة من التقليل في قيمة الحسم نجحت حيث
 

والغريــب فــي هــذا هــو صــدور الفتــوى التشــريعية بخصــم مبلــغ مــن     
ــة أن       الأجــر ــى للأجــور، والأكثــر غراب ــذي هــو مســتثنى مــن الحــد الأدن  ال

 نقـاط للمصـانع التـي تخصـم مــن     ١٠معـايير  القائمـة الذهبيـة تعطـي     
 نقــاط إذا كــان الخصــم مــا  ٥ مــن الحــد الأدنــى للأجــور، و  %١١صــفر إلــى 

ن طلب الانضمام إلى إ ف%٢٣، أما إذا تجاوز الخصم %٢٣ إلى   %١١بين  
فض،  أي أنه وفقا لهذا المعيار فإن المصانع التي   القائمة الذهبية  ير   

ــى القائمــة الذهبيــة       %٢٣تخصــم   علــى ســبيل المثــال قــد تنضــم إل
 .جنبا إلى جنب مع تلك المصانع التي قد لا تقتطع أية خصومات

 
  التهديد بالإبعاد-ح 

إن إبعاد العامل يشكل الكابوس الأكبر الذي يخشاه، فاعتماده على     
ضاه من المصنع وحاجتـه إليـه يشـكل نقطـة ضـعفه      الراتب الذي يتقا 

الأساســــية، لــــذلك يعتبــــر التهديــــد بالإبعــــاد شــــكل مــــن أشــــكال        
الاستغلال الذي تلجأ إليه المصانع لإجبار العامل على العمل الإضـافي     
غيــر الإنســاني وقمــع أيــة شــكوى أو مطالبــة أو احتجــاج أو إضــراب مــن  

ــل العمـــال  ــذين أت    ،قبـ ــاد بعـــض العمـــال الـ يحـــت لنـــا فرصـــة    وقـــد أفـ
ــه غالبــا مــا    ــد بالإبعــاد إذا مــا    يجــريمقــابلتهم بأن  اللجــوء إلــى التهدي
، أو ى ظــروف العمــل و المطالبــة بحقــوقهمتتابعــت احتجاجــاتهم علــ



 

٧٢

لـــم يتمكنـــوا مـــن تحقيـــق عـــدد معـــين لقطـــع الملابـــس المنتجــــة         
،  وفـي حـال تمكنـوا مـن بلـوغ ذلـك العـدد        )Target(والمعروف باسـم    
 ،ة المصنع تقوم برفع العدد المحـدد للأشـهر التاليـة     المحدد، فإن إدار  

كما يلقى العمال هـذا التهديـد إذا تقـدموا بشـكوى لمكتـب العمـل         
لــــذا  فهــــم علــــى اســــتعداد لتحمــــل كافــــة أشــــكال  ، التــــابع للــــوزارة

ــل بقــائهم فــي عملهــم    يــرى المركــز أن اســتغلال   ، والانتهاكــات مقاب
اســتغلال لحالــة " عــن هــذا الجانــب مــن قبــل إدارة المصــانع هــو عبــارة  

غالبـا مــا  ي تعريـف جريمـة الاتجــار بالبشـر، و   بـالمعنى الـوارد ف ــ " ضـعف 
 تعزيز هذا الاستغلال بالتهديد المستمر بالإبعاد سندا لأحكام     يجري

 .قانون الإقامة
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 كيُفت القضية إتجار بالبشر

 مــن الجنســية البنغاليــة والهنديــة، فــي  ة عامــل وعاملــ١٠٠تعــرض 
إحــدى مصــانع مدينــة الحســن الصــناعية، لانتهاكــات عــدة، حيــث     

 لـدى  كيدية بلاغات وتقديم ، المصنع من عاملات ثلاث جرى فصل 
ــات ــة الجهـ ــدف والأمنيـــة، الإداريـ ــول بهـ ــدار لـــىإ الوصـ  قـــرارات إصـ

ــادهن، ــلا بإبعـ ــن فضـ ــذارات توجيـــه عـ ــر “إنـ ــة غيـ  لتضـــييع ”واقعيـ
 بتحسـين  المطالبـة  محـاولتهن  بسـبب  ذلـك  العمالية، نحقوقه

 العـاملات  بعـض  والسكن،إضافة إلى ذلك تعرضـت      العمل ظروف
 فــي المصــنع وتــأخير المصــنع، مــدير قبــل مــن والتعنيــف للضــرب
 مــا شــهر، كـل  مــن العاشـر  إلــى والعمــال العـاملات  رواتــب تسـليم 

 .بلادهن في وبعائلاتهن بهن الضرر يلحق

 تسـكن  حيـث  صـحية،  غيـر  بظروف والعمال ملاتالعا ويجري إيواء 
 أدى مـا  والتشـميس،  التهويـة  سـيئة  واحـدة  بغرفـة  عاملات ٨ كل
 يوجــد ولا صــحية، وغيــر ســيئة والحمامــات الحشــرات، انتشــار إلــى

 مرضــية إجــازات بأخــذ للعـاملات  يســمح بالســكن، كــذلك لا مطـبخ 
 يـــوم عطـــل إذا العامــل  راتـــب مـــن ويخصــم  الحالـــة، كانـــت مهمــا 

 بســيط خطــأ أي حــال فــي كبيــرة مبــالغ خصــم يــتم كمــا مرضــه،
 جـوازات  أحيانـا، إضـافة إلـى حجـز        الشـهري  الراتـب  نصف إلى يصل

 أشـــهر، ٤ حـــوالي منـــذ هنـــدي وعامـــل بنغاليـــة عاملـــة ٣٨ وأوراق
 الآن حتـى  أنه إلا والإقامة، التصريح استصدار معاملات إتمام بحجة

 .همل الطبي الفحص حتى يتم ولم إجراء، أي يتم لم



 

٧٤

 الصحة والسلامة المهنية

ــع    ــة ورفـ ــناعات المختلفـ ــاطر الصـ ــة مـــن مخـ ــة عمـــل آمنـ  إن تـــوفير بيئـ
مســتوى كفـــاءة ووســـائل الوقايـــة ســـيؤدي بـــلا شـــك إلـــى الحـــد مـــن   

 ومـن ثـم   ، المهنية وحماية العـاملين مـن الحـوادث       والأمراضالإصابات  
خفض عدد ساعات العمل المفقودة نتيجة الغياب بسبب المـرض أو        
الإصــابة، كــذلك الحــد مــن تكــاليف العــلاج والتأهيــل والتعــويض عــن     

ــادة   مــراض والإصــابات المهنيــة ممــا  الأ  ســينعكس علــى تحســين وزي
 .مستوى الإنتاج ودفع القوة الاقتصادية للدولة

 
لحـــوادث وإصــابات العمـــل خســائر وأضــرار فادحــة ماديــة ومعنويــة    إن 

ــأثر الجميــع مــن حــوادث وإصــابات العمــل        مباشــرة وغيــر مباشــرة ويت
، إضــافة سـواء كـان الفــرد المصـاب أو أسـرته أو المؤسســـة التابــع لهـا      

 فأنهــا تكلــف خســائر   الوفيــات والإصــابات الســالف ذكره ــ  إلــى عــدد ا 
 .اقتصادية هائلة

 
عرف السلامة والصـحة المهنيـة بأنهـا العلـم الـذي يهـتم بالحفـاظ              تُو

 خاليـة مـن   ةمن ـآعلى سلامة وصحة الإنسان، ذلك بتوفير بيئـات عمـل    
ــارة أخــرى       مســببات الحــوادث أو الإصــابات أو الأمــراض المهنيــة، أو بعب

، ن الإجــراءات والقواعــد والــنظم فــي إطــار تشــريعي   هــي مجموعــة م ــ
دف إلــى الحفــاظ علــى الإنســان مــن خطــر الإصــابة والحفــاظ علــى      تهــ

 .الممتلكات من خطر التلف والضياع 
 

 اتفاقيـة  ١٦أفردت منظمة العمل الدوليـة مـا يقـارب        وفي هذا السياق    
، الأمــر الــذي إضــافة إلــى التوصــيات والســلامة المهنيــة، للصــحةدوليــة 

 الأردن هنـا أن  رونشـي ، ؤكد أهمية السلامة العامة في مكـان العمـل       ي
ــادق ــة     صـ ــة المتعلقـ ــي الاتفاقيـ ــا فقـــط، هـ ــات منهـ ــلاث اتفاقيـ  علـــى ثـ

، والاتفاقية المتعلقة بالقواعد الصحية فـي    ١١٩بالوقاية من الآلات رقم     
ــم   ــب رقـ ــارة والمكاتـ ــي   ١٢٠التجـ ــالفحص الطبـ ــة بـ ــة المتعلقـ ، والاتفاقيـ
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ــادق ،١٢٤رقـــم ) تحـــت ســـطح الأرضللعمـــل (للأحـــداث   والأردن لـــم يصـ
حتى الآن على عدد من الاتفاقيـات الأساسـية المتعلقـة بهـذا الشـأن،           

، واتفاقيـة  ١٥٥والمتمثلة في اتفاقية السـلامة والصـحة المهنيـة رقـم             
، واتفاقيــة الســلامة فــي اســتعمال    ١٦١خــدمات الصــحة المهنيــة رقــم    

 .١٧٠المواد الكيميائية رقم 
 

ــواءم ــحة      تتـ ــروط الصـ ــة بشـ ــة المتعلقـ ــريعات الأردنيـ ــامين التشـ مضـ
ــة،  ــة، حيـــث نـــص  مـــعوالســـلامة المهنيـ ــايير الدوليـــة ذات العلاقـ  المعـ

منــه علــى ضــرورة اخضــاع منشــآت   ) ٢٣(الدســتور الأردنــي فــي المــادة  
لســنة ) ٨(الأعمــال للقواعــد الصــحية، وتضــمنت قــوانين العمــل رقــم    

، والصـــحة ٢٠١٤لســـنة ) ١ ( وتعديلاتـــه، والضـــمان الاجتمـــاعي رقـــم ١٩٩٦
، العديـد مـن المعـايير المتعلقـة بالصـحة         ٢٠٠٨لسنة  ) ٤٧(العامة رقم   

ــك الأنظمــة والتعليمــات والقــرارات       ــب ذل ــى جان والســلامة المهنيــة، إل
 .ذات العلاقة التي تناولت تفاصيل هذه القوانين

 
تعتبـــر الحـــوادث والأمـــراض المهنيــــة الأســـباب الرئيســـية لإصــــابات      و

وســـجلّت بيانـــات الضـــمان الاجتمـــاعي وقـــوع  بـــين العمـــال، والوفيــات 
 دقيقـة فـي الأردن، ووقـوع وفـاة ناجمـة عـن حـادث        ٣٣حادثة عمل كل   

 أيام، ووصلت أعـداد إصـابات العمـل المسـجلة منـذ نشـأة          ٥عمل كل   
 ألـف  ١٤ ألـف إصـابة، وبمعـدل سـنوي      ٤٣٠المؤسسة إلى ما يزيـد علـى        

 .٤٥إصابة
 

 مؤسسـة الضـمان فـإن غالبيـة اصـابات         وبحسب التقارير الصـادرة عـن     
العمــل تحــدث فــي قطــاع الصــناعات التحويليــة، يليهــا قطــاع تجــارة        
ــم قطـــاع        ــياحة، ثـ ــاع السـ ــا قطـ ــاءات، يليهـ ــاع الإنشـ ــم قطـ ــة، ثـ التجزئـ
إمـــــدادات الكهربـــــاء والغـــــاز والمـــــاء، ثـــــم قطـــــاع النقـــــل والتخـــــزين  

 .الأخرىوالاتصالات، وتتوزع باقي الاصابات على القطاعات الاقتصادية 
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 بـين الرضـوض   صابات وحـوادث العمـل، فكانـت   إأما فيما يتعلق بنوع     
 والجزع والخلع والالتواء، وتوزعت باقي الاصـابات  والجروح، ثم الكسور،  

على أجسام غريبة بالعين، وآثار التيار الكهربائي، وصدمات وضـربات     
 .أعضاء داخلية وبتر واستئصال وتسممات

 
ات وحــوادث العمــل فهــي تتــوزع بـــين     صــاب إوفيمــا يتعلــق  بأســباب    

ــياء  ــقوط الأشـ ــة،    ، سـ ــات والأجهـ ــة، والالات والماكينـ ــواد الكيماويـ والمـ
ــخاص      ــقوط الأشـ ــل، وسـ ــل والتنزيـ ــدات التحميـ ــل ومعـ ــائل النقـ ووسـ

 .وغيرها من الأمور التي قد تؤدي إلى إصابات العمل
 
فـــي الســـياق ذاتـــه ورد إلـــى مركـــز تمكـــين شـــكاوى متعـــددة فيمـــا  و

وع الصــحة والســلامة المهنيــة، إضــافة إلــى الملاحظــات  يتعلــق بموضــ
التــي جـــرى جمعهـــا مـــن الأطبـــاء والممرضـــين الـــذين يتعـــاملون مـــع   

  التـــيالعمـــال المهـــاجرين خاصـــة فـــي المنـــاطق الصـــناعية المؤهلـــة 
تؤكد غياب أدوات السلامة العامة وبيئة العمـل الصـحية فـي العديـد          

 العـاملين لأمـراض    حيث يتعرض العديد مـن    ،من المصانع والشركات  
 تقـوم بعـض الشـركات     التي لامهنية عدة، إضافة إلى اصابات العمل    

 عنهاوالمصانع بالابلاغ 
 

صـابات عمـل    لإ العديد من العاملين يتعرضون  أنوورد في الشكاوى    
 عمل لإصاباتت، كذلك تتعرض عاملات المنازل   جراء تعاملهم مع الآلا   

ــاملهم  إ ــة تعـ ــا نتيجـ ــع مـ ــمـ دوات ة دون اســـتخدام الأالمـــواد الكيماويـ
ــا مـــن قبـــل صـــاحب العمـــل، أو     الخاصـــة بـــذلك بســـبب عـــدم توفيرهـ

 .ذافوثناء تنظيف النأسقوطها 
 

الأطبــاء والممرضــين أن هنالــك عمــال يتعرضــون     وقــال العديــد مــن   
 بســبب عـدم وجـود تهويــة جيـدة فــي    فـي الجهــاز التنفسـي  مـراض  لأ
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ن بسـبب  لعيا والسكن، ومنهم من يعاني أمراضا في   أماكن العمل 
 .ضاءةسوء الإ

 
ــل غالبيتهـــا        ــابات العمـ ــلاج إصـ ــين أن تكلفـــة عـ ــكاوى تبـ ــلال الشـ وخـ

م أيــام غيــابهم مــن أجــرتهم  يتكفــل بهــا العــاملين إلــى جانــب خص ــ 
الشهرية، ونشير هنـا أن بعـض أصـحاب العمـل لا يقومـون بتسـجيل           

ــبة الاشــــتراك فــــي الضــــمان    إصــــابات  ــادة نســ العمــــل ذلــــك لمنــــع زيــ
إذا كــان ) %٣(لتصــل إلــى ) %٢(ترتفــع تــدريجيا مــن  الاجتمــاعي، لأنهــا

تقيــيم المنشــأة دون الطبيعــي وهـــو حصــول المنشــآت علــى علامــة   
) %٤(، وترتفع النسبة إلـى  )%٨٠(إلى اقل من ) %٥٠(بالتقييم ما بين  

إذا كان تقييم السلامة المهنيـة لـدى المنشـأة بالمسـتوى الحـرج، إذا            
علــى أن يعــاد النظــر بالزيــادة    ) %٥٠(كانــت علامــة التقيــيم اقــل مــن     

عمــل مــرة واحــدة كــل ســنة علــى    المقــررة علــى اشــتراكات إصــابات ال  
 .٤٦الأقل

 
 استمرار الإقامة في الأردن بعد انتهاء مدة الإقامة -

إن الإقامة في الأردن مشروطة من حيث المبدأ مـع وجـود اســتثناءات       
أن كــلاً مــن  واللافــت للانتبــاه ٬قـــد لا تنطبـــق علــى العمــال المهــاجرين 

قــانون الإقامــة وشــؤون الأجانــب وقــانون العمــل يجعــلان تباعــاً مــدة         
ــال       ـــة للعمــ ـــدة بالنسبــ ـــنة واحــ ــل لســ ــريح العمــ ــدة تصــ ـــامة ومــ الإقــ

 واللافــــت للانتبـــــاه فــــي هــــذا الســـــياق أن أغلــــب عقـــــود  ٬المهـــاجرين 
اســـتخدام العمـــال المهــاجرين خاصـــة عـــاملات المنــازل تكـــون لمـــدة    

في المناطق الصناعية المؤهلة تكـون لمـدة ثـلاث     والعاملين  ٬عامين
 الأمر الـذي يعنـي مـن الناحــية العمليـة أن استقــدام العامـل            ٬سـنوات

يكون لعامين بــينما إقــامته لعـام، ممـا يفـتح المجـال بشـكل واســع             
 خاصــة إذا امتنــع صــاحب  ٬إلــى تحـــوله إلــى عامــل مهــاجر غيــر قـــانوني  

العمل عن تجديد إقـامته لأن القوانين والتعليمات النافذة فـي الأردن    
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ـــتجديد كــل مــن تصــريح العمــل      تشــترط أن يقـــو  م صــاحب العمــل ب
والإقــــامة، ولـــيس بالضـــرورة أن يكـــون بقـــاء العامـــل فـــي الأردن بعـــد  

أو تصــريح عملــه مــرده إلــى أســباب خارجــة عــن  / انتهــاء مــدة إقامتــه و
إرادتــه فعلــى الــرغم مــن أن أغلــب الحــالات التــي جــرى دراســتها فــي         

انتهـاء مـدة الإقامـة    سياق هذا البحـث كـان سبــب البقــاء فيهـا بــعد               
 إلا ٬راجعاً لتقصير صاحب العمل في تجديـد الإقــامة أو تصـريح العمـل        

أن بـــعضها دلَّ علــى أن هنــاك عمــالاً مهــاجرين يرغبــون بالبقــاء فــي     
ــريح     ٬الأردن ـــامتهم وتصـ ــدة إقـ ــاء مـ ـــعد انتهـ ــاعهم بـ ــويب أوضـ  وتصـ

 .العمل الخاص بـهم
 

رين النظــاميين إلــى  ومــن الأســباب الشــائعة لتحـــول العمــال المهــاج  
عمال مهاجرين غير نظاميين فـي الأردن عـدم قــيام أصـحاب  العمـل           

 إذ يشترط كـل مـن قـانون    ٬أو تصريح العمل/ بتجديد إقامة العامل و 
 وقـانون العمـل وتعليمـات شـــروط وإجـراءات        ٬الإقامة وشؤون الأجانـب   

 ٬٢٠٠۹نة اســتخدام واستقـــدام العمال غير الأردنيين وتعديلاتها لســ ــ  
/ على التوالي قيـام صـاحب العمـل بتجديـد إقامـة العامـل المهـاجر و         

ــه  ــت غالبـــية الحـــالات التــي خضــعت للدراســة      ٬أو تصــريح عمل  وقــد دل
 وبــالأخص  ٬على أن أصحاب  العمـل لا يقومـون بتجديـد إقامـة العمـال           

العمــال المهــاجرين العــاملين فــي المنــازل وقطــاع الإنشــاءات عــدم        
أو لتصــريح العمــل ويمكــن القــول   /العمــل للإقامــة و تجديــد صــاحب   

استناداً إلى الحالات التي خضعت للدراسـة أن هناك ظاهرة بالنسبـة       
لعاملات المنازل والعـاملين فـي قطـاع الإنشـاءات قوامهـا عـدم قيـام             

 وهو سبـب مـن الأسبــاب الأساســية      ٬أصحاب العمل بتجديد إقامتهم   
 اجر إلى عامل غير نظاميالتي تؤدي إلى تحول العامل المه

 
مـــــن تعليمـــــات شـــــــروط وإجـــــراءات اســـــــتخدام  ) ۱٠(وتـــــنص المـــــادة 

 فـــي  ٬٢٠٠۹واستقـــــدام العمـــال غيـــر الأردنيـــين وتعليماتهـــا لســــــنة       
ــى   ــى علـ ـــرتها الأولـ ـــتخدام أو تجديـــد     " أنفقــ ـــدام أو اســـ ــتم استقـــ يـ
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ســوق  تصاريح العمل للعمال غير الأردنيين وفق احــتياجات قــطاعات    
كمـا أن قــانون الإقــامة وشـــؤون      ". العمل مـع مراعـاة المهـن المغلقــة        

الأجانب يجعل تجديد الإقامة مسألة تقديرية دون أن يأخذ بالحسـبان     
أيــة اعتبــارات تخـــص طبيعــة عقــود اســــتخدام أو استقـــدام العمـــال      
ــة أن    المهــــاجرين ومــــدتها، ويترتــــب علــــى هــــذه الســــلطة التقديريــ

و الجهــات المختصــة قــد تــرفض تجديــد الإقـــامة أو  السـلطات العامــة أ 
 فيستمر العامل بعمله ولكنـه  ٬تصريح العمل بعد انتهاء مدة العام    

 ورغـم نـدرة أو قلـة عـدد الحـالات التـي تنـدرج        ٬يصبح عاملاً غير نظامي  
 وقـــد حصـــلت ٬ إلا أنهـــا متصـــورة نظريـــاً وعمليـــا٬ًضـــمن هـــذا الســـبب

 .بعض الحالات المماثلة فعلاً
 

من السهل أن يصبـح العامل المهـاجر غيـر قــانوني فـي الأردن        ليس  
 ذلـك بسـبب صـرامة وشـدة      ٬عن طريق الدخول بشــكل غيـر قــانوني        

ــة علـــى دخـــول الإقلـــيم الأردنـــي   ــة ٬الشـــروط المفروضـ  ونظـــم المراقبـ
 ورغم عدم توافر أية حالة جرى فيها الـدخول إلـى       ٬والإجراءات المتبعة 

 فإن هـذا الفـرض   ٬ من خلال وثائق مزورة   الأردن بشـكل غير قـانوني أو    
 فمـــن المتصــور أن يـــدخل بـــــعض  ٬ ولــو بـــــصورة نــادرة  ٬يبقـــى قـــــائماً 

العمــال المهــاجرين إلــى الأردن مــن خــلال الخــداع والغــش عــن طريــق    
 فقـــد يتعــذر علــى الســـلطات الأردنيــة   ٬إبــراز واســـتخدام وثــائق مــزورة 

 ٬ثــائق المقدمــة  المختصــة فــي بعــض الحــالات التحقــق مــن صــحة الو      
 . تجار بالبشراخاصة في الحالات التي تنطوي على 

 
ومن الأسبــاب أيضـا لأن يصبـــح الشـــخص عـاملاً مهـاجراً غيـر نظـامي               

 وإذا كـان هــذا السبــــب ينــدرج ضــمن  ٬الـولادة لأب مهــاجر غيــر نظــامي 
ــة    ـــعية أو الفعليـ ــيس الواقــ ــية ولـ ـــاب الافتراضـ ـــكل  ٬الأسبــ ــه يشــ  إلا أنـ

همــاً لوجــود العمــال المهــاجرين غيــر النظــاميين فــي بـــلدان  سببــــاً م
 لكــن فــي الأردن قـــد لا يكـــون كــذلك بسبـــب صعوبـــة بقــــاء       ٬غربـــية 

العامل المهاجر عامل غير نظامي لمدة طويلـة يغـدو بــــعدها ابــــنه         
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ــامي  ــر نظــ ــاجراً غيــ ــاملاً مهــ ــة  ٬عــ ـــتصادية والاجتماعيــ ــالظروف الاقــــ  فــ
ن العمــال تجعــل بقـــاءهم مــدداً طويلــة   والمعيشـــية لهــذه الفئــة م ــ

 . هم وأفراد أسـرهم في الأردن ضربــاً من المستحيل
 

إلى جانب ذلك من الأسباب الأخرى المهمة في الأردن التي قـد تجعـل         
الشـــخص مهــاجراً غيــر نظــامي سحـــب الجنســـية عــن الأب، ممــا يــؤثر   

نســـية  ولأن سحـــب الج٬بالنتيجــة علــى جنســية زوجتــه وأبنائــه وبناتــه 
 فإنه أفضـى بـــالفعل إلـى وقـــوع     ٬أضحـى فعلاً يومياً مألوفاً في الأردن    

 .أســر عديدة في حـــالة المهاجر غير النظامي
 

 ٬وتجعل الأنظمة والتعليمات من صاحب العمـل مسـؤولاً عـن العامـل        
 فهـو الـذي   ٬وتجعل العامل مرتبطاً ارتباطاً فعلياً وقانونياً بـرب عمله        

 وهــو الــذي بيــده أن يســـمح لــه ٬ح العمــل وإذن الإقامــهيجــدد لــه تصــري
 علاوة على أن بقـاء العامـل   ٬بالانتقـال إلى عمل أو صاحب عمل جديد   

المهاجر في العمل مشروط بعقـد عمـل محــدد المـدة يمنـع انتقــاله         
قـانوناً من عمل إلـى آخـر أو مـن رب عمـل إلـى آخـر إلا بشـــروط صـارمة               

 ويمنــع هــذا النظــام والعقــــد علــى     ٬مــلأهمهــا موافقــــة صــاحب الع  
ــل المــدى للعمــال المهــاجرين فــي       ــدماج الاجتمــاعي طوي الســواء الان

من تعليمات شـروط وإجـراءات  ) ۱٢(المجتمع الأردني، فلو أخذنا المادة  
 ٬٢٠٠۹اسـتخدام واستقــدام العمـال غيـر الأردنيـين وتعـديلاتها لســنة         

هـاجرين حــــيث خففـت مـن     نجد أنها وإن أنصفت نوعـا مـا العمـال الم     
 إلا أنهـا  ٬قـــيود انتقـــال العمال المهـاجرين مـن صـاحب عمـل إلـى آخـر              

باستثنائها العاملين في المنـازل والمنـاطق الصـناعية المؤهلـة مـن         
 قــد قـــيدت حـــرية هــاتين الفئتــين فــي الانتقـــال مــن  ٬هــذه التعليمــات

عــاملين فــي   بحـــيث لا يســـمح لل ٬صاحـــب عمــل إلــى آخــر تقـــييدا تامــا   
هــذين القـــطاعين الانتقـــال مــن صاحـــب عمــل إلــى آخــر إلا بموافقـــة        

 وهـــي قـــيود تحـــــرم العامـــل مــن حريـــة اختيـــار   ٬صاحـــب العمـــل الأول 
 وتترك الباب مفتوحـاً على مصراعيه لإخضاع العامـل المهـاجر        ٬العمل
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إلى ظروف عمل متعسـفة وشبيهة بـالرق، إن المنظومـة القـــــانونية         
ــر تفضـــي إلـــى    التـــي ت ــاول انتقـــــــال العامـــل مـــن رب عمـــل إلـــى آخـ تنـ

 وخاصــــة العــــاملين فــــي المنــــازل والعــــاملين فــــي ٬انتقـــــــال العمــــال 
ــة  ــاً لا    ٬المنــاطق الصــناعية المؤهل ــى آخــر انتقــالاً فعلي  مــن رب عمــل إل

 وبالنتيجــة تســاهم فــي أن  ٬قانونيــاً ســـواء مــن خــلال الهــرب أم غيــره  
 .ن غير نظاميينيصبح هؤلاء عمالاً مهاجري

 
من الأسبــــاب الأخـرى التـي تســـــاهم فـي وجـود عمـال مهـاجرين غيـر               

ـــاتها    ـــة وتطبيقـ ــن المغلقــــ ــام المهـ ــي الأردن نظـ ــاميين فـ ـــد ٬نظـ  فقـ
يكون صاحـب عمل بحــاجة إلى عامل مهـاجر لاســـتخدامه فـي مهنـة          

 فيقـــــوم باستقــــدام العامـــل علـــى أســــاس     ٬مـــن المهـــن المغلقـــــة  
مه في مهنة ليسـت من المهـن المغلقـــة لكنـه يســـتخدمه       اسـتخدا

في مهنـة مـن المهـن المدرجـة فـي قائمـة المهـن المغلقـة، كمـا قـد               
 وهـو  ٬يقـوم العامل ذاته بــهذا الســلوك فيســعى إلـى دخـول البــلد         

يعلــم أنـــه ســيعمل فـــي عمــل غيـــر الــوارد فـــي عقــده أو الـــذي جـــرى      
 فإن قائمة المهن المغلقة ٬ وبمعنى آخر،استقدامه رسميا للعمل به   

قـــد تكون سببـــا لوجود العمال غير النظـاميين، ومـن أوضـح الأمثلـة       
 أن عــددا لا بـــــأس بــــــه مــن العمــال المهــاجرين يــدخلون       ٬علــى ذلــك 

المملكــة علــى أســـاس العمــل فــي قـــطاع الزراعــة لأنهــا مــن المهــن       
 في مهـن  المفتوحــة أمامهم لكن عقــب دخولهم المملكة يعملون     

 .  ذلك بـعلم صاحـب العمل الذي قـام بالاستقـدام٬أخرى
 

ـــمى ب    " ومــن بـــين الممارســـات المنتشــــرة فــي هــذا الســــياق مــا يسـ
ـــرير ــل الــــذي      "التحـــ ــاحب العمــ ــاجر لصــ ــدفع العامــــل المهــ ـــيث يــ ، حـــ

 دينـاراً أردنيـاً مقابـل    ١٠٠٠ – ٦٠٠استقــدمه أو استخدمه مقابلا ماليـا مـن     
كه يعمل أي عمل آخر والانتقـال إلـى رب عمـل آخـر بشـكل           تحريره وتر 

 .فعلي لا قانوني
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ـــانون الأردنــــي  ــر   ٬فــــي ظــــل القــ ــاجرين غيــ ــال المهــ ــى العمــ ــر إلــ  ينظــ
 خاصة في إطـار قـانون الإقــامة    ٬النظاميين على أنهم مرتكبــو جرائم 

مـن هـذا القـــانون تتعامـل مـع العامــل     ) ٣۱(وشــؤون الأجانـب، فالمــادة   
 النظــامي إذا دخــل الأردن دون تأشــيرة دخــول مــن غيــر    المهــاجر غيــر

 ٬المراكــز الحـــدودية والمــوانئ والمطــارات المخصصــة لــذلك كمجــرم      
فهــي تجيــز إلقــاء القــبض عليــه دون مــذكرة قــبض وإيداعــه للحــاكم    
الإداري ليقــرر أبعــاده أو يوصــي بمنحــة إذنــاً للإقامــة أو أن يحيلــه إلــى        

خيـرة يعاقـب بـالحبس مـن شــهر       فـإذا إدانتـه هـذه الأ    ٬محكمة الصـلح  
 .أشـهر أو بغرامة مالية أو بالعقوبتين معاً) ٦(إلى 

 
وتجــدر الإشــارة فــي هــذا الســياق إلــى أن هنــاك ممارســة شــائعة فــي     
الأردن وهــي قيــام أصــحاب  العمــل عنــد تــرك العامــل المهــاجر مكــان    

ــز الا   ـــالهروب لـــدى المراكـ ــه بــ ـــالتعميم عليـ وإذا رفـــض . ةنيـــمعملـــه بــ
 فيــتم توقيفــه إداريــا   ٬ العمــل اســــتلامه بـــــعد القــبض عليــه    صــاحب 

ـــد يــتم تمديــد   . لمــدة قــد تمتــد لأجــل غيــر محــدود دون محاكمــة      وق
ســاعة التــي   ) ٢٤( ة لمــدة تزيــد علــى الـ ــ  ني ــماحـــتجازه لــدى المراكــز الا  

يشترطها القانون سواء على أساس توقيفه إداريا أم من خلال نقلـه   
 مدة جديدة، وقــد يلجـأ العامـل المهـاجر     إلى مركز أمني آخر ليقـضي    

الموقــوف في بــعض الأحيان تخلصا مـن احتجـازه إلـى شــخص أردنـي         
ـــغية الإفــراج عنــه     فيســـتأجره العامــل الموقـــوف   ٬الجنســـية ليكفلــه ب

لقــاء مبلـــغ مـــن المــال ليقـــوم باســـتلامه، وفــي أغلـــب الحـــالات يبقـــى     
فلـه واسـتلمه وتحـت    العامل بعد الإفراج عنه عرضـة لاســتغلال مـن ك         

 .رحمته
 

مـــن القــــانون ذاتـــه ) ٣٦(و ) ٣٤(عــلاوة علـــى مـــا سبــــق فــإن المـــادتين   
ترتـب علـى مـن لـم يحصـل      ) ٣٤( فالمـادة  ٬واضحـــتان فـي هـذا المجـال    

على إقـامة أو تجاوز مدة الإقــامة دون التقــدم بــطلب تجديـدها خـلال           
 تتضـمن حــكماً   )٣٦(كما أن المـادة  . شـهر من انتهائها غرامات مالية   
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عامـــاً يعـــزز القــــول بــــأن العامـــل المهـــاجر غيـــر النظـــامي ينظـــر إليـــه   
مـن أسـبوع   ( خاصة وأنهـا تـنص علـى عقوبـة الحـبس       ٬بــوصفه مجرماً 

أو بـغرامة أو بـكلتا العقوبـتين بحـق كل من خالف أحكـام  ) إلى شهر 
ام  يتعامــل النظــ٬ مــن حـــــيث المبــــــدأ،قــانون الإقامــة وشــؤون الأجانــب

القــــانوني الأردني مع العمال المهاجرين غير النظـاميين علـى أنهـم          
 وتؤكــــد ٬مجرمــــون واقـــــترفوا انتهاكــــات لأحـــــكام ونصــــوص جزائيــــة

 إذ أن معظم الحـــالات التـي شـملتها    ٬الممارســة العملية هذه النظرة 
الدراسة ترتب عليها على أقل تقدير غرامات ماليـة وجـزء كبيـر منهـا        

تجدر الإشـارة في هذا السـياق إلى أن عـدداً مـن الـدول        . اد للأبع ةعرض
 ومــن قبــــيل ذلــك    ٬لا تنظــر إلــى هــذه الفئــة مــن العمــال كمجــرمين      

النمســا التــي تعــدُّ قوانينهــا وتشــريعاتها العمــال المهــاجرين غيــر       
النظاميين مرتكبين لمخالفات إدارية لا جزائية، ومن المســــائل التـي       

ا أن العمــال المهــاجرين غيــر النظــاميين فــي  ينبـــــغي التأكيــد عليه ــ
ــايير المنصـــوص    ـــط والمعـ ـــري الضوابـ ـــعاد دون تحـ ــة للإبـــ الأردن عرضـ

من اتفاقـية الأمم المتحــدة لمناهضـة التعـذيب   ) ٣(عليها في المادة    
ــانية أو     ــية أو اللاإنسـ ــة القاسـ ــة أو العقوبـ ــره مـــن ضـــروب المعاملـ وغيـ

ول الأطـراف أن تقــوم بترحــيل       فهذه المادة تحظـر علـى الـد        ٬المهنية
أي شـخص موجود في إقـليم يخضع لسـيطرتها إلى أي بـلد آخـر قــد       
 ٬يتعرض فيه هـذا الشــخص إلـى خطـر التعـذيب أو المعاملـة السـيئة         

وهو التزام يوجـب علـى السـلطات التنفيذيـة والقضـائية تحـري عـدم           
 ٬صوجود أسس معقـولة تدعو إلى هذا الاعتقاد قبل ترحيل أي شـخ     

ويبـدو من الممارسـة العملية أن هذا الالتزام لا يـتم أخـذه بالحسبــان            
 ويكفي أن نشير في هذا السـياق    ٬في سائر حالات الإبعاد أو الترحيل     

إلـى أن المحـــكمة الأوروبـــية لحقـــوق الإنســان ذهبــت فــي العديــد مــن    
أحكامها إلى أن الشخص الذي سـيتم ترحـليه إذا كان مريضاً بـمرض      

يتــوافر فــي البـــلد الــذي سيستقبـــله الرعايــة الصحـــية المشابـــهة       لا 
ــه    ــد فيـ ــذي يوجـ ـــلد الـ ــي البـ ــوافرة فـ ــد   ٬لتلـــك المتـ ـــد يعـ ــك قـ ــإن ذلـ  فـ
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ـــالات المرضــية المنطويــة علــى آلام شــديدة مــن قبيــل     ـــة للحـ بالنسبـ
 .المعاملة القاسية أو اللاإنسانية المانعة من الترحيل

 
ظــاميين قــد يتعــذر علــيهم القيــام    ولأن العمــال المهــاجرين غيــر الن 

 فـإنهم قــد يلجـأون فـي بــعض الحـالات إلـى        ٬بفـتح حسـابات مصـرفية   
استخدام أوراق مزورة لفتح هذه الحسابات، الأمر الـذي سيعرضـهم لا       

وقـد يلجـأ العمـال إلـى تحويـل أمـوالهم        . محالة إلى الملاحقـة الجزائية   
ــغ المحــــول    مــــن و. مــــن خــــلال شــــخص آخرمقابــــل نســــبة مــــن المبلــ

الموضـــوعات الملفتـــة للانتبـــــاه أن بـــــعض العـــاملات المهـــاجرات غيـــر  
النظاميات تقــمن في بـــعض الحـــالات بتســجيل مواليـدهن بأســماء       

 وهـو ســـلوك   ٬نسـاء غيرهن ممن يتمتعن بــوضع نظـامي فـي الأردن     
معاقــــب عليــه فــي القــانون الأردنــي ولكنــه ارتكــب كثمــرة أو محصــلة  

 قــد تغــادر العاملــة  ٬ وفــي بعــض الحــالات ٬مي لهــنللوضــع غيــر النظــا 
المهــاجرة التــي جــرى تســـجيل المولــود باســـمها المملكــة ويتعــذر        
بـالنتيجة على أمه الحقيقـية أن تصحبــه معها عندما ترغب بـالعودة       

وقـــد انطـوت بـــعض الحـــالات       . إلى بـلدها لأنـه غيـر مســجل باســـمها         
والمقــصود مـن   . ات من هـذا القبــيل  على ممارسـ) وهي حــالات نادرة (

هـــذه الإشـــــارة التأكيـــد علـــى أن التعامـــل مـــع العامـــل المهـــاجر غيـــر   
 فعـال اة إلـى ارتكـاب   ينالنظامي كمجرم قـد يفضي بـه في حـالات مع   

ــاً     ـــاءلتهم جزائيـ ـــتهم ومسـ ــى ملاحقـ ــي إلـ ـــرمة تفضـ ـــظورة ومحـ ، محـ
ــى أن الع    ـــة علــ ـــملتها الدراســ ــي شــ ـــالات التــ ــال وتــــدل بعــــض الحــ مــ

المهــاجرين غيــر النظــاميين يكونــون فــي الغالــب فــي وضــع يســهل   
اســتغلالهم والاتجــار بهــم ســواء فــي الــدعارة أم باســتخدامهم فــي     

ــري   ــروف عمـــل جبـ ــؤلاء بالـــدعارة    ٬ظـ ــا اســـتخدم هـ  وبـــالأخص ٬ فـــإذا مـ
 فربمــا تجــري محــاكمتهن رغــم  ٬العــاملات المهــاجرات غيــر النظاميــات 

مجرمات وليس ضـحايا اتجـار   ك أنهن ضحايا فقد يتم التعامل معهن   
 .بالبشر
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  أوضاع الع˴ل المهاجرينتصويب 

 
للعمـال  تجري عملية تصويب الأوضـاع للمهـن المسـموح العمـل بهـا              

 فقط ولا تضمُ العمليـة المهـن المغلقـة، وتشـمل عمليـة           المهاجرين
تصويب الأوضاع فئات العمال المهاجرين الذين دخلوا الـبلاد بموجـب     

ــراءات إصـــدار   عقـــود اســـتقدام و انتهـــت مـــدتها ولـــم يســـتكملوا إجـ
ــراغبين فــي تغييــر أمــاكن    ،تصــاريح العمــل الخاصــة بهــم    والعمــال ال
و الانتقـال إلـى مكـان عمـل فـي قطـاع       أ ،عملهم داخل القطاع الواحـد   

لغاء مدة تصريح العمل من قبل صاحب   إو  أآخر حيث يشترط انتهاء     
 .العامل أو بالاتفاق بين الطرفين صاحب العمل و،العمل

 
كما تشمل كل عامل مهاجر دخل البلاد بغير قصد العمـل والعمـال      
المهـــاجرين الـــذين صـــرفوا مســـتحقاتهم لـــدى مؤسســـة الضــــمان       

 ،خــرىأالاجتمــاعي ولــم يغــادروا الــبلاد ويرغبــون بــالعودة للعمــل مــرة   
 تكــون أن الابــلاغ عــنهم ســابقاً شــريطة  جــرىلــذين اوالعمــال الفــارين 

 .تتصاريح عملهم قد انته
 

ــال      ــع العمـــ ــن جميـــ ــتيفاؤها مـــ ــري اســـ ــوم يجـــ ــا يخـــــص الرســـ وفيمـــ
المشمولين بالتصويب وفق نظام الرسـوم المعمـول بـه حاليـا وبـأثر              

 .رجعي من تاريخ انتهاء آخر تصريح عمل صدر للعامل
 

ويبلــغ عــدد العمــال المهــاجرين الحاصــلين علــى تصــاريح عمــل خــلال    
 مـــــنهم  وعاملــــة  عامــــل ٩٢٥٦٢٣مــــا يقـــــارب  ٢٠١٥و٢٠١٤و ٢٠١٣الأعــــوام  

ونفــذت وزارة العمــل خــلال    ،مــن الانــاث    ٢٠٦٧٤٣ مــن الــذكور و  ٧١٨٨٨٠
 عـاملاً  ٢١٨٧٨٣ أكثر من فترة تصويب أوضاع شملت      المذكورةالأعوام  
 مليـون دينـاراً   ٦٢ارب ال ــق ـيـة تُ  من كافة الجنسيات، بتكلفة مال   مهاجراً

 .أردنياً
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اع، إلا انهــا وضــرغــم قيــام الســلطات الاردنيــة بفــتح فتــرات لتصــويب الأ 
 عنها فجأة ودون إعطاء الفترة المعقولـة للعمـال   نعادة ما يتم الإعلا   

لترتيــب أوضــاعهم وإيجــاد صــاحب عمــل، كمــا أن حجــز جــوازات ســفر      
 .العمال يعيق تصويب أوضاعهم

 
 حصلوا على تصاريح عمل، عدد العمال المهاجرين الذين

 ٤٧٢٠١٥ إلى ٢٠١٣ خلال الفترة م صوبوا أوضاعهوالذين
 

عدد العمال  السنة 
الحاصلين على 

 تصاريح عمل

عدد الذين  عدد الإناث عدد الذكور
صوبوا 

 أوضاعهم
٥٢٥٥٦ ٥٩٩٩٣ ٢٢٦٢٠٤ ٢٨٦١٩٧ ٢٠١٣ 
٨٤٦٨٣ ٧٠٢٨٦ ٢٥٤١٢٤ ٣٢٤٤١٠ ٢٠١٤ 
٨١٥٤٤ ٧٦٤٦٤ ٢٣٨٥٥٢ ٣١٥٠١٦ ٢٠١٥ 

 
ــال المهـــاجرين      ــي هـــذا الســـياق يتعـــرض العمـ  غيـــر النظـــاميين  وفـ

تهاكات وهـذا الأمـر تؤكـده دراسـة صـادرة عـن مركـز             لسلسلة من الان  
ــع    ــابلات مـ ــمنت مقـ ــت   ) ٨٧(تمكـــين، تضـ ــامي، وتطرقـ ــر نظـ ــاملا غيـ عـ

التي تعرضوا لها نتيجـة وضـعهم غيـر      " الانتهاكات"للحديث عن أبرز    
 % ٢٦٫٧٠ مــنهم، فــي حــين بــين    % ٢٨٫٠٥القــانوني، وهــو مــا يؤكــده    

 ".عات العمليعانون من تأخير في دفع الأجور طوال سا"أنهم 
 

، "لا يتقاضــون بــدل ســاعات العمــل الإضــافية " أنهــم % ٢٤٫٤٣ويوضــح 
 % ٣٫٦٢، و"لا يأخـــذون عطلـــة رســـمية " إنهـــم % ١٢٫٢٢فـــي حـــين قـــال 

صــــاحب " قـــالوا إن  % ٢٫٧١، و"يعـــانون مـــن المشـــاجرات مـــع العمـــال     "
 ٠٫٤٥، و "يعـانون مـن سـوء المعاملـة        "% ١٫٨١و ،"العمل يحجز جوازاتهم  

 ".يتم إجبارهم على العمل"ه  يقولون إن%
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وينطبق هذا الأمـر أيضـا علـى عـاملات المنـازل، فـأغلبهن لا يسـتفدن           
من فترة تصويب الأوضـاع، فضـلا عـن اشـتراط الـوزارة موافقـة صـاحب              

 .العمل على انتقال العامل المهاجر إلى صاحب عمل آخر
 

ورغــم أن قــرار التصــويب عــادة مــا يشــمل جميــع العمــال المهــاجرين      
 فــيهم عــاملات المنــازل، إلا أن ثمــة صــعوبات تجابــه العمــال فــي     بمــن

 .التصويب، خاصة حجز جوازاتهم من قبل صاحب العمل
 

الـذي يعـد معيقـا أمـام تصـويب الأوضـاع،        " الهـروب تعميم  "إلى جانب   
وفي ما يتعلق بعاملات المنازل، يشُترط موافقة صـاحب العمـل الأول    

خـر تعــد عائقـا أمــام تصــويب   علـى انتقــال العاملـة إلــى صـاحب عمــل آ   
أوضاعهن، ونشير هنـا أنـه وفـي حالـة وفـاة صـاحب العمـل، لا بـد مـن                  

 .موافقة أحد الورثة على الانتقال
 

 قـرار تسـفير بحـق العمـال     ١٢١٢٩وفي السياق ذاتـه ألغـت وزارة العمـل      
، مـن أصـل   ٢٠١٥و ٢٠١٤  و٣٠١٣ الأعـوام ين خـلال  يالمهاجرين غير النظـام   

 والتــي يــامهم بــدفع غرامــة مخــالفتهم القــانون   بســبب ق،قــرار١٤٨٠٧
 .٤٨ ديناراً أردنيا٢٠٠٠تبلغ 

 
أنـــه وفـــي حـــال إلغـــاء قـــرار التســـفير يســـتحق العامـــل الوافـــد  ورغـــم 

استعادة المبلغ المالي الـذي دفعـه، إلا أن هنالـك العديـد مـن الحـالات        
التي أُلغي قرار سفرها لم تستعد ذلك المبلـغ مـن وزارة العمـل دون        

 .قانون العملل، مما يعُد مخالفة صريحة لأسبابتبيان ا
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ضبطت وزارة العمل خلال إحدى الحملات التفتيشية التي نفذتها 
بالتعاون مع مديرية الأمن العام عامل مصري الجنسية، أثناء 
تواجده في أحد المطاعم لشراء الطعام، رغم أنه يحمل تصريح 

 .عمل ساري المفعول

ر بحقه، ولإلغاء القرار دفع يوبعد ضبط العامل صدر قرار تسف
 ، دينارا، وبعد إلغاء قرار تسفير العامل٢٠٠٠امة البالغة قيمة الغر

قررت الوزارة التراجع عن تنفيذ قرار التسفير الذي صدر بحق 
 .العمال اللذين جرى ضبطهم خلال تلك الفترة

إلا أن العامل ورغم تراجع وزارة العمل عن قرارها لم يستطع 
يلتزم  استعادة مبلغ الغرامة الذي دفعته الشركة له على أن

ديد قيمة المبلغ في إشارة أن بالعمل معها حتى يستطيع تس
 . ديناراً أردنيا١٥٠ًراتب العامل لا يتجاوز الـ
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  غ˼ النظامي˾المهاجرونالع˴ل 

 
 لهــا العمــال المهــاجرين غيــر النظــاميين   ظــاهرةممــا لا شــك فيــه أن 

 فـي غيـره   أمأسبابها وملامحـها المشــتركة ســواء أكانـت فـي الأردن             
أبـــعاد مشــــتركة    ومظـاهر و ٬ فإذا كان للظـاهرة أسبـــاب     ٬من البــلدان 

 إلا أنهـا كـذلك تتميـز بخصوصـية وبملامـح متنوعـة          ٬في ســـائر الـدول   
ـــافية   ـــات الثقــ ــتلاف السياقــ ــة٬تحــــددها اخــ ـــتصادية ٬ والاجتماعيــ  والاقــ

 السبــــــب فــإن فهــم وتحــــــليل    لهــذا ٬والقـــانونية مــن بـــلد إلــى آخــر    
 فــي يتجـر ظـاهرة العمـال المهــاجرين غيـر النظــاميين فـي الأردن لــم     

ـــتوى       ــى مســ ــدول وعلـ ــف الـ ـــين مختلـ ـــتركة بــ ــل المشــ ــوء العوامـ ضـ
 لكن يتعين لبـــلوغ هـذه الغايـة دراســـة الأسبــــاب والسـياقات        ٬العالم

 غيــــر العمــــال المهــــاجرينالمــــذكورة لفهــــم طبيعــــة وأهــــم ملامــــح 
 . في الأردنالنظاميين

 
ــاجرين    ومـــن ــال المهـ ـــأن العمـ ـــول بـــ ـــدأ يمكـــن القـــ ـــيث المبــ ــر  حــ غيـ

ـــيتهم مــن العمــال المهــاجرين      النظــاميين فــي الأردن هــم فــي غالبــ
 فأعداد العمال المهـاجرين  ٬)مصر وسوريا(القادمين من بلدان عربية  

 تكـون أقـل بكثيـر مـن أعـداد العـرب       ،غير النظـاميين مـن غيـر العـرب        
ـــيرة    مــــنهم بســــبب الشــــروط الصــــارمة والشـــــديدة فــــي مــــنح تأشــ

 .الأردنكفيل المعمول بــه في ونظام ال) الفيزا( الدخول
 
ـــيل   و يشــــكل العمــال المهــاجرون مــن الجنســــية المصــرية علــى سبـ

وعلـى  جمالي العمال المهاجرين فـي الأردن،    من إ ) ٪٧٠(المثال حوالي   
 فــإن الأســباب التـي تــدفع إلــى وجـود العمــال المهــاجرين غيــر    ٬أي حـال 

ة مرتبطــة  هــي أســباب متنوعــة وأغلبهــا أســباب قانوني ــ  ٬النظــاميين
 والأنظمــة والتعليمــات المنظمــة للعمــال المهــاجرين فــي   ٬بــالقوانين

ــامتهم   ٬الأردن ــد إقــ ــتقدامهم وتجديــ ــتخدامهم واســ ــروط اســ  ٬ ولشــ
 :ويمكن إيجاز هذه الأسباب كما يلي



 

٩٠

 
 النظرة القومية للعمال المهاجرين العرب -

إن الأســـباب المهمـــة والأساســــية وراء وجـــود عمـــال مهـــاجرين غيـــر       
ــاميي ــة    نظــ ــع العمالــ ــل مــ ــديولوجي للتعامــ ـــعد الأيــ ــي الأردن البــ ن فــ

 فـلا يحــتاج   ٬القـادمة مـن بــلدان عربــية وفـي مقــدمتها ســوريا ومصـر        
 الأمـر الــذي  ٬أغلـب مـواطني الـدول العربــية إلــى تأشـيرة دخـول لـلأردن       

ــى للـــدول        ــواطني الغالبيـــة العظمـ ــال مـــن مـ ــي أن هجـــرة العمـ يعنـ
 فالسـوريون والمصـريون لـم   ،لمبـدأالعربية ليست مقـيدة من حـيث ا   

كـــان  ۱۹٨٤ حــــتى عــام   ٬ لـــدخول الأردن إلــى تأشـــــيرة بحاجــة يكونــوا  
 إلا أنهــم أضــحوا ٬بمقــدورهم الإقامــة دون الحصــول علــى إذن بالإقامــة 

 .بعد اشتراط ذلك غير نظاميين
 
 استمرار الإقامة في الأردن بعد انتهاء مدة الإقامة -

وطة من حيث المبدأ مـع وجـود اســتثناءات    إن الإقامة في الأردن مشر   
 واللافــت للانتبــاه أن كــلاً مــن  ٬قـــد لا تنطبـــق علــى العمــال المهــاجرين 

قــانون الإقامــة وشــؤون الأجانــب وقــانون العمــل يجعــلان تباعــاً مــدة         
ــال       ـــة للعمــ ـــدة بالنسبــ ـــنة واحــ ــل لســ ــريح العمــ ــدة تصــ ـــامة ومــ الإقــ

اق أن أغلــــب عقـــــود  واللافــــت للانتبـــــاه فــــي هــــذا الســـــي٬المهـــاجرين 
اســـتخدام العمـــال المهــاجرين خاصـــة عـــاملات المنــازل تكـــون لمـــدة    

 والعاملين في المناطق الصناعية المؤهلة تكـون لمـدة ثـلاث     ٬عامين
 الأمر الـذي يعنـي مـن الناحــية العمليـة أن استقــدام العامـل            ٬سـنوات

ع يكون لعامين بــينما إقــامته لعـام؛ ممـا يفـتح المجـال بشـكل واس ــ           
 خاصـة إذا امتنـع رب العمـل     ٬إلى تحـوله إلى عامل مهاجر غير قـانوني      

عــــن تجديــــد إقـــــامته لأن القــــوانين والتعليمــــات النافــــذة فــــي الأردن  
تشترط أن يقـوم رب العمل بـتجديد كل من تصريح العمل والإقـامة،         
ولـيس بالضــرورة أن يكــون بقـاء العامــل فــي الأردن بعـد انتهــاء مــدة    

 تصريح عملـه مـرده إلـى أسـباب خارجـة عـن إرادتـه فعلـى              أو/ إقامته و 
الرغم من أن أغلب الحالات التي تمت دراستها في سياق هـذا البحـث      



 
 

٩١

كـان سبــب البقــاء فيهــا بــعد انتهـاء مــدة الإقامـة راجعـاً لتقصــير رب        
 إلا أن بـعضها دلَّ على أن ٬العمل في تجديد الإقـامة أو تصريح العمل  

 وتصويب أوضـاعهم  ٬ يرغبون بالبقاء في الأردن  هناك عمالاً مهاجرين  
 .بـعد انتهاء مدة إقـامتهم وتصريح العمل الخاص بـهم

 
ومــن الأســباب الشــائعة لتحـــول العمــال المهــاجرين النظــاميين إلــى    
عمــال مهــاجرين غيــر نظــاميين فــي الأردن عــدم قـــيام أربــاب العمــل      

كـل مـن قـانون     إذ يشترط ٬أو تصريح العمل/ بتجديد إقامة العامل و 
 وقـانون العمـل وتعليمـات شـــروط وإجـراءات        ٬الإقامة وشؤون الأجانـب   

 ٬٢٠٠۹اســتخدام واستقـــدام العمال غير الأردنيين وتعديلاتها لســــنة    
أو / علــى التــوالي قيــام رب العمــل بتجديــد إقامــة العامــل المهــاجر و    

علـى   وقد دلـت غالبــية الحــالات التـي خضـعت للدراسـة             ٬تصريح عمله 
ــاجرين   ــة عمــــالهم المهــ  ٬أن أربــــاب العمــــل لا يقومــــون بتجديــــد إقامــ
 وبـالأخص العمال المهاجرين العاملين في المنازل وقطاع الإنشاءات

أو لتصــريح العمــل ويمكــن القــول  /عــدم تجديــد رب العمــل للإقامــة و 
استناداً إلى الحالات التي خضعت للدراسـة أن هناك ظاهرة بالنسبـة       

ل والعـاملين فـي قطـاع الإنشـاءات قوامهـا عـدم قيـام            لعاملات المناز 
 وهــو سبـــب مــن الأسبـــاب الأساســـية ٬أربــاب العمــل بتجديــد إقــامتهم

 التي تؤدي إلى تحول العامل المهاجر إلى عامل غير نظامي
 

مـــــن تعليمـــــات شـــــــروط وإجـــــراءات اســـــــتخدام  ) ۱٠(وتـــــنص المـــــادة 
فـــي   ٬٢٠٠۹لســــــنة  واستقـــــدام العمـــال غيـــر الأردنيـــين وتعليماتهـــا      

ــى   ــى علـ ـــرتها الأولـ ـــتخدام أو تجديـــد     " أنفقــ ـــدام أو اســـ ــتم استقـــ يـ
تصاريح العمل للعمال غير الأردنيين وفق احــتياجات قــطاعات ســوق     

 كمـا أن قــانون الإقــامة وشـــؤون     ،"العمل مـع مراعـاة المهـن المغلقــة        
 بالحسـبان  الأجانب يجعل تجديد الإقامة مسألة تقديرية دون أن يأخذ   

أيــة اعتبــارات تخـــص طبيعــة عقــود اســــتخدام أو استقـــدام العمـــال      
ــة أن    المهــــاجرين ومــــدتها، ويترتــــب علــــى هــــذه الســــلطة التقديريــ



 

٩٢

السـلطات العامــة أو الجهــات المختصــة قــد تــرفض تجديــد الإقـــامة أو   
 فيستمر العامل بعمله ولكنـه  ٬تصريح العمل بعد انتهاء مدة العام    

 ورغـم نـدرة أو قلـة عـدد الحـالات التـي تنـدرج        ٬ظامييصبح عاملاً غير ن  
 وقـــد حصـــلت ٬ إلا أنهـــا متصـــورة نظريـــاً وعمليـــا٬ًضـــمن هـــذا الســـبب

 .بعض الحالات المماثلة فعلاً
 

ليس من السهل أن يصبـح العامل المهـاجر غيـر قــانوني فـي الأردن         
 ذلـك بسـبب صـرامة وشـدة      ٬عن طريق الدخول بشــكل غيـر قــانوني        

ــة علـــى دخـــول الإقلـــيم الأردنـــي الشـــروط المفر ــة ٬وضـ  ونظـــم المراقبـ
 ورغم عدم توافر أية حالة جرى فيها الـدخول إلـى       ٬والإجراءات المتبعة 

 فإن هـذا الفـرض   ٬الأردن بشـكل غير قـانوني أو من خلال وثائق مزورة        
 فمـــن المتصــور أن يـــدخل بـــــعض  ٬ ولــو بـــــصورة نــادرة  ٬يبقـــى قـــــائماً 

ردن مــن خــلال الخــداع والغــش عــن طريــق   العمــال المهــاجرين إلــى الأ 
 فقـــد يتعــذر علــى الســـلطات الأردنيــة   ٬إبــراز واســـتخدام وثــائق مــزورة 

 ٬المختصــة فــي بعــض الحــالات التحقــق مــن صــحة الوثــائق المقدمــة        
  .خاصة في الحالات التي تنطوي على أتجار بالبشر

 
ي ومن الأسبــاب أيضـا لأن يصبـــح الشـــخص عـاملاً مهـاجراً غيـر نظـام              

 وإذا كـان هــذا السبــــب ينــدرج ضــمن  ٬الـولادة لأب مهــاجر غيــر نظــامي 
ــة    ـــعية أو الفعليـ ــيس الواقــ ــية ولـ ـــاب الافتراضـ ـــكل  ٬الأسبــ ــه يشــ  إلا أنـ

سببـــــاً مهمـــاً لوجـــود العمالـــة المهـــاجرة غيـــر النظاميـــة فـــي بــــلدان  
 لكــن فــي الأردن قـــد لا يكـــون كــذلك بسبـــب صعوبـــة بقــــاء       ٬غربـــية 

جر عامل غير نظامي لمدة طويلـة يغـدو بــــعدها ابــــنه        العامل المها 
ــامي  ــر نظــ ــاجراً غيــ ــاملاً مهــ ــة  ٬عــ ـــتصادية والاجتماعيــ ــالظروف الاقــــ  فــ

والمعيشـــية لهــذه الفئــة مــن العمــال تجعــل بقـــاءهم مــدداً طويلــة     
 . هم وأفراد أسـرهم في الأردن ضربــاً من المستحيل

 



 
 

٩٣

في الأردن التي قـد تجعـل   إلى جانب ذلك من الأسباب الأخرى المهمة       
الشـــخص مهــاجراً غيــر نظــامي سحـــب الجنســـية عــن الأب؛ ممــا يــؤثر   

 ولأن سحـــب الجنســـية ٬بالنتيجــة علــى جنســية زوجتــه وأبنائــه وبناتــه 
 فإنه أفضـى بـــالفعل إلـى وقـــوع     ٬أضحـى فعلاً يومياً مألوفاً في الأردن    

 .أســر عديدة في حـــالة المهاجر غير النظامي
 

 ٬عــل الأنظمـــة والتعليمــات مـــن رب العمــل مســـؤولاً عــن العامـــل    وتج
 فهـو الـذي   ٬وتجعل العامل مرتبطاً ارتباطاً فعلياً وقانونياً بـرب عمله        

 وهــو الــذي بيــده أن يســـمح لــه ٬يجــدد لــه تصــريح العمــل وإذن الإقامــه
 عــلاوة علــى أن بقــاء العامــل   ٬بالانتقـــال إلــى عمــل أو رب عمــل جديــد   

ل مشروط بعقـد عمـل محــدد المـدة يمنـع انتقــاله       المهاجر في العم  
قـانوناً من عمل إلـى آخـر أو مـن رب عمـل إلـى آخـر إلا بشـــروط صـارمة               

 ويمنع هـذا النظـام والعقـــد علـى السـواء      ٬أهمها موافقــة رب العمل   
الانــدماج الاجتمــاعي طويــل المــدى للعمــال المهــاجرين فــي المجتمــع  

ــادة   الأردنــــي، ــو أخــــذنا المــ ــراءات   ) ۱٢(فلــ ـــروط وإجــ ــات شــ مــــن تعليمــ
 ٬٢٠٠۹اسـتخدام واستقـدام العمال غيـر الأردنيـين وتعـديلاتها لســنة     

نجد أنها وإن أنصفت نوعـا مـا العمـال المهـاجرين حــــيث خففـت مـن          
 إلا أنهـا  ٬قـــيود انتقـــال العمال المهـاجرين مـن صـاحب عمـل إلـى آخـر              

لصـناعية المؤهلـة مـن    باستثنائها العاملين في المنـازل والمنـاطق ا     
 قــد قـــيدت حـــرية هــاتين الفئتــين فــي الانتقـــال مــن  ٬هــذه التعليمــات

 بحـــيث لا يســـمح للعــاملين فــي   ٬صاحـــب عمــل إلــى آخــر تقـــييدا تامــا   
هــذين القـــطاعين الانتقـــال مــن صاحـــب عمــل إلــى آخــر إلا بموافقـــة        

 وهـــي قـــيود تحـــــرم العامـــل مــن حريـــة اختيـــار   ٬صاحـــب العمـــل الأول 
 وتترك الباب مفتوحـاً على مصراعيه لإخضاع العامـل المهـاجر        ٬لعملا

إن المنظومـة القـــــانونية    إلى ظروف عمل متعسـفة وشبيهة بـالرق، 
ــر تفضـــي إلـــى     ــاول انتقـــــــال العامـــل مـــن رب عمـــل إلـــى آخـ التـــي تتنـ

 وخاصــــة العــــاملين فــــي المنــــازل والعــــاملين فــــي ٬انتقـــــــال العمــــال 
ــةالمنــاطق الصــناعية ال  ــاً لا    ٬مؤهل ــى آخــر انتقــالاً فعلي  مــن رب عمــل إل



 

٩٤

 وبالنتيجــة تســاهم فــي أن  ٬قانونيــاً ســـواء مــن خــلال الهــرب أم غيــره  
 .يصبح هؤلاء عمالاً مهاجرين غير نظاميين

 
من الأسبــــاب الأخـرى التـي تســـــاهم فـي وجـود عمـال مهـاجرين غيـر               

ـــاته    ـــة وتطبيقـ ــن المغلقــــ ــام المهـ ــي الأردن نظـ ــاميين فـ ـــد ٬انظـ  فقـ
يكون صاحـب عمل بحــاجة إلى عامل مهـاجر لاســـتخدامه فـي مهنـة          

 فيقـــــوم باستقــــدام العامـــل علـــى أســــاس     ٬مـــن المهـــن المغلقـــــة  
اسـتخدامه في مهنة ليسـت من المهـن المغلقـــة لكنـه يســـتخدمه       
في مهنـة مـن المهـن المدرجـة فـي قائمـة المهـن المغلقـة، كمـا قـد               

 وهـو  ٬ذا الســلوك فيســعى إلـى دخـول البــلد      يقـوم العامل ذاته بــه   
يعلــم أنـــه ســيعمل فـــي عمــل غيـــر الــوارد فـــي عقــده أو الـــذي جـــرى      

 فإن قائمة المهن المغلقة ٬وبمعنى آخر . استقدامه رسميا للعمل به   
قـــد تكون سببــــا لوجـود العمالـة غيـر النظاميـة، ومـن أوضـح الأمثلـة             

لعمــال المهــاجرين يــدخلون    أن عــددا لا بـــــأس بــــــه مــن ا   ٬علــى ذلــك 
المملكــة علــى أســـاس العمــل فــي قـــطاع الزراعــة لأنهــا مــن المهــن       
المفتوحــة أمامهم لكن عقــب دخولهم المملكة يعملون في مهـن       

 .  ذلك بـعلم صاحـب العمل الذي قـام بالاستقـدام٬أخرى
 

ـــمى ب    " ومــن بـــين الممارســـات المنتشــــرة فــي هــذا الســــياق مــا يسـ
؛ حــيث يدفع العامل المهاجر لرب العمل الذي استقــدمه أو     " يرالتحــر

 دينار أردنـي مقابـل تحريـره وتركـه     ٦٠٠ – ۱٠٠٠استخدمه مقابلا ماليا من  
ــي لا      ــر بشـــكل فعلـ ــى رب عمـــل آخـ ــال إلـ ــر والانتقـ يعمـــل أي عمـــل آخـ

 .قانوني
 

ـــانون الأردنــــي  ــر   ٬فــــي ظــــل القــ ــاجرين غيــ ــال المهــ ــى العمــ ــر إلــ  ينظــ
 خاصة في إطـار قـانون الإقــامة    ٬ أنهم مرتكبــو جرائمالنظاميين على 

مـن هـذا القـــانون تتعامـل مـع العامــل     ) ٣۱(وشــؤون الأجانـب، فالمــادة   
المهــاجر غيــر النظــامي إذا دخــل الأردن دون تأشــيرة دخــول مــن غيــر    



 
 

٩٥

 ٬المراكــز الحـــدودية والمــوانئ والمطــارات المخصصــة لــذلك كمجــرم      
 مــذكرة قــبض وإيداعــه للحــاكم  فهــي تجيــز إلقــاء القــبض عليــه دون 

الإداري ليقــرر أبعــاده أو يوصــي بمنحــة إذنــاً للإقامــة أو أن يحيلــه إلــى        
 فـإذا إدانتـه هـذه الأخيـرة يعاقـب بـالحبس مـن شــهر          ٬محكمة الصـلح  

 .ديناراً أو بالعقوبتين معاً )۱٠-٥٠(أشـهر أو بـالغرامة ) ٦(إلى 
 

رســة شــائعة فــي  وتجــدر الإشــارة فــي هــذا الســياق إلــى أن هنــاك مما   
الأردن وهي قيام أربـاب العمل عند فرار العامل المهاجر مـن عنـدهم      

ـــالهروب لــدى المراكــز الأمينــة     ـــالتعميم عليــه بـ  صــاحب وإذا رفــض ،بـ
ـــتلامه بـــــعد القــبض عليــه   فيــتم توقيفــه إداريــا لمــدة قــد  ٬العمــل اسـ
ى وقــد يـتم تمديـد احــتجازه لـد      . تمتد لأجل غير محدود دون محاكمة     

ساعة التي يشـترطها القـانون   ) ٢٤( المراكز الأمينة لمدة تزيد على ال ـ 
سـواء علـى أسـاس توقيفـه إداريـا أم مــن خـلال نقلـه إلـى مركـز أمنــي          
آخر ليقـضي مـدة جديـدة، وقــد يلجـأ العامـل المهـاجر الموقـــوف فـي              
بــــعض الأحيــان تخلصــا مــن احتجــازه إلــى شـــخص أردنــي الجنســـية          

 فيســـتأجره العامــل الموقـــوف لقــاء مبلــغ   ٬فــراج عنــهليكفلــه بـــغية الإ
مــن المــال ليقــوم باســتلامه، وفــي أغلــب الحــالات يبقــى العامــل بعــد     

 .الإفراج عنه عرضة لاسـتغلال من كفله واستلمه وتحت رحمته
 

مـــن القــــانون ذاتـــه ) ٣٦(و ) ٣٤(عــلاوة علـــى مـــا سبــــق فــإن المـــادتين   
ترتـب علـى مـن لـم يحصـل      ) ٣٤( فالمـادة  ٬واضحـــتان فـي هـذا المجـال    

على إقـامة أو تجاوز مدة الإقــامة دون التقــدم بــطلب تجديـدها خـلال           
تتضـمن حــكماً   ) ٣٦(كما أن المـادة  . شـهر من انتهائها غرامات مالية   

عامـــاً يعـــزز القــــول بــــأن العامـــل المهـــاجر غيـــر النظـــامي ينظـــر إليـــه   
مـن أسـبوع   ( خاصة وأنهـا تـنص علـى عقوبـة الحـبس       ٬بــوصفه مجرماً 

أو بـغرامة أو بـكلتا العقوبـتين بحـق كل من خالف أحكـام  ) إلى شهر 
 يتعامـل النظـام   ٬مـن حــــيث المبـــــدأ    .قـانون الإقامـة وشـؤون الأجانـب    

القــــانوني الأردني مع العمال المهاجرين غير النظـاميين علـى أنهـم          



 

٩٦

 وتؤكــــد ٬مجرمــــون واقـــــترفوا انتهاكــــات لأحـــــكام ونصــــوص جزائيــــة
 إذ أن معظم الحـــالات التـي شـملتها    ٬الممارســة العملية هذه النظرة 

الدراسة ترتب عليها على أقل تقدير غرامات ماليـة وجـزء كبيـر منهـا        
تجــدر الإشـــارة فــي هــذا الســـياق إلــى أن عــدداً مــن      .عرضــت للأبعــاد 

ـــيل  ٬الــدول لا تنظــر إلــى هــذه الفئــة مــن العمــال كمجــرمين      ومــن قبـ
ي تعــدُّ قوانينهــا وتشــريعاتها العمــال المهــاجرين   ذلــك النمســا الت ــ

ومـن المســــائل    غير النظاميين مرتكبين لمخالفـات إداريـة لا جزائيـة،   
التي ينبــــغي التأكيـد عليهـا أن العمـال المهـاجرين غيـر النظـاميين           
في الأردن عرضة للإبـــعاد دون تحـري الضوابـط والمعـايير المنصـوص       

 اتفاقـية الأمم المتحــدة لمناهضـة التعـذيب   من) ٣(عليها في المادة    
ــانية أو     ــية أو اللاإنسـ ــة القاسـ ــة أو العقوبـ ــره مـــن ضـــروب المعاملـ وغيـ

 فهذه المادة تحظـر علـى الـدول الأطـراف أن تقــوم بترحــيل               ٬المهنية
أي شـخص موجود في إقـليم يخضع لسـيطرتها إلى أي بـلد آخـر قــد       

 ٬يب أو المعاملـة السـيئة  يتعرض فيه هـذا الشــخص إلـى خطـر التعـذ       
وهو التزام يوجـب علـى السـلطات التنفيذيـة والقضـائية تحـري عـدم           
 ٬وجود أسس معقـولة تدعو إلى هذا الاعتقاد قبل ترحيل أي شـخص     

ويبـدو من الممارسـة العملية أن هذا الالتزام لا يـتم أخـذه بالحسبــان            
ذا السـياق   ويكفي أن نشير في ه  ٬في سائر حالات الإبعاد أو الترحيل     

إلـى أن المحـــكمة الأوروبـــية لحقـــوق الإنســان ذهبــت فــي العديــد مــن    
أحكامها إلى أن الشخص الذي سـيتم ترحـليه إذا كان مريضاً بـمرض      
لا يتــوافر فــي البـــلد الــذي سيستقبـــله الرعايــة الصحـــية المشابـــهة       

ــه    ــد فيـ ــذي يوجـ ـــلد الـ ــي البـ ــوافرة فـ ــإن ٬لتلـــك المتـ ــد   فـ ـــد يعـ ــك قـ ذلـ
المرضــية المنطويــة علــى آلام شــديدة مــن قبيــل   ـة للحــــالاتبالنسبـــ

 .المعاملة القاسية أو اللاإنسانية المانعة من الترحيل
 

ولأن العمــال المهــاجرين غيــر النظــاميين قــد يتعــذر علــيهم القيــام      
 فـإنهم قــد يلجـأون فـي بــعض الحـالات إلـى        ٬بفـتح حسـابات مصـرفية   

ات؛ الأمر الـذي سيعرضـهم لا   استخدام أوراق مزورة لفتح هذه الحساب    



 
 

٩٧

وقد يلجـأ العمـال إلـى تحويـل أمـوالهم       .محالة إلى الملاحقـة الجزائية
ــول      ــغ المحـ ــن المبلـ ــبة مـ ــل نسـ ــخص آخرمقابـ ــلال شـ ــن خـ ــن  .مـ ومـ

الموضـــوعات الملفتـــة للانتبـــــاه أن بـــــعض العـــاملات المهـــاجرات غيـــر  
ماء النظاميات تقــمن في بـــعض الحـــالات بتســجيل مواليـدهن بأس ــ     

 وهـو ســـلوك   ٬نسـاء غيرهن ممن يتمتعن بــوضع نظـامي فـي الأردن     
معاقــــب عليــه فــي القــانون الأردنــي ولكنــه ارتكــب كثمــرة أو محصــلة  

 قــد تغــادر العاملــة  ٬ وفــي بعــض الحــالات ٬للوضــع غيــر النظــامي لهــن  
المهــاجرة التــي جــرى تســـجيل المولــود باســـمها المملكــة ويتعــذر        

قـية أن تصحبــه معها عندما ترغب بـالعودة    بـالنتيجة على أمه الحقي   
وقـــد انطـوت بـــعض الحـــالات       . إلى بـلدها لأنـه غيـر مســجل باســـمها         

والمقــصود مـن   . على ممارسـات من هـذا القبــيل  ) وهي حــالات نادرة (
هـــذه الإشـــــارة التأكيـــد علـــى أن التعامـــل مـــع العامـــل المهـــاجر غيـــر   

حـالات معنية إلى ارتكـاب أفعالـة   النظامي كمجرم قـد يفضي بـه في    
ــاً     ـــاءلتهم جزائيـ ـــتهم ومسـ ــى ملاحقـ ــي إلـ ـــرمة تفضـ ـــظورة ومحـ  ،محـ

ــال      ــى أن العمــ ـــة علــ ـــملتها الدراســ ــي شــ ـــالات التــ وتــــدل بعــــض الحــ
المهــاجرين غيــر النظــاميين يكونــون فــي الغالــب فــي وضــع يســهل   
اســتغلالهم والاتجــار بهــم ســواء فــي الــدعارة أم باســتخدامهم فــي     

ــروف عمـ ــ ــريظـ ــؤلاء بالـــدعارة    ٬ل جبـ ــا اســـتخدم هـ  وبـــالأخص ٬ فـــإذا مـ
 فربمــا تجــري محــاكمتهن رغــم  ٬العــاملات المهــاجرات غيــر النظاميــات 

 التعامل معهن مجرمات ولـيس ضـحايا اتجـار    يجريأنهن ضحايا فقد    
 .بالبشر

 



 

٩٨

 الاحتجاز الإداري

 
ما نقصده بالاحتجاز هنا هو سلب حرية الشخص ووضعه فـي نظـارة         

 .يف أو ايداعه أحد السجونمعدة للتوق
 

 :ويُمارس الاحتجاز في الأردن ضمن ثلاثة  آليات هي
 من قانون أصـول المحاكمـات   ١٠٠القبض الذي ورد بنص المادة    .١

الجزائية الأردني التي أجازت لموظفي الضـابطة العدليـة ومـن        
ــتبه      ــاز أي شـــخص يشـ ــة احتجـ ــزة الأمنيـ ــراد الأجهـ ــمنهم أفـ ضـ

 ٢٤مدعي العام خلال مدة لاتتجاوز     بارتكابه جريمة وتقديمه لل   
 .ساعة 

 
وهــو التوقيــف الــذي  ): التوقيــف القضــائي (الاحتجــاز القضــائي   . ٢

يجــري بموجــب قــرار صــادر مــن جهــة قضــائية مختصــة نتيجــة     
ــخص لجريمــــة تخــــالف أحكــــام       ــوافر شــــبهة بارتكــــاب الشــ تــ
ــدة حكـــم       ــن مـ ــب مـ ــف يحسـ ــذا التوقيـ ــارية، هـ ــوانين السـ القـ

 .٤٩التهمة المسندة إليهدانته بإالشخص الموقوف حال 
وهــو ســلب حريــة الشــخص دون أمــر قضــائي،  : الاحتجــاز الاداري .٣

ــه مــن الناحيــة القانونيــة، مــن خــلال     ودون تنســيب أي تهمــة ل
المحـافظ أو  (دارية وهي الحـاكم الاداري  لإقرار تصدره السلطة ا 

، ويبُــرر ذلــك بأنــه إجــراء تلجــأ إليــه الســلطة الاداريــة    )المتصــرف
ســكينة العامــة فــي الــبلاد، وهــو قــرار يصــدر     لفــرض الأمــن وال 

لمدة غير محددة، ويسُـتند فـي ذلـك إلـى قـانون منـع الجـرائم         
الذي لا زال سارياً فـي الأردن رغـم مواجهتـه لانتقـادات حقوقيـة       
عديــدة لعــدم دســتوريته، ومخالفتــه للإعــلان العــالمي لحقــوق  

نســـــــان والعهـــــــد الـــــــدولي الخـــــــاص بـــــــالحقوق المدنيـــــــة  لإا
فهو يمـنح السـلطة التنفيذيـة صـلاحية قضـائية      والسياسية،  
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بتوقيف الأشخاص دون تهمـة صـريحة وواضـحة، ولا يمكّـنهم             
ــمانات       ــا الضـ ــوافر فيهـ ــة لا تتـ ــمن محاكمـ ــدفاع ضـ ــق الـ ــن حـ مـ
القانونيـــــة للمحاكمـــــة العادلـــــة ولا أدنـــــى المعـــــايير الدوليـــــة 

 .المتعلقة بهذا الخصوص
 

ــة   انتهاكـــإضـــافة إلـــى ذلـــك فالإحتجـــاز الإداري يعـــد  اً للحـــق فـــي الحريـ
الشخصــية فــي ظــل اســتمرار الحكــام الإداريــين بتطبيــق قــانون منــع  
ــمنها      ــي يضـ ــررة التـ ــة المقـ ــالاجراءات القانونيـ ــزام بـ ــرائم دون الالتـ الجـ
قــانون أصــول المحاكمــات الجزائيــة الأردنــي عنــد إصــدار قــرار التوقيــف   

 .بحق أي شخص
م الاداريـين فـي   وبلغ عدد الموقوفين إداريا بموجب قرارات مـن الحكـا      

 موقوفـا فـي عـام    ٢٠٫٢١٦ مقابـل  ٢٠١٥ موقوفـا عـام   ١٩٫٨٦٠المملكة نحو  
ــام ١٢٧٦٦، و٢٠١٤ ــا عــــ ــام  ١٢٤١٠، و٢٠١٣ موقوفــــ ــا عــــ  ١١٣٤٥، و٢٠١٢ موقوفًــــ

ــام  ــا لعـــ ــزين أو   ٢٠١١موقوفًـــ ــر الأردنيـــــين المحتجـــ ــبة غيـــ ، وتبلـــــغ نســـ
 من عدد المحتجـزين فـي مراكـز الإصـلاح والتأهيـل أو          %٤الموقوفين  

ي المراكــــز الأمنيــــة، وعلــــى صــــعيد تكلفــــة نــــزلاء مراكــــز الإصــــلاح   فــــ
 ٧٥٠ ألف دينار سـنويا، بواقـع   ٧٠٠ مليونا و٩٢والتأهيل، تصل إلى نحو     

دينارا شهريا للنزيل الواحد، وفي فـي حـال تـوفر عقوبـات بديلـة فـإن           
 الـــف ٦٠٠ مليونــا و ٦٩ لتصــل إلــى   % ٢٥التكلفــة ســتنخفض بنســبة    

 .٥٠"دينار سنويا
 

التكلفة المذكورة فإن فقط من قـابلهم مركـز تمكـين فـي     وبحسب  
 ٦٧٤٣١٤د كلـف الأردن نحـو   مراكـز الاحتجـاز وحتـى موعـد مقـابلتهم ق ـ     

 احتســاب غرامــات تجــاوز الإقامــة علــى المهــاجرين   ويجــريكمــا دينــارا، 
 .أثناء مدة توقيفهم
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صـــدر قـــرار قضـــائي لمصـــلحة العامـــل المهـــاجر مصـــري الجنســـية   
، في قضية رفعها علـى كـل مـن وزيـر الداخليـة،            "حمدينو النجدي "

الجويـدة، ومحـافظ   ومدير الأمن العام، ومدير مركـز إصـلاح وتأهيـل     
العاصــمة، بعــد اتهامــه  المشــتكى علــيهم باتخــاذ عــدة إجــراءات       

بحقه، مشيراً إلى أن التعسـف بـدأ معـه بتوقيفـه إداريـاً،         ' تعسفية'
 .ثلاثة أشهر جرى تسفيره، وعدم السماح له بالعودة للمملكة

إن القاضي في محكمـة صـلح حقـوق عمـان هيفـاء      وفي التفاصيل   
 مركـــز حمـــدينولـــدعوى التـــي مثـــل فيهـــا  الكيـــالي، حكمـــت فـــي ا

 ٢٠٠٠الحكــم بــإلزام الجهــة المــدعى عليهــا، بــدفع مبلــغ   'تمكــين، بـــ 
دينار، للمدعي، بدلاً للعطـل والضـرر المـادي والمعنـوي والنفسـي،            

 .وبدل الكسب الفائت

ــبض علـــى    ــي القـ ــدينو "وألقـ ــبتمبر ٢٠، فـــي "حمـ ، ٢٠٠٩) أيلـــول( سـ
ات العام، من قبـل مفتشـي   من ذ ) كانون أول ( ديسمبر   ٢٨ولغاية  

فســـخه صـــاحب 'وزارة العمــل، لعـــدم تجديـــد تصـــريح عملــه، الـــذي   
 .'العمل نتيجة خلافات مع العامل

وجــاء فــي قــرار الحكــم أن مســؤولية تجديــد التصــريح، تقــع علــى        
 .صاحب العمل، وليس العامل، بحسب أحكام قانون العمل

ظارة مديرية وقال قرار الحكم إن توقيف العامل ثلاثة شهور، في ن  
شــرطة جنــوب عمــان، مخــالف لقــانون أصــول المحاكمــات الجزائيــة،    

 ســـاعة، دون ٢٤والــذي يمنـــع توقيــف أي مـــتهم، لمــدة تزيـــد علــى     
 . قضائيةعرضه على جهة 
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التوقيــــف وفـــي الأردن ورغــــم التعـــديلات التــــي أجُريــــت علـــى نظــــام    
 إلا أن هنالك مئات المهاجرين يجري حجزهم   ٢٠٠٩القضائي في العام    

ــاز     ــز إحتجــ ــانون يجيــ ــر محــــددة، رغــــم أن القــ ــرات غيــ ــرر، ولفتــ دون مبــ
ــة لمـــدة   ــع يثبـــت  ٢٤الأشـــخاص فـــي المراكـــز الامنيـ  ســـاعة، إلا أن الواقـ

وجود تجاوزات على النص المتعلق بمـدة القـبض القانونيـة والبالغـة           
حيـــث يُوقــف المشـــتكى علــيهم لفتـــرات تتجــاوز المـــدة    ســاعة،  ) ٢٤(

 سـاعة مـن   ٢٤المحددة من خلال التحايل على القـانون بـنقلهم بعـد          
مركـــز أمنـــي إلـــى آخـــر، أو مـــن المركـــز الأمنـــي إلـــى مديريـــة الشـــرطة   
وبالعكس، أو باللجوء إلى مـذكرة توقيـف صـادرة عـن الحـاكم الاداري              

ــرائم لســـنة   ــع الجـ ــانون منـ ــارات  ١٩٥٤إســـتناداً لقـ ــائهم فـــي نظـ ، وإبقـ
 . ٥١التوقيف التابعة لمديريات الشرطة والمراكز الأمنية

 
ويتنـاقض قــانون منــع الجـرائم مــع مبــادئ الدسـتور والإعــلان العــالمي    
لحقوق الإنسان، وأصول المحاكمات العادلة، والميثاق العربي لحقوق     
الإنســان فضــلا عــن تنــاقض مــع اتفاقيــات والمعاهــدات الدوليــة التــي    

الأردن  حيـث أن القـانون يجعـل مـن الإنسـان فـي       ،  "دق عليها الأردن  صا
مشــروع ضــحية توقيــف إداري لأي ســبب كــان، وبــلا ســبب، ولأمــد غيــر     
محدود، والقانون أعطـى سـلطات مطلقـة فـي التوقيـف علـى قاعـدة         

، وإن )"ظـــروف تجلـــب الشـــبهة   (أو قاعـــدة  ) إذا ارتـــأى الحـــاكم الاداري  (
اكم الاداري غيـر ملـزم بإثبـات أن المـتهم     الح ـ"أخطر ما في القانون أن   

ارتكب فعلا معينا أو أفعالا معينـة، ولـم يـنص علـى ضـوابط محـددة،          
يلتزم بهـا الحـاكم الإداري فـي تكـوين ظنونـه وقناعاتـه التـي يبنيهـا           

 ".على الاشتباه
 

لا يوجد للقضاء النظـامي أي سـلطة أو رقابيـة علـى القـرارات       "كما أنه   
لإدارية، إنمـا هـي مـن اختصـاص محكمـة العـدل         الصادرة عن الجهات ا   

 ".العليا
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كــذلك يتنــاقض القــانون مــع مبــدأ اطــلاق الحريــات والحقــوق المدنيــة    
والاجتماعيــة والسياســية، ومخــالف لمبــادئ الديمقراطيــة والمجتمــع     
المــدني، وســيادة القــانون، بحيــث يعطــي الحكــام الإداريــين ســلطات   

لجبرية والنفـي، دون ضـوابط   مطلقة في التوقيف والحبس والإقامة ا     
قضــــائية، فخطورتــــه تكمــــن بــــالجمع بــــين الســــلطتين القضــــائية       

 .والتنفيذية بيد الحاكم الإداري
 

 احتجـــــاز ويـــــؤثر القـــــانون علـــــى احتجـــــاز المهـــــاجرين، حيـــــث يعُتبـــــر 
المهاجرين غير مشروع، كونه لا يوجـد أي مبـرر قـانوني يعطـي الحـق       

رســة تنطــوي علــى حرمــان  للجهــات الأمنيــة بفعــل ذلــك، وهــذه  المما 
 .تعسفي وغير قانوني، ويعتدي على حق الحرية للأفراد

 
وفيما يتعلق بالمهاجر غير النظامي الذي يخالف قـانون الإقامـة فإنـه         
عند ضبطه يجري اعتقاله واحتجـازه لفتـرة طويلـة لعـدم قدرتـه علـى            
تغطية غرامة تجاوز مدة الإقامة، وقد يصدر قـرار الإبعـاد ضـد العامـل،         

قــد يُقــبض عليــه ويبقــى رهــن الاعتقــال حتــى تنفيــذ القــرار، وهــذه      و
الفترة تمتد احيانا لعدة أشهر وأحيانا لأكثر من سنة، نتيجة صـعوبة    

 .توفير تذاكر السفر لهم
 

وكما بينا بأن أكثر ما يظهر من سلبيات في إجـراءات الحـاكم الإداري           
ذيـة معًـا، إذ   في الأردن أنه يجمع صلاحيات السـلطة القضـائية والتنفي        

يستطيع إرسـال أي شـخص إلـى السـجن دون مثـولهم أمـام القضـاء            
ــال    ودون تحديـــد مـــدة للاحتجـــاز، فكـــل مـــا يلـــزم الحـــاكم الإداري لإرسـ
ــى الســجن هــو توقيعــه أســفل ورقــة تحمــل الاســم وقــرار         شــخص إل

عشـر سـنوات    الإيقاف الإداري، لتتراوح فترة التوقيف من عدة أيام إلـى  
 .وأكثر
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 ـــ دولي اللجـــوء للاعتقـــال الإداري لأســـباب أمنيـــة  دوليـــاً أجـــاز القـــانون ال
وبشــكل اســتثنائي وفــردي ، محــذراً مــن اســتخدامه ســلباً وبشــكل      

ممـا يضـر   " العقاب الجمـاعي "جماعي لأن ذلك ربما يصل إلى مستوى       
ــال الإداري فــــور زوال    بمصــــلحة المــــواطنين، علــــى أن ينتهــــي الاعتقــ

واســتمرار احتجــاز الأســباب، بالتــالي وضــع قيــوداً صــارمة علــى تنفيــذه  
 .المعتقلين

 
 وحـدد القــانون الــدولي إجــراءات وضـمانات قضــائية فــي حــال   

 :اللجوء إليه أبرزها
 

          معرفة المعتقل الإداري لأسباب احتجازه فور اعتقالـه وبشـكل
 .تفصيلي وكامل وباللغة التي يفهمها

   حصــول المعتقــل علــى آليــة مســتقلة ومحايــدة للطعــن فــي 
 .الاحتجاز

 تقــل الإداري علــى المســاعدة القانونيــة ومنحــه      حصــول المع
 .الحق في النظر بشكل دوري في شرعية استمرار احتجازه

 حق المعتقل في الاتصال بأفراد عائلته . 
 حق المعتقل في الحصول على الرعاية الطبية . 
 

ويتضح من خلال النظر إلى الشـكاوى التـي تلقاهـا تمكـين أن نظـام         
 ـــ ــاوزات  الاحتجـــــاز الاداري يتـــــرك المهــ ــة لعـــــدد مـــــن التجـــ اجرين عرضـــ

وانتهاكات حقوق الإنسان، سـواء كانـت مرتكبـة مـن قبـل السـلطات            
 .أو من أصحاب العمل

 
ــؤدي الــى احتجــاز المهــاجر، حيــث        ــد مــن الأســباب التــي ت هنــاك العدي
يجري احتجاز العديد من المهـاجرين نتيجـة لتقـديم أصـحاب عملهـم          

نـد تـرك العمـال لأصـحاب      بـلاغ يقـدم للمركـز الأمنـي ع        -تعميم هـروب  
ورغـم مـن ذلـك فإنـه لا     ،  عملهم، وقد يصاحب هذا البلاغ تهمة سرقة      
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وبمجـــرد . يــتم التحقـــق مــن صـــحة الــتهم الموجهـــة قبــل اي احتجـــاز    
تسجيل البلاغ، يتم احتجاز الشـخص مـن قبـل السـلطات، وتبـدأ بعـد         
ــتم        ــام وأشــهر، وقــد لا ي ذلــك إجــراءات الترحيــل، التــي قــد تســتمر لأي

ــرار الترحيـــل أو الإبعـــاد  -جالإفـــرا ــرد لحـــين انتظـــار قـ وبـــذلك، .  عـــن الفـ
يقضي الأفراد فترات طويلة من الزمن فـي السـجون الأردنيـة بانتظـار           

 .الأصدقاء الإنتهاء من الإجراءات، دون وجود أي تواصل مع العائلة أو
 

إضافة إلى ذلك، لا يُرحل أي مهاجر قد تراكمت عليه رسوم استصـدار   
حين دفع تلك الرسوم، وكما ذكر أعلاه، فإنه بـالرغم مـن أن        الإقامة إلا   

تجديد تصريح العمل يقع على عاتق صاحب العمل، إلا أنـه يجـري فـي            
بعض الأحيان احتجاز العمال المهاجرين إداريـا نتيجـة لإهمـال أصـحاب      
العمــل، ونظــرا لعــدم تــوفر أي وســيلة لســداد غرامــات تجــاوز الإقامــة     

مهـاجرين، يبقـى العديـد مـنهم فـي الاحتجـاز       المترتبة على العمال ال   
 .إلى أجل غير مسمى

 
يمــنح المحتجــزين بموجــب قــانون منــع الجــرائم حقوقــا وحمايــة تقــل     
بكثيــر عــن الحقــوق التــي تمــنح للمحتجــزين بموجــب قــانون أصــول        
المحاكمــات الجزائيــة الأردنــي، والــذي، بالإضــافة إلــى أمــور أخــرى ، يلــزم    

ــه ع   ــتبه بـ ــرض المشـ ــلطات بعـ ــلال  السـ ــة خـ ــى النيابـ ــن  ٢٤لـ ــاعة مـ  سـ
، ويبـــرر القـــانون الـــدولي الاعتقـــال    ٥٢الاعتقـــال لتوجيـــه الـــتهم إليـــه   

 بالـــدخول غيـــر المشـــروع للدولـــة ، لكـــن بعـــد مـــرور فتـــرة  ٥٣"لفتـــرة"
زمنيــة، يعــد الاحتجــاز المســتمر تعســفيا، بالتــالي تنتهــك فــي ذلــك        

 . المعايير الدولية
 

 لا يمكـــن تـــرحيلهم إلـــى إضـــافة إلـــى الحـــالات الســـابقة هنالـــك أفـــراد
ــلة     ــة المرســ ــا لــــرفض الدولــ دولهــــم، والســــبب فــــي ذلــــك يرجــــع  إمــ
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لاســتقبالهم، أو نتيجــة لعــدم وجــود علاقــات دبلوماســية بــين الأردن    
والبلـــد المرســـل، لـــذا غالبـــا مـــا يحتجـــز هـــؤلاء الأفـــراد إلـــى أجـــل غيـــر   
مســمى، وهــو مــا يمثــل انتهاكــا واضــحا لحقــوق الإنســان، أمــا فيمــا         

ــرا   يتعلــــق فــــي  ــرا كبيــ ــي لا تشــــكل خطــ ــالات التــ ــخاص –الحــ  كالأشــ
لا ينبغــي أن يســتخدم الاحتجــاز   _ المتزوجــون مــن مواطنــات أردنيــات  

 .لحين اصدار قرار الترحيل، أو للحالات التي لا يمكن ترحيلها
 

ويمنح قانون منع الجـرائم السـلطات حريـة التصـرف الكاملـة لتحديـد            
نة، وتحـدد السـلطات فــي   الكفالـة أو المكـون النقـدي للســند أو ضـما    

كثير مـن الأحيـان كفالـة ماليـة تفـوق القـدرة الماليـة للمهـاجر، إضـافة            
إلــى ذلــك يمــنح القــانون الســلطات الحــق فــي رفــض الطــرف الثالــث         

 فيكـــون مـــن الصـــعب  ،لتحمـــل مســـؤولية المـــدعى عليـــه ) الكفيـــل(
للمهــاجرين العثــور علــى كفيــل ، كــون غــالبيتهم لا يملكــون الكثيــر  

. اء أو العائلــة أو أربــاب العمــل الــذين يمكــنهم كفــالتهم  مــن الأصــدق
وبـــدون وجــــود الطــــرف الثالــــث لتحمـــل المســــؤولية للإمتثــــال أمــــام   
الســلطات فــي المســتقبل، لا يمكــن الافــراج عــن هــؤلاء الافــراد مـــن         

 .الاحتجاز
 

وعــلاوة علــى ذلــك، إن عــدم وجـــود آليــة فعالــة للمراجعــة القضـــائية        
الات غيــر قــادرين علــى الاعتــراض   تجعــل المهــاجرين فــي معظــم الح ــ 

على الاحتجاز أو قرار الإبعاد، حتى عند النظر إلـى قـانون منـع الجـرائم         
ــة   ــة مراجعـ ــير لأيـ ــه لا يشـ ــائية  -فإنـ ــة أو قضـ ــدء  – إداريـ ــالرغم مـــن بـ  بـ

المراجعات القضائية للمحتجزين، ويحق للمحتجـزين تقـديم التمـاس           
لتكــاليف أكثــر مــن إلــى محكمــة العــدل العليــا، لكــن غالبــا مــا تكــون ا 

إمكانيــاتهم،  وتلاحــظ هيــومن رايــتس ووتــش وجــود ثلاثــة عقبــات         
هي عـدم  : رئيسية أمام الطعن بفعالية قرار المحكمة، العقبة الأولى 

وجود مساعدة قانونية مجانية، كون أتعاب المحامين غالبا ما تكـون   
فتتعلـق بمسـألة رسـوم      : مكلفة للغاية للمدعى علـيهم، أمـا الثانيـة        
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ــ ــي يمكـــن أن تتـــراوح     المحـ ــة القضـــائية، التـ اكم المرتبطـــة بالمراجعـ
ــين ــار٣٠٠ -٣٠بـ ــلاغ     ٥٤ دينـ ــى ابـ ــير إلـ ــول يشـ ــد بروتوكـ ــرا، لا يوجـ ، وأخيـ

المعتقلــــين بحقهــــم فــــي الطعــــن بقــــرار المحكمــــة، أو بحقــــوقهم   
ــد مــن        ــدولي، بــذلك يكــون هنــاك العدي ــي وال بموجــب القــانون الأردن

 . الطعن في احتجازهمالمحتجزين الذين لا يدركون قدرتهم على 
 

ــالات      ــنة حــ ــاندة فــــي كــــل ســ ــز تمكــــين للــــدعم والمســ يقابــــل مركــ
لمهــــاجرين انتهكــــت حقــــوقهم إمــــا مــــن قبــــل أصــــحاب العمــــل أو   

 ٢٠١١السـلطات، وقــد تعرضـوا لاحتجــاز إداري تعســفي، فمـثلا، فــي عــام    
احتجـــزت الســــلطات العاملـــة الســــيرلانكية توشـــاني، ذلــــك بســــبب    

ب ضــدها، ولأن صــاحب العمــل رفــض تقــديم صــاحب عملهــا بــلاغ هــرو
سحب البلاغ جرى إرسال العاملة إلى سجن الجويدة، لحـين استصـدار        
ــة توشــاني فــي شــهر          قــرار الإبعــاد، ورغــم صــدور قــرار الإبعــاد للعامل

، إلا أن العاملــة بقيــت رهــن الاعتقــال حتــى نهايــة آذار مـــن       ٢٠١١أيلــول  
فتـرة احتجازهـا كانـت    السنة التاليـة، عنـدما غـادرت أخيـرا الـبلاد، أثنـاء        

 .٥٥توشاني حاملا، وانجبت ابنتها خلال وجودها في السجن
 

تعـد قصـة العاملـة توشـاني مثــالا واضـحا لكيفيـة اسـتخدام الاحتجــاز        
الإداري في الأردن، الذي يتجاوز الحـدود المسـموح بـه بموجـب القـانون          
الدولي، وينتهك القانون الدولي عند احتجاز المهاجرين لانتهـاكهم      

 .ط قوانين الهجرةفق
 

يحـدد القـانون الــدولي بوضـوح المعــايير التـي يعتمــد عليهـا للتبريــر      
وطـــول أمـــد الاحتجـــاز فـــي مثـــل هـــذه الحـــالات، وللتصـــدي لانتشـــار         
اسـتخدام الاحتجـاز الإداري، يجـب أن يتخــذ الأردن نهجـا متعـدد الأوجــه،      

  وهمــا قــانون العمــل الأردنــي، -أولا، يجــب أن يعيــد تقيــيم تشــريعاته  
                                                             

54 Human Rights Watch "Guests of the Governor: Administrative Detention Undermines the Rule of Law 
in Jordan P.39-40. 2009 
55 Tamkeen Fields for Aid "Between a Rock and a Hard Place: Migrant Workers Caught Between 
Employers' Abuse and Poor ImplementaƟon of the Law P.71- 2012 



 
 

١٠٧

 وســد أي ثغــرات يمكــن مــن خلالهــا انتهــاك      -وقــانون منــع الجــرائم   
ثانيا، يجب أن تعـدل الأردن قوانينهـا التـي     . حقوق العمال المهاجرين  

تتعلق بتصـاريح العمـل للعمـال المهـاجرين، وتطـوير نظـام بحيـث لا             
ــه     ــط العامــل بصــاحب عمل ــتم فيــه رب وأخيــرا، يجــب أن تقــوم الأردن   . ي

ت فيمــا يتعلــق بتطبيــق قــوانين الهجــرة،   بتثقيــف وتــدريب الســلطا 
ــايير     ــة الصـــحيحة لمعـ والتأكـــد مـــن أن لـــدى هـــذه الســـلطات المعرفـ
حقوق الإنسان الدولية والمحليـة، بحيـث أن لا تلجـأ  للاحتجـاز الإداري إلا      

 . كافة البدائل الأخرىذبعد استنفا
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ا˼ج ديفيس  قضية س

 إلـــى مركـــز تمكـــين للـــدعم والمســـاندة عبـــر  وردتالقصـــة كمـــا : ملاحظـــة
 كما جاءت في مقال سيراجالايميل، و

http://www.globalresearch.ca/the-grim-conditions-of-jordans-immigration-
detention-camps-blatant-human-rights-violations/5520571 

ــيراج ديفـــيس    ــر بهـــا سـ ــية التـــي مـ ــية (التجربـــة الشخصـ ) أمريكـــي الجنسـ
تسـلط الضـوء علـى الوضـع السـيء لمراكــز      )  لاجئـة عراقيـة  (وزوجتـه أميـرة   

ــاجئ،         ــكل مفـ ــا بشـ ــبض عليهمـ ــاء القـ ــرى القـ ــث جـ ــة، حيـ ــف الأردنيـ التوقيـ
أوامـر مـن المخـابرات الأردنيـة     وبسرعة جرى ترحيلهم من الأردن، بنـاءً علـى        

بسبب شغف سيراج في تسليط الضوء علـى محنـة اللاجئـين السـوريين،         
وبسـبب قيامــه بــالابلاغ عــن انتهاكــات حـول حقــوق العمــال، وقضــايا فســاد    
للمركز الوطني لحقوق الانسان، ومركز تمكين للدعم والمساندة، وهيئة     

 .مكافحة الفساد الأردنية

ل ســـيراج كانــت ضــد أحـــد المــدارس الدوليـــة،    الشــكوى المقدمــة مـــن قب ــ  
ــى مركــز        ــات الموجــودة فــي الأردن، حيــث حضــر ســيراج ال وإحــدى الأكاديمي

، للحصـول علـى استشـارة قانونيـة     ٢٠١٦تمكين في شهر مارس مـن العـام    
مـن المركــز بخصـوص مشــكلة عماليــة يتعـرض لهــا مــع اثنـين مــن زملائــه،      

 :والمشكلة تتلخص بما يلي

فــي إحــدى الأكاديميــات مــدرس إلا أنــه لــم يحصــل علــى   كــان ســيراج يعمــل 
نسخة من عقد عملـه ولا رواتبـه، ولـم يجُـدد تصـريح عملـه ولا حتـى اقامتـه             
مــن قبــل الاكاديميــة، وعنــد مطالبــة الادارة بحقوقــه يجابــه طلبــه بــالرفض،    

 .وعليه اعطي الاستشارة  اللازمة لقضيته

 هـدي ــأن لـنا بـاتفيا واعلمــنا هل بــز، اتصــى المركـوره إلـبعد اسبوع من حض  
مشـكلة أخـرى، قـد تكـون مرتبطـة بمشـكلته الأولـى، حيـث جـرى  الإتصـال           
معه مـن قبـل شـخص مجهـول أخبـره بأنـه يـتم التحقيـق بشـأنه مـن قبـل                 
 المخابرات الأردنية لأسباب أمنية قومية، ومن ثم تم الإتصال معه من قبـل        

نيــة وطلــب منــه دفــع مبلــغ شــخص يــدعي أنــه محــامي لــدى المخــابرات الأرد 
 .مالي ليدفعه الى زملاء له في المخابرات حتى يحل مشكلته معهم
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انقطعت أخبار سيراج، وبعد ذلك بفترة بسيطة وصلنا اتصال هاتفي من     
ــم اعتقالــه وهــو مو     ــا ان ســيراج ت جــود فــي  شــخص مجهــول الهويــة يخبرن

مركز أمن تلاع العلي، وعند محاولتنا الوصول اليه، تم نقله الى مكـان آخـر     
 .غير معلوم

 وصـلنا بريـد إلكترونـي مـن سـيراج مفـاده أنـه وزوجتـه أميـرة            ١٩/٤/٢٠١٦في  
 كردسـتان العـراق، حيـث تـم ترحيلـه      -موجودين حاليا في منطقة دهـوك      

لحــــالات التــــي قــــاموا وزوجتـــه العراقيــــة الــــى هنــــاك، وأخبرنـــا بــــالظروف وا  
 .بمقابلتها في اماكن الاحتجاز

 انها كانت شاهدة على عملية ضرب بلا رحمـة   -زوجة سيراج  -أكدت أميرة   
مــن ) غارمــة(لســجينة تــم حبســها بســبب عــدم دفــع الــديون التــي عليهــا   

قبل حارسـتين وضـابط، ثـم تحـدثت السـجينة بطريقـة محترمـة وتـنم عـن           
ئك الأشخاص بحقوقها، وتعرضت للاهانة ثقافتها عندما قامت بتذكير أولا    

والصراخ من قبـل أحـد المـوظفين بسـبب طلبهـا اشـعال سـيجارة، كـذلك           
وهي مقيدة اليدين لما يقارب ) ركل، لكم، صفع، وما الى ذلك  (تم سحلها   

كمــا أُجبـرت علــى وضــع كفيهـا ضــد الجــدار والتحــديق    .  دقيقـة متواصــلة ٢٠
اد عنها، ثم قام الموظف جهارا أمـام  في الجدار لمدة ساعة بعد إزالة الأصف  

بقية السجناء بتهديد الضحية بأنه سـوف يقـوم بكتابـة تقريـر مفـاده أنهـا        
قامت بإهانة الملك اذا ما كشفت لأحد ما حدث لها، ومن ثـم تـابعوا ضـرب         

ــا     ــأن بعــض الســجينات     ، الضــحية حتــى انهــارت قواهــا تمام ــرة ب ــت أمي وقال
بكـــون بشـــكل هســـتيري وهــــم    اللاتـــي شـــهدن هـــذه الجريمـــة، كـــانوا ي     

يصـرخون باسـم الـرب، وحــاول بعضـهم اقنـاع الحــراس علـى التوقـف، وقــد        
 .طلب من هؤلاء الابتعاد عن باب الزنزانة والتزام الصمت

ــجينات       ــات بعــــض الســ ــدان ممتلكــ ــرة فقــ ــرت أميــ ــك، ذكــ ــافة الــــى ذلــ إضــ
، وعنــدما أصــرت  )وقــد اشــتبهن بســرقتها مــن قبــل الحــراس  (الفلبينيــات 

حقهـا باسـترجاع سـاعتها المفقـودة، تعرضـت الـى التهديـد        احداهن علـى   
بــالتعرض للعقــاب الجســدي اذا لــم تعــد الــى ســلوكها المنصــاع والمنقــاد،  
لذلك استسلمت المرأة وبقيت صامتة، وكان هناك امـرأة اندونيسـية مثـار       
استهزاء من قبل الحارسة ذاتها بسبب صوت لغتها الغريبة، حيـث كانـت     

ت غيـر مفهومـة وتقلـد للحارسـات الأخريـات مـا         تضحك وهـي تنطـق بأصـوا      
ــاث،   ، بــدا مثــل صــوت اللغــة الأندونيســية   وفقــا للســجينات فــي منشــأة الإن

 هاـدم فهمـراس لعــبل حــرب من قــرأة اندونيسية الى الضــت امــرضـتع
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ذي (للأوامر الصادرة منهم باللغة العربية، ومن ثـم حضـرت عاملـة أثيوبيـة        
مـع اثنـين مـن الحـراس،     لنجدتها ودخلت في مشاجرة جسدية    ) بنية قوية 

وقد حضرت ثلاث حارسات أخريات وضابط حتى يتمكن مـن كـبح جماحهـا،           
ــدها        ــرأة وتقييـ ــذه المـ ــرب هـ ــابط بضـ ــس والضـ ــات الخمـ ــت الحارسـ ــم قامـ ثـ

 .بالسرير

ــار عامــل مصــري علــى وضــع كــيس قمامــة           كمــا شــهد ســيراج حادثــة اجب
حمـام  بلاستيكي على ذراعه اليمنى، ومد يده للوصول الى فتحـة مقعـد ال   

من المهم الإشارة الى أنه وبسبب أن رسوم النقل الى  ،    من أجل تسليكه  
، كان المصريون بتنقلون بسهولة وسرعة ) دينار٥٠(مصر عبر البر رخيصة   

مــن والــى مراكــز المهــاجرين، أســرع بكثيــر مــن الســجناء الســوريين ومــن      
 .جنوب شرق آسيا

ي المملكـة الأردنيـة   للأسف أصبح العرف السـائد ف ـ  "على حد تعبير سيراج،     
الهاشــمية بالنســبة للعمــال المهــاجرين وغيــرهم بــأن يــتم تــرحيلهم مــن  
الأردن، منتهكة بذلك القوانين الدولية، قبـل بـدأ محاكمـاتهم أو التحقيـق      

وهذا ما حدث مع سيراج وزوجتـه  ، "في تظلمات العمال ضد أصحاب العمل  
وضــاع القاســية  الأ"أميــرة، ممــا دعــى ســيراج لكتابــة منشــور تحــت عنــوان    

لمعسـكرات إحتجـاز المهـاجرين فــي الأردن، انتهاكـات حقـوق الإنســان      
، يوثق فيه ظروف مراكز الإحتجاز الأردنيـة وعمليـة ترحيـل العمـال      "الصارخة

 .المهاجرين، وانتهاكات القوانين الدولية لحقوق الإنسان فيها
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 التعسف في احتجاز المهاجرين
 المعدلـــة مـــن قـــانون أصـــول ١٠٠المـــادة ( أن التشـــريعات الأردنيـــة رغـــم

نصت على أن مدة توقيف المشتكى عليه لـدى  ) المحاكمات الجزائية 
 ســاعة يجــري بعــدها إحالتــه إلــى المــدعي العــام   ٢٤مراكــز الشــرطة ب ـــ

ــز     ــإجراء التحقيـــق، إلا أن مراكـ ــة بـ ــائية المختصـ ــة القضـ ــاره الجهـ باعتبـ
لمهاجرين لمدة تفوق هذه المدة، ومن خـلال     الشرطة لا تزال تحتجز ا    

 احتجــازهم أفــادوا ببقــائهن فــي مراكــز   جــرى ممــن ٢٨١مقــابلات نحــو  
 . شهرا١١ًاحتجاز الشرطة لمدة تتراوح من يوم إلى 

 
وتتســـــع ظـــــاهرة احتجـــــاز المهـــــاجرين بمـــــا ذلـــــك عـــــاملات المنـــــازل  

 .وحرمانهم من حرياتهم دون أي مسوغ قانوني أو شرعي
 

مراكز الأمنية على احتجاز أي عامـل مهـاجر يقـوم صـاحب        فقد دأبت ال  
العمـل الـذي كـان يعمـل لديـه بإخطارهـا بقيـام العامـل بتـرك العمــل          
لديه وانقطاعه عن التردد على مكـان العمـل وهـي ممارسـة تنطـوي       
علــى حرمــان تعســفي وغيــر قــانوني مــن الحريــة، وينتهــي بالابعــاد        

 ٣ عليهـا فـي المـادة    والتسفير دون تحري توافر ضوابطه المنصـوص   
مــم المتحــدة لمناهضــة التعــذيب وغيــره مــن ضــروب      مــن اتفاقيــة الأ 

ــة   المعاملـــة أو العقوبـــة القاســـية أو اللاإنســـانية أو المُهينـــة، بالنتيجـ
فإنه قد يوقع بهن آلاما وأضرارا يشملها الخطر المنصوص عليه فـي    

 .من الاتفاقية ذاتها) ١٦(المادة 
 

ي باتــت تشــكل ممارســة يوميــة وتلقائيــة  إن الممارســة المــذكورة التــ
مــن قبــل المراكــز الامنيــة، لــيس لهــا أســاس  أو مســوغ فــي القــانون     
الاردنــي، فتــرك العمــل مــن قبــل العامــل قبــل انقضــاء المــدة المتفــق   

ل جرمــا ولا يســتوجب احتجــاز فاعلــة بــأي مــن الاحــوال،   كعليهــا لا يشــ
مـل الأردنـي   وهو مجرد نزاع عمالي بين العامـل المهـاجر وصـاحب الع         

 .اسوة بترك العامل الاردني للعمل
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وقد تقوم المراكز الامنية مقام الجهات القضائية رغـم أنـه لـيس مـن         
صلاحياتها خاصـة فـي حـالات عـاملات المنـازل حيـث تجبـر العاملـة فـي           
بعــض الاحيــان علــى العــودة الــى صــاحب العمــل والا تــودع فــي مراكــز   

هذه الممارسة العمـال مـن   وتمنع  . الاجتجاز بغض النظر عن حقوقها    
 .الوصول الى العدالة

 
إضــافة إلــى ذلـــك تقــوم الســـلطات العامــة فـــي الاردن علــى الاحتجـــاز      
الاداري للعمــــال المهـــــاجرين بصـــــورة تعســــفية ومخالفـــــة للقـــــانون   
ولاتفاقيــات حقــوق الانســان التــي يلتــزم بهــا الاردن والمنشــورة فــي        

 .الجريدة الرسمية منذ سنوات
 

تمكـين للــدعم والمسـاندة أن هنالــك نمطـا تتبعــه    فقـد لاحـظ مركــز   
الســلطات العامــة خاصــة الحكــام الاداريــين وبالتنســيق مــع مديريــة        
الامن العام باحتجاز العمال المهاجرين إداريا بصورة تخـالف القـوانين         

مـــم المتحـــدة لمناهضـــة  مـــن اتفاقيـــة الأ١٦والاتفاقيـــات خاصـــة المـــادة
اديــة ومعنويــة جســيمة بهــذه التعــذيب، وهــو احتجــاز يلحــق أضــرارا م

 .الفئة من العمال
 

وقد لوحظ أيضـاً ازدواجيـة الإجـراءات القانونيـة المتخـذة بحـق العمـال           
المهاجرين، وخصوصاً عاملات المنازل، فأحياناً قد يتعـرض العامـل أو         
العاملة نتيجة خلافات مع صاحب العمل لشكاوى قـد يكـون بعضـها      

دعـــاء بســرقة الأمـــوال أو   كالاكيــدياً والـــبعض الآخــر لجـــرائم بســيطة   
 منـزل صـاحب العمـل، وعنـد توديعهـا للقضـاء            مـن ويات  تبعض المح 

ــاء    ــة لـــدى النيابـــة العامـــة أو القضـ وتســـجيل دعـــوى لا تتشـــكل قناعـ
بصــحة الادعـــاء، فتقـــرر تســـجيل القضـــية وتـــرك العامـــل وشـــأنه دون   
توقيــف، فتقــوم المراكــز الأمنيــة بالتنســيب للحــاكم الإداري بتوقيــف    

مــل لــدى مراكــز الإصــلاح لحــين البــت بقضــيته، الأمــر الــذي يترتــب      العا
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عليــه ازدواجيــة فــي الاجــراء، وحجــز حريــة العامــل لفتــرات طويلــة دون   
 .وجه حق

 
ومــا لــوحظ مـــن آثــار نتيجـــة مثــل هـــذا الإجــراء هـــو اســتمرار توقيـــف       
ــاً دون إطــلاع المحكمــة علــى مكــان وجــوده، ممــا يترتــب       العامــل إداري

وى والحكم علـى العامـل غيابيـاً لعـدم تمكنـه مـن           عليه السير بالدع  
حضور أدوار المحاكمة، مما يحرمه من حقه بالدفاع وإتاحة الفرصـة لـه       

ســند إليــه، إضــافة إلــى حرمانــه مــن احتســاب مــدة   ألإثبــات براءتــه ممــا 
توقيفه ادارياً من مدة الحكم الصـادرة بحقـه مـن القضـاء حـال إدانتـه               

تمـــت  ســـاب القضـــية التـــي   كـــون مـــدة التوقيـــف لـــم تكـــن علـــى ح     
 .  ٥٦محاكمته لأجلها

 
إن احتجــاز العمــال المهــاجرين بــلا ســبب قــانوني أو شــرعي ظــاهرة        
تســتدعي تــدخلا واضــحا مــن الســلطات المعنيــة لوقفهــا ولانصــاف        

ضــرار، ولا يجــوز أن تكــون أضــحاياها وتعويضــهم عمــا لحــق بهــم مــن  
، كمــا لا جنســية العامــل الســبب الوحيــد وراء احتجــازه غيــر القــانوني    

يعقل على الاطلاق ان يتم احتجـاز عامـل علـى خلفيـه تعاقديـه، وهـو             
مــا يحــدث مــع العمــال المصــريين ففــي حــال ضــبط عامــل يعمــل فــي   
مهنة غير مصرح له بالعمل بهـا أو لـدى صـاحب عمـل غيـر مصـرح لـه          

 تصريح عمـل يجـري   ىبالعمل لديه او ان كان يعمل دون الحصول عل    
بعاد بحقـه، وبعـد صـدور قـرار الابعـاد يجـري       توقيفه لحين صدور قرار ا    

ــادة    ــة  ٣٧توقيفـــه لحـــين تنفيـــذ القـــرار رغـــم ان المـ  مـــن قـــانون الاقامـ
ــه     للــوزير بتنســيب مــن المــدير حــق    "وشــؤون الاجانــب نصــت علــى ان

ابعاد الاجانب وله ان يـأمر بتوقيـف مـن تقـرر ابعـاده مؤقتـا حتـى تـتم                 
 ابعـاده بــالعودة الــى  اجـراءات الابعــاد، ولا يســمح للاجنبـي الــذي ســبق  

ــوزير     ، ورغــم ان مفهــوم هــذه   "اراضــي المملكــة الا بــاذن خــاص مــن ال
ــادة  ــد صـــدور قـــرار الابعـــاد الا ان      أنالمـ  التوقيـــف المؤقـــت يكـــون بعـ
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الممارسات الرسـمية مختلفـة حيـث اعتـادت الاجهـزة الرسـمية احتجـاز          
 .المهاجرين لفترات طويلة بعد صدور قرارات الابعاد وبعدها

 
لعمــال الآخــرين مــن الجنســيات المقيــدة بقــانون الاقامــة فيحــدث   أمــا ا

معه الأمر ذاته حيث يجري توقيـف العامـل المهـاجر غيـر النظـامي، أي        
المخالف لاحكام قانون الاقامة، وقد تمتد فترة التوقيف بسـبب عـدم      
قدرتــه علــى دفــع غرامــات تجــاوز الاقامــة وقــد يصــدر قــرار ابعــاد بحــق       

 .حين تنفيذ الابعادالعامل ويتم توقيفه ل
 

 تاليا أعداد المحتجزين اداريا من المهاجرين 
 ٢٠١٤ و ٢٠١٣خلال العامين 

 
عدد المهاجرين المحتجزين 

 ٢٠١٣خلال العام 
عدد المهاجرين المحتجزين 

 ٢٠١٤خلال العام 
 ٧٤٤ نساء ٦١٢ نساء
 ١٧٩٧ رجال ١٢٢٩ رجال

 ٢٥٤١ المجموع ١٨٤١ المجموع
 

مل المهاجر رهـن الاحتجـاز لاشـهر وأحيانـا يتعـدى      وقد يمتد بقاء العا 
السنة، حيث يكون من الصعب تـوفير بطاقـات سـفر لهـؤلاء العمـال،       

 عـاملا مهـاجرا جـرى احتجـازهم تبـين أن فتـرات         ٢٨١ومن خـلال مقابلـة      
 . يوما إلى سنتين٢١احتجازهم إداريا تراوحت بين 

 
ل المهـاجرين  الجدول المرفق يبين عـدد المحتجـزين إداريـا مـن العمـا        

 .الذين قابلهم مركز تمكين للدعم والمساندة وفترات احتجازهم



 
 

١١٥

 
 النسبة المئوية عدد المحتجزين فترة الاحتجاز

 %٥٥ ١٤٥  أشهر٤ – يوما ٢١
 %١٨ ٥١  شهر١١ – أشهر ٥

 %٥ ١٣  سنتين–سنة 
 %٣ ٩ غير معروف

 %١٠٠ ٢٨١ المجموع
 
 
 



 

١١٦

اجرين افـادوا بعـدم معـرفتهم     محتجزا من العمـال المه ـ    ٢٨١بمقابلة  
ــوافر      ــا لا تتـ ــامي، كمـ ــتعانة بمحـ ــم بالاسـ ــوقيفهم أو بحقهـ ــبب تـ بسـ
الترجمـــــة عنـــــد مقابلـــــة الموقـــــوفين، أمـــــا فيمـــــا يتعلـــــق بمعاملـــــة  
المحتجــزين فلــم يبلـــغ عــن أي معاملـــة غيــر انســـانية أو اي نــوع مـــن      
التعــذيب داخــل أمــاكن الاحتجــاز إلا ان بعــض المهــاجرات أبلغــن عــن      

 . على تنظيف المراكز الامنية عند احتجازهناجبارهن
 

وفــي هــذا الســياق نسُــلط الضــوء علــى قضــية مهمــة يتعــرض لهــا      
ر إيصال العمال المهـاجرين إلـى     يالموقوفين قضائياً والمتمثلة بـتأخ   

ــأثر       ــأخير وصــولهم لجلســاتهم وي ــؤدي إلــى ت  ســلباً المحــاكم، ممــا ي
اه تــأخر نقــل علــى ســير قضــاياهم، حيــث أن المركــز فــي احــدى قضــاي  

إحدى عاملات المنازل من سجن الجويـدة إلـى محكمـة إربـد لأكثـر مـن            
 .مرة، حيث جرى تأجيل قضيتها على أثر ذلك

 
 :بدائل للاحتجاز

يجب أن يستوفي الاحتجاز الاداري عددا من المعـايير بموجـب القـانون     
الدولي ليتم اعتباره قانونيا، ذلك بعد استنفاد الخيارات الأخـرى التـي    

ــة نفســها    "عــد ت ــوافر  ٥٧"الوســائل الأقــل ضــررا لتحقيــق الغاي ، يعــد ت
وممارســة أســاليب بديلــة لفــرض سياســة الهجــرة جــزءا لا يتجــزأ مــن      
ــم المتحــــدة       ــوض الأمــ ــث صــــرح مفــ ــال الإداري، حيــ ــروعية الاعتقــ مشــ

وجــــود آليــــات مراقبــــة التــــي يمكــــن     "الســــامي لشــــؤون اللاجئــــين   
" أولا"نبغـي تطبيقهــا  والتــي ي...اسـتخدامها كبـديل عملــي للاحتجـاز    

ما لم يكن هناك أدلة تشير إلى أن هذا البـديل لـن يكـون فعـال فـي        
 تشــمل الوســائل ٥٨"حــال تــم تطبيقــه علــى حالــة واحــدة علــى حــدة  

ــارير،    الأقــــل ضــــررا لتطبيــــق قــــوانين الهجــــرة متطلبــــات إعــــداد التقــ
ــة أو الســندات أو الكفــلاء، وقيــود الإقامــة، وتنطبــق      اســتخدام الكفال
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١١٧

عـايير علـى المهـاجرين غيـر النظـاميين وكـذلك المهــاجرين       هـذه الم 
 .النظاميين

 
، ويرجع ذلـك الـى   فعالية البرامج البديلة للاحتجاز  يصعب تقييم مدى    

الممارسات المحدودة للغايـة، وقـد بـدأت العديـد مـن البلـدان ببـرامج                
تجريبية ،على نطاق أصغر، قد أسفرت عن نتائج واعدة بالإضـافة إلـى       

اليا إجراء هذه البرامج لفئات خاصة مـن المهـاجرين مثـل         ذلك، يتم ح  
طالبي اللجوء أو الأطفال، لذلك ولمعالجة البدائل المحتملة للاحتجاز         
التي يمكن اعتمادها مـن قبـل الأردن، لا بـد مـن اعتمـاد بـرامج بديلـة،         

التوسـع فـي   ري لتكون قيـد الاسـتخدام حاليـا، و   ومحددة للاحتجاز الادا  
 .ث تشمل العمال غير النظاميينهذه البرامج بحي

 
كمــا هــو الحــال مــع أي شــكل مــن أشــكال الإنفاذ،وبــالرغم مــن وجــود    
صعوبات مع كـل برنـامج، إلا انهـا تمثـل الطريقـة الافضـل لدولـة مثـل          
الأردن في المضي قـدما، وستتحسـن هـذه البـرامج مـع وجـود الوقـت              

 .والمزيد من التمويل
 

 متطلبات الإبلاغ .١
ات الإبلاغ إحدى بـدائل الاحتجـاز الاداري، وتختلـف     يعد استخدام متطلب  

المبادئ التوجيهية المحددة لمتطلبات الإبلاغ مـن بلـد إلـى بلـد، كمـا        
ــة       وتــرتبط فــي معظــم الأحيــان بالمســاعدة المقدمــة مــن قبــل الدول
للمهاجرين، يطلب مـن المهـاجرين فـي جميـع الحـالات تقـديم تقـارير              

رة ووسـيلة الإبـلاغ مـن بلـد     منتظمة إلـى السـلطات، لكـن تختلـف وتي ـ     
إلى آخر، ويمكن أن تكون السلطات من الشرطة ومـوظفي الهجـرة،           
أو في بعض الحالات اجتماعيين من المنظمات غير الحكومية، يقـوم    
الأفراد في بعض الحالات بالإبلاغ بتقـديم تقريـر بشـكل شخصـي الـى           

ثيـر  السلطات، ولكن في حالات أخـرى يجـب علـى الأفـراد الإبـلاغ  فـي ك            
 .من الأحيان عن طريق الهاتف



 

١١٨

ــاجرين غيــــر        ــا علــــى المهــ ــلاغ عبئــ ــرض متطلبــــات الإبــ ــن ان تفــ يمكــ
ــر متناســـبة لهـــم     ــة بطريقـــة غيـ ــال كانـــت منظمـ النظـــاميين فـــي حـ
ولظــروفهم، فمــثلا فــي حــالات لا يمكــن أن يعــود فيهــا الفــرد لبلــده      
الأصــلي تفــرض علــيهم متطلبــات الإبــلاغ العاديــة لأجــل غيــر مســمى،   

لك تتطفل علـى حريـة حركـة هـذا الفـرد، بشـكل عـام لا تـزال           التي بذ 
تمثل متطلبات الإبلاغ إذا ما اسـتخدمت بشـكل متناسـب  بـديلا أقـل         
ضررا من الاحتجاز الإداري، وخصوصـا عنـد اسـتخدامها خصيصـا لحالـة          
فردية، وهذا يعنـي انـه ينبغـي تحقيـق التـوازن بـين متطلبـات الإبـلاغ             

الوضــع العــائلي، "لخصوصــية، ومراعــاة مــع حريــة الفــرد فــي التنقــل وا 
 ٥٩للفرد" والوضع السكني والوسائل المالية

 
وعلـــى الـــرغم مـــن النجـــاح الـــذي حققتـــه متطلبـــات الـــبلاغ فـــي إنفـــاذ  
تشريعات الهجرة والحفاظ على حقوق الإنسان للمهاجرين، إلا أنها لا   
تزال ناقصة، دونت في دول مثل السويد اسـتخدام متطلبـات إعـداد         

 إلا أن –ر والإشراف في التشـريعات الوطنيـة،  بـدلا مـن الاحتجـاز          التقاري
الاحتجــاز لا يــزال مســـتمرا فــي الممارســة العمليـــة، بــل ويقــدم علـــى       

 قد يرجع السـبب فـي ذلـك إلـى صـعوبة تقيـيم            ،جميع البدائل الأخرى  
مخاطر هذه الممارسـة،  ونقـص المعلومـات الدالـة علـى معـدل نجـاح          

ــلاغ  ــرامج الإبــ ــك، . بــ ــع ذلــ ــد    ومــ ــة عنــ ــلاغ ، وخاصــ ــات الإبــ ــوفر متطلبــ  تــ
اســتخدامها بشــكل متناســب وربطهــا بالمســاعدة  التــي تقــدمها       
ــاز     ــررا مـــن الاحتجـ ــديل أقـــل ضـ ــة أو تجديـــد الأوراق، للســـلطات بـ الدولـ

 .والتي يمكن أن تكون ناجحة للغاية على المدى الطويل
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١١٩

  السندات والكفلاء-الكفالة  .٢
دام كفالــــة والســــندات  يــــنص القــــانون الــــدولي أيضــــا علــــى اســــتخ 

وتعد هـذه الوسـائل    . والضمانات كبدائل من حرمان الفرد من حريته      
النقديــة ضــمانا لظهــور الأفــراد فــي جلســات الاســتماع والتعــاون مــع      

تعتبــر الكفالــة وديعــة ماليــة معينــة للســلطات لضــمان    و،الســلطات
حضور الفرد في المستقبل، وباستطاعته اسـترجاعها بعـد الامتثـال         

وتضــمن الســندات الامتثــال الكامــل  .  للبرنــامج المتفــق عليــه الكامــل
ــا مــع إدراج الكفــلاء      . مــع الســلطات عــن طريــق اتفــاق مكتــوب، وأحيان

وتكــون الكفالــة عــادة بوجــود طــرف ثالــث، عــادة مــا يكــون صــديق أو     
قريب للفرد، يوافق علـى أن يشـهد علـى امتثـال الفـرد ويوافـق علـى            

 .٦٠المتفق عليهادفع جزء أو كل  الكفالة المالية 
 

ــة والكفــلاء مشــكلة فــي        كمــا ذكــر مــن قبــل، يثيــر اســتخدام الكفال
وبــالرغم مــن وجــود بــدائل للاحتجــاز فــي تشــريعات البلــدان   . التنفيــذ

مثـــل الأردن، الا ان اســـتخدامها غيـــر موحـــد، وغالبـــا مـــا تكـــون غيـــر         
متــوفرة لــدى المهــاجرين غيــر النظــاميين، كمــا لاحــظ المقــرر الخــاص    

أنــه " ، ٢٠٠٢وق الإنســان للمهــاجرين فــي تقريــر مــن عــام   المعنــي بحقــ
ــالغ ليســت فــي متنــاول المهــاجرين      عــلاوة علــى  ، "غالبــا مــا تحــدد مب

ذلـــك، يعـــد طلـــب الكفـــلاء العقبـــة الأخـــرى للمهـــاجرين نظـــرا لغيـــاب  
 مــن ناحيــة  ،٦١"الأقــارب أو الأصــدقاء الــذين يمكــنهم الشــهادة لهــم     

ج لتوســـيع اســـتخدام أخـــرى، بـــدأت بضـــعة بلـــدان العمـــل علـــى بـــرام 
الكفالة والسندات والكفلاء لطالبي اللجوء، من خـلال تـوفير وسـائل            
بديلة لإشراف وإشراك الـدوائر الحكوميـة والمنظمـات غيـر الحكوميـة         

 .كطرف ثالث لتحمل مسؤولية  الأفراد
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١٢٠

أنشأت كندا برنامج محـدود يسـمى برنـامج الكفالـة تورونتـو كبـديل            
ة مـن الدولـة تهـدف إلـى فـرض قيـود أقـل         وهو مبادرة ممول   ،للاحتجاز

يتـــيح . ضـــررا علـــى المهـــاجرين مـــع تحقيـــق نفـــس الأهـــداف للاحتجـــاز  
البرنامج تحديد الطرف الثالث لشروط الإفـراج، كمـا يعمـل علـى زيـادة       
عـــدد المهــــاجرين المــــؤهلين لإطـــلاق ســــراحهم بكفالــــة أو كفيــــل،   

يكـون لـدى   وللقيام بذلك يأخذ البرنـامج دور الضـامن حيـث أنـه قـد لا          
و يمكــن اختيــار الافــراد   . المهــاجر أي احــد مــن أفــراد الأســرة لكفالتــه     

للبرنامج بعد عملية الفرز الأوليـة التـي تشـمل إنشـاء هويـة المحتجـز        
قـد يطلـب   . والنظر الى مؤهلاته بناء علـى أسـاس عـدد مـن المعـايير          

برنـامج الكفالــة تورونتــو الإفـراج عــن أحــد المحتجـزين مــن دون كفالــة    
يجب على المهاجر الموافقة علـى تقـديم تقـارير منتظمـة إلـى         . ةمالي

 .برنامج الكفالة تورونتو كشرط لتدخل البرنامج نيابة عن الفرد
 

علـى الـرغم مــن عـدم تـوفر بيانــات حـول مـا ذكــر سـابقا، الإ أن برنــامج        
ــم يســجل     ــة تورونتــو ل ٪ مــن ١٠الإ " نســب أشــحاص مفقــودين  "الكفال

ويرجـع السـبب فـي    ،  ٦٢الأول مـن إنشـاؤه  جميع عملائهـا خـلال العقـد      
هـذا النجـاح الـى عمليـة الفـرز والاختيـار الصـارمة، عـلاوة علـى مسـتوى           

 وتشــير التقــديرات إلــى أن برنــامج الكفالــة يقبــل      ،٦٣الرقابــة العــالي 
يتضــمن هـذا البرنــامج  ٪ مــن جميـع الأفــراد المـؤهلين، و  ٢٠-١٥بنسـبة  

م يعلـن عنهـا مسـبقا،     متطلبات إبلاغ كل أسبوعين، زيارات منزلية ل ـ      
 .٦٤بالإضافة إلى تقديم المشورة

 
كمـــا ذكـــر أعـــلاه، يســـمح باســـتخدام الكفالـــة والســـندات والكفـــلاء        
بموجــب التشــريعات الوطنيــة الأردنيــة والأميركيــة علــى حــد ســواء،        
ــر واقعيـــة، أو        ــتويات غيـ ــمن مسـ ــتم تحديـــدها ضـ ــا يـ ــا مـ ــن غالبـ ولكـ

 .تستبدل بالممارسة الشائعة للاحتجاز الإداري
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قـــد لا ترغـــب الســـلطات فـــي مـــنح الإفـــراج المشـــروط، أو أنهـــم قـــد لا   

وقـد خلـق هـذا الوضـع الطـابع      . يعلمون أن تلك الخيـارات متاحـة لهـم      
الإلزامــي والعشــوائي للاحتجــاز الإداري، ممــا يجعلــه تعســفيا بموجــب     

ويقــع علــى عــاتق الدولــة تثقيــف وتــدريب الســلطات   .القــانون الــدولي
ــائل  حـــول تطبيـــق قـــوانين الهج ـــ رة، حتـــى يمكـــنهم اســـتخدام وسـ
دام الكفالـة، الســندات، أو  ويعـد اسـتخ  . تتناسـب مـع تطبيـق القـانون    

، البديل الأقل ضررا من استخدام الاعتقال الاداري في حال تم      الكفيل
 . استخدامهم بشكل متناسب

 
ــة      ــرامج مماثلـ ــن خـــلال تبنـــي بـ وتســـتمر الاردن فـــي المضـــي قـــدما مـ

ممولـــة مـــن قبـــل الدولـــة، والتـــي تســـمح   لبرنـــامج الكفالـــة تورونتـــو، 
بتدخل طرف ثالث مستقل نيابة عن الشخص المحتجـز، كمـا يسـمح         
لمسؤولي الحكومات والمنظمات غير الحكوميـة بـأن يكونـوا بمثابـة      
. الضــامنين أو المشــرفين علــى المهــاجرين الــذين ســيتم احتجــازهم  

 الأفراد وكأي برنامج كفالة، لا يستهدف برنامج الكفالة تورونتو جميع     
يمكـن اعتمـاد برنـامج    . المعتقلين، انمـا يركـز علـى الأفـراد المـؤهلين          

ــاجرين    مماثــــل فــــي الأردن للأفــــراد المــــؤهلين لتنجــــب احتجــــاز المهــ
 . المطول بسبب الإجراءات الطويلة أو عدم القدرة على ترحيل الفرد

 
  وقيود الإقامة الأخرى- شبه المفتوحة-المراكز  .٣

ــاز  تســـتخدم مراكـــز الهجـــرة و قيـــود الإقامـــة كبـــديل آخـــر عـــن الاحتجـ
الإداري، وتختلف مواصفات قيود الإقامة من بلد إلى آخر، ومـن أنظمـة        
تمثل نوعا ما متطلبات الإبلاغ، عن الأنظمة التي تقيد الحركة بشـدة،     
بشكل عام يمكن أن تكـون هـذه التـدابير اقـل ضـررا، هكـذا ينبغـي              

الا فـي حـال اسـتنفاذ البـدائل     ان لا تؤخذ هـذه التـدابير بعـين الاعتبـار      
بموجــب القــانون الــدولي يعــد اســتخدام مراكــز الهجــرة     . الأقــل ضــررا 
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ــك       ــبة لأولئــ ــب بالنســ ــديل المتناســ ــو البــ ــة هــ ــى الإقامــ ــود علــ والقيــ
 .المحتجزين

 
تدير ألمانيا سلسلة من مراكز الاسـتقبال التـي تـؤوي طـالبي اللجـوء        

مراكـز  "المراكـز  بشكل مؤقت في بداية عملية اللجوء، ويكمّـل هـذه      
أكبــر التــي تــؤوي طـــالبي اللجــوء لفتــرات أطــول مــن الوقـــت،        " ايــواء 

بينمــا يســمح النظــام   . وتمكــنهم مــن الحركــة خــلال عمليــة اللجــوء    
للأفــراد بمغــادرة منطقــة إقــامتهم فقــط بــإذن خــاص مــن الســلطات     

 .٦٥المحلية
 

فــي ســياق سياســة الهجــرة الأردنيــة، يمكــن اعتمــاد اســتخدام هــذه     
ي الحالات التي لا يمكن ترحيل الأفراد فيها أو أثناء إجـراءات       المراكز ف 

ترحيلهم، ويمكـن أن تسـتفيد الأردن مـن هـذه المراكـز المفتوحـة أو             
 أي - فــي حــين لا تنتهــك حقــوق   -شــبه مفتوحــة كوســيلة لمراقبــة   

فرد في انتظار قرار الترحيل، بـدلا مـن توقيـف المهـاجرين فـي نفـس           
 .ن المدانينالمرافق التي تؤوي المجرمي

 
ورغـم أن لــدى كــل مـن هــذه البــرامج صـعوبات، إلا أنهــا تمثــل وســيلة     
للأردن لفرض سياساتها المتعلقة بالهجرة دون التعدي على حقـوق       

ــامي   ــر النظـ ــاميين وغيـ ــاجرين النظـ ــان للمهـ ــا  الإنسـ ــي يكفلهـ ين، التـ
 .القانون الدولي
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 الاتجار بالبشر في الأردن -
 ضخماً وسرّياً عابراً للـدول، تقـدر قيمتـه    يشكّل الاتجار بالبشر نشاطاً  

الإجماليــة بمليـــارات الـــدولارات، ويشــمل الرجـــال، والنســـاء، والأطفـــال،   
ــة    الــــذين يقعــــون ضــــحية الخطــــف، والقســــر، أو الاســــتدراج، لممارســ
أشــكال مهينــة مــن الأعمــال لمصــلحة المتــاجرين بهــم، وهــذا يعنــي   

غيـر إنسـانية لا   بالنسبة إلى الرجـال العمـل القسـري فـي ظـل ظـروف          
يعنـي فـي العـادة     تحترم فيها حقوق العمـل، وبالنسـبة إلـى النسـاء      

تقديم خدمات منزلية، لا تختلف غالباً عن الرق، والاسـتغلال الجنسـي       
والعمــــل فــــي الملاهــــي الليليــــة، وبالنســــبة إلــــى الأطفــــال يعنــــي        
استخدامهم القسري كمتسولين أو باعـة جـوّالين أو زواج قسـري، أو        

 . إلى الاستغلال الجنسي بما فيه النشاطات الإباحيةيؤدي بهم
 

ويشــكل الاتجــار بالبشــر، خاصــة النســاء والأطفــال، انتهاكــاً جســيماً       
 مليــار ١٥٠٫٢لحقــوق الإنســان، وهــو أيضــاً جريمــة مربحــة تــدرّ مــا يعــادل   

دولار من الأرباح غير المشروعة سنوياً، وتتغير تدفقات الإتجار بالبشـر        
جتماعيـــــة والاقتصـــــادية فـــــي المجتمـــــع ويكيـــــف  بتغيـــــر الوقـــــائع الا

 . المتجرون أساليب عملهم وفقاً لهذه التغيرات
 

ولا يمكــن النظــر إلــى الاتجــار بالبشــر بمعــزل عــن الوقــائع الاجتماعيــة     
والاقتصـــادية التـــي تحركــــه، ولا يمكـــن تناولـــه مــــن منظـــور جنــــائي      

رص فحسب، فهناك عوامـل مثـل الفقـر واللامسـاواة، والافتقـار إلـى ف ـ       
ــين الجنســين، بمــا فــي ذلــك         التعلــيم والرعايــة الصــحية، والتمييــز ب
ــين الأعـــراق،         ــدم المســـاواة بـ ــوع الجـــنس، وعـ ــائم علـــى نـ ــف القـ العنـ
والهجــرة، تشــكل جميعهــا عوامــل مســببة أو مســاهمة فــي الإتجــار     

 .بالبشر
 

 يمكـن أن  ولا يوجد بلد أو إقليم خالٍ من جريمـة الاتجـار بالبشـر، التـي      
د الــوطني ودون الإقليمــي والإقليمــي   ين، علــى الصــع تقــع أينمــا كــا  
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وعبر القاري والدولي، وتظهر الاتجاهات الأخيـرة فـي هـذا المضـمار أن             
الاتجار بالضـحايا يجـري عـادة مـن البلـدان الفقيـرة إلـى البلـدان الأغنـى             
فــي نطــاق الإقلــيم نفســه، كمــا توجــد علاقــة متبادلــة بــين ثــراء البلــد  

ونســبة الضــحايا المتجــر  ) محلــي الإجمــاليبقيــاس النــاتج ال(المقصــد 
، وتجتـذب البلـدان الأغنـى    )الاتجـار بـين الأقـاليم   (بهم من أقاليم أخرى    

ضـــحايا مـــن أصـــول وبلـــدان متنوعـــة، فـــي حـــين ينحصـــر الاتجـــار فـــي   
 . البلدان الأقل رخاء على التدفقات المحلية أو دون الإقليمية

 
ــدد الاتجــار بالبشــر بوص ــ    فه مشــكلة تواجــه  عــلاوة علــى ذلــك، فقــد حُ

ــي      ــة فـ ــا تلـــك المدمجـ ــا فيهـ ــادية، بمـ ــات الاقتصـ العديـــد مـــن القطاعـ
الأســواق العالميــة، وتفيــد التقــارير بــأن القطاعــات الاقتصــادية الأشــد     
تعرضـاً للاتجـار بالبشـر تشــمل قطاعـات الزراعـة والبسـتنة والتشــييد       
ــدين     ــاعم والتعــ ــدمات المطــ ــة وخــ ــيج والفندقــ ــات والنســ والملبوســ

ب والحراجة وصيد الأسـماك وتجهيـز الأغذيـة والتغليـف          وقطع الأخشا 
وفـي  . والنقل والخدمة المنزلية وغيرها من أعمال الرعاية والتنظيـف     

هذه الحالات، قد تقوم بالاتجار بالبشر مؤسسـات أعمـال أو شـركاؤها            
ــالات      ــاولات، أو وكـ ــوين والمقـ ــركات التمـ ــك شـ ــي ذلـ ــا فـ ــاريون، بمـ التجـ

 جنــي الــربح الاقتصــادي مــن تشــغيل   التوظيــف الخاصــة، عــادةً بــدافع 
الأشخاص المتجر بهم في الأعمـال أو الخـدمات بصـورة اسـتغلالية، أو             
قد يحدث بسبب ممارسـات سلسـلة الإمـداد غيـر الخاضـعة للرصـد أو             

 .التنظيم
 

ومــن الجــدير بالـــذكر أن الاتجــار بالبشــر فـــي هــذه الحــالات يمكـــن أن       
ــذا   يحــدث، بــل يحــدث فعــلاً، دون نقــل الضــحايا مــن     مكــان إلــى آخــر، ل

ينبغي أن يكون التركيز على جانب الاستغلال ولـيس علـى الطريقـة         
 . التي يصل بها الشخص إلى البلد المقصد
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 كُيفت قضية إتجار بالبشر، واستخدام سلاح

 عــاملات مــن الجنســية البنغلاديشــية دخلــن إلــى مستشــفى البشــير بعــد   ٣
سقوطهن من الطابق الثالث مـن إحـدى مكاتـب الاسـتقدام، رويـن قصـتهن        

 أن اثنتــين مــنهن تعرضــن لانتهاكــات مــن قبــل   كــين وقلــنلفريــق مركــز تم
أصــحاب المنــازل التــي كــن يعملــن بهــا، وبعــد إصــرار مــنهن جــرى إعــادتهن        
ــلال     ــاحب العمـــل إلـــى المكتـــب، وخـ ــدة أعادهـــا صـ لمكتـــب الاســـتقدام، وواحـ
تواجـــدهن بالمكتـــب أكـــدن لفريـــق المركـــز أنهـــن تعرضـــن للضـــرب بالأيـــدي   

 المياه، وكـان صـاحب المكتـب يحـرمهن       والأرجل، كذلك جرى حبسهن بدورة    
المرفــق  “مــن الطعــام والشــراب، وكــانوا يشــربن مــن الميــاه الموجــودة فــي        

، وكان بعـض العـاملين فـي المكتـب يـوفرون لهـن بقايـا الطعـام أو           ”الصحي
 .بالخفاء عن صاحب المكتب” الآندومي“

) دورة الميــاه( وأكــدت العــاملات أن صــاحب مكتــب الاســتقدام دخــل علــيهن    
ــراهن وأن علــيهن أن         ــد أن ي ــه لا يري ــال لهــن أن ــدهن بالقتــل وق ــام بتهدي وق

 .يخترن إما القفز من الشباك والهرب أو يقوم بقتلهن وإخفاء جثثهن
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 كُيفت إتجار بالبشر، واغتصاب، وحجز حرية، وحجز جواز سفر

 عن طريق مكتب لا تعرف ٢٠١٠إلى الأردن في العام ) س.ب.م(حضرت العاملة 
فور وصولها حضر صاحب عمل لا تعرف اسمه واخذها الى بيته فـي   اسمه، و 

 اشــهر ثــم تعرفــت علــى بنــت اندونيســية عــن   ٦مــرج الحمــام و عملــت لديــه  
طريق الموبايل و اقنعتهـا بـالهرب مـن المنـزل لتحصـل علـى أجـر أفضـل، و                
فعلا تركت العاملة المنزل و ذهبت الى صديقتها، التي بدورها اخذتها الى     

عــرف اســمه، ثــم طلبــوا لهــا تكســي حيــث اخــذها الــى منــزل فــي   مكتــب لا ت
 دينــار اردنــي بالشــهر،  ٣٥٠الرمثــا، وعملــت هنــاك مــدة ســنه و نصــف براتــب     

وكانت تاخذ كل يوم خميس اجازه، ثم بـدأت بالعمـل بالـدوام الجزئـي بـاكثر       
ــى    ١/١١/٢٠١٤مــن مكــان بعمــان، و بتــاريخ     امســكتها الشــرطة وهــي ذاهبــه ال

الــى تـلاع العلـي ثــم اخـذوها الـى مركــز امـن مـرج الحمــام       عملهـا مـن سـحاب    
وبقيـت شـهرين متنقلـه مــا بـين النظـاره و مركـز امــن مـرج الحمـام، تعرفــت         

عـن طريـق صـديقتها وهـو يمنـي الجنسـية عـن        ) علي ( على شخص اسمه    
طريق صديقه لها ثم احضر شخص لتكفيلها من المركز الامني حيـث اخـذ        

الى منزله في جبـل النظيـف وقـام بحجـز جـواز       دينار و خرجت معه     ٤٥٠مبلغ  
سفرها الذي كانـت قـد اسـتلمته مـن المركـز الامنـي حيـث يوجـد فـي منزلـه                  
ــون     ــانوا يخرجـ ــية و الفلبينيـــة و كـ ــية الاندونيسـ ــات مـــن الجنسـ فتيـــات اخريـ

طلبــت العاملــه مــن  .  للعمــل فــي البــارت تــايم و يعــودوا الــى نفــس المنــزل   
لا انــه رفــض ذلــك وقــام باغتصــابها   اب اعلــي ان تعــود الــى منزلهــا فــي ســح  

ــا  و ــب منهـ ــاه      ٧٠٠طلـ ــت فتـ ــفر، قامـ ــواز السـ ــى جـ ــول علـ ــل الحصـ ــار مقابـ  دينـ
اندونيســــية بمســــاعدتها وقامــــت بتهريبهـــــا حيــــث ذهبــــت الــــى منـــــزل       

 .صديقتها



 
 

١٢٧

 الأردن ومكافحة جر˽ة الاتجار بالبشر

 
 تنازع القـوانين والثغـرات فـي بعضـها إلـى صـعوبة التعـرف علـى             أدى

 ومــن وقــع عليــه انتهاكــات جســيمة لحقوقــه      ضــحايا الاتجــار بالبشــر  
العمالية من العمـال المهـاجرين وغيـرهم مـن الفئـات المستضـعفة،          

 وإفـلات الجنـاة مـن    إلـى ضـعف فـي حمايـة حقـوق هـذه الفئـة         مما أدى   
العقــاب، كمــا أدت الثغـــرات فــي التشــريعات إلـــى صــعوبة تنفيـــذها،      

مــع العديــد بالتـالي صــعوبة الوصـول للعدالــة، ممـا أدى إلــى التعامـل     
 إذ لــم  ،مــن حــالات الاتجــار بالبشــر أو العمــل الجبــري كقضــايا عماليــة       

يعرف قانون منع الاتجار بالبشـر الجريمـة بشـكل واضـح، كمـا لا يـنص               
ــة      ــى كيفيـ ــنص علـ ــلها ولا يـ ــحايا ولا يفصـ ــوق الضـ ــى حقـ ــوح علـ بوضـ
الحماية، كمـا تخلـو التشـريعات عامـة مـن أي نـص علـى مـنح الضـحايا             

 .ناك العديد من الأمثلة على الثغرات التشريعية وه. إقامة مؤقتة
 
 مــن برتوكــول منــع الاتجــار بالبشــر فــإن مــن    ٢ســنداً لأحكــام المــادة  و

منـع ومكافحـة الاتجـار بالبشـر، مـع إيـلاء اهتمـام         "أهداف الاتفاقية هـو     
، ومـن ضـمن الالتزامـات علـى الـدول الأطــراف      "خـاص للنسـاء والأطفـال   

 مـــن الاتفاقيـــة، وأوضـــحت ٣ المـــادة تجــريم هـــذا الفعـــل الـــذي عرفتــه  
 من البرتوكول  أن الدولة الطرف تلتزم باعتمـاد مـا قـد يلـزم           ٥المادة  

مـن تـدابير تشـريعية وتــدابير أخـرى لتجـريم الاتجــار بالبشـر، فـي حــال        
واعتماد ما قد يلزم من تدابير تشريعية وتـدابير أخـرى        . ارتكابه عمدا 

ــريم الشـــروع فـــي ارتكـــاب جريمـــة الاتجـــا      ر بالبشـــر، بالمســـاهمة  لتجـ
 .كشريك بها أو تنظيم أو توجيه أشخاص آخرين لارتكابها

 
وانطلاقا مـن الالتزامـات السـابقة، قـام الأردن بسـن قـانون منـع الاتجـار            

 كأحــد متطلبــات البرتوكــول، وقــد عــرفّ    ٢٠٠٩لســنة ) ٩(بالبشــر رقــم  
 :ي على النحو التال٣ خلال المادة القانون جريمة الاتجار بالبشر من

 



 

١٢٨

 ):جرائم الاتجار بالبشر(لمقاصد هذا القانون تعني عبارة : أ
ــم أو إيــــوائهم أو اســــتقبالهم      . ١ ــتقطاب أشــــخاص أو نقلهــ اســ

بغرض استغلالهم عـن طريـق التهديـد بـالقوة أو اسـتعمالها أو         
غير ذلك من أشكال القسـر أو الاختطـاف أو الاحتيـال أو الخـداع أو             

ــة    ضــعف أو بإعطــاء أو تلقــي   اســتغلال الســلطة أو اســتغلال حال
مبالغ مالية أو مزايا لنيل موافقة شخص لـه سـيطرة علـى هـؤلاء        

 أو / الأشخاص و
 
اســتقطاب أو نقــل وإيــواء أو اســتقبال مــن هــم دون الثامنــة        . ٢

عشــرة متــى كــان ذلــك بغــرض اســتغلالهم ولــو لــم يقتــرن هــذا      
ق الاستغلال بالتهديد بالقوة أو استعمالها أو غير ذلك من الطـر  

 .من هذه الفقرة) ١(الواردة في البند 
 

ــرة  : ب  ــات الفق ) اســتغلال(  مــن هــذه المــادة تعنــي كلمــة     )أ(لغاي
استغلال الأشخاص في العمل بالسخرة أو العمل قسـرا أو الاسـترقاق        
أو الاســتعباد أو نــزع الأعضــاء أو فــي الــدعارة أو أي شــكل مــن أشــكال    

 .الاستغلال الجنسي
 
فـي أي مـن الحـالات       ) عبر وطنـي    (  طابع   تعتبر الجريمة ذات  : ج

 :التالية
 .إذا ارتكبت في أكثر من دولة  . ١

إذا ارتكبت فـي دولـة وتـم التحضـير أو الإعـداد أو التخطـيط لهـا             . ٢
 .أو الإشراف عليها في دولة أخرى

إذا ارتكبـــت فـــي أي دولـــة عـــن طريـــق جماعـــة إجراميـــة منظمـــة   . ٣
 .ولةتمارس أنشطة إجرامية في أكثر من د

 . إذا ارتكبت في دولة وامتدت أثارها إلى دولة أخرى. ٤
 



 
 

١٢٩

 التعريف الوارد فـي القـانون شـديد الشـبه بـالتعرف الـوارد             أنيُلاحظ   
 .، مع وجود بعض الاختلافات٦٦في البروتوكول

 
لم يتناول برتوكـول منـع الاتجـار بالبشـر تعريـف الجريمـة فحسـب، بـل          

ية جريمـة الاتجـار بالبشـر أو     تضمن العديـد مـن الحقـوق والمزايـا لضـح          
مـــن يمكــــن أن يكـــون ضــــحية لهـــذه الجريمــــة، ســـواء عنــــد تقــــديم     
ــة      ــذه الجريمـ ــحية هـ ــك لأن ضـ ــق، وذلـ ــة التحقيـ ــي مرحلـ الشـــكوى أو فـ
ضحية غير عادية تعرضت لأبشع أنواع الاستغلال و الانتهاك لحقوقها       
الأساســية، وبمــا أن هـــذه الضــحية غالبـــا مــا تكـــون مــن الأجانـــب ذوي      

فة المحدودة، فسيكون امامها العديد من العوائق امام وسائل    الثقا
الإنتصاف المتاحة أمام ضحايا الجـرائم العاديـة مثـل عـدم معرفـة لغـة             
الدولــة المضــيفة، والجهــل بقــوانين الإقامــة وشــؤون الأجانــب وغيرهــا   
من التشريعات، وعدم توافر المال للاسـتعانة بمحـام، فضـلا عـن حالـة       

نفسية المترتبـة علـى الانتهاكـات التـي تعرضـت لهـا         الصدمة والآثار ال  
 .هذه الضحية

 
ــار، ووضــع مجموعــة مــن الالتزامــات      أ ــك بعــين الاعتب خــذ البرتوكــول ذل

علـــى عـــاتق الدولـــة الطـــرف حتـــى تـــتمكن الضـــحية مـــن اللجـــوء إلـــى   
ومن أجل تنفيذ هذه الالتزامـات  . وسائل الانتصاف المتاحة لدى الدولة    

                                                             
66 ArƟcle (3) of the Protocol sƟpulated: "For the purposes of this Protocol:  
(A) Trafficking in persons” shall mean the recruitment, transportation, transfer, harbouring or receipt of 
persons, by means of the threat or use of force or other forms of coercion, of abduction, of fraud, of 
deception, of the abuse of power or of a position of vulnerability or of the giving or receiving of 
payments or benefits to achieve the consent of a person having control over another person, for the 
purpose of exploitation. Exploitation shall include, at a minimum, the exploitation of the prostitution of 
others or other forms of sexual exploitation, forced labour or services, slavery or practices similar to 
slavery, servitude or the removal of organs; 
(B) The consent of a victim of trafficking in persons to the intended exploitation set forth in subparagraph 
(a) of this article shall be irrelevant where any of the means set forth in subparagraph (a) have been 
used; 
c) The recruitment, transportation, transfer, harbouring or receipt of a child for the purpose of 
exploitation shall be considered “trafficking in persons” even if this does not involve any of the means 
set forth in subparagraph (a) of this article; 
(d) “Child” shall mean any person under eighteen years of age. 



 

١٣٠

مـــن التشـــريعات التـــي تـــنظم المســـائل لا بـــد مـــن تعـــديل مجموعـــة 
الجزائيـة والعماليــة والاجتماعيــة وشــؤون الأجانـب لــدى الدولــة الطــرف،   

 . وليس فقط إصدار قانون يجرم الاتجار بالبشر
 

تملــك الدولــة الطــرف الحريــة المطلقــة فــي اتخــاذ التــدابير التشــريعية  
 تـم ذلـك   المناسبة للوفاء بالتزاماتها الدولية بموجب الاتفاقية، سـواء  

ــانون واحـــد أو عـــدة قـــوانين، لكـــن هـــذه الحريـــة ليســـت     مـــن خـــلال قـ
 .مطلقة لأن النتيجة النهائية يجب أن تكون تنفيذ هذه الالتزامات

 
وردت حقوق عديدة للضـحية فـي البرتوكـول، ومنهـا مـا يتعلـق بآليـة            
تقــديم الشــكوى، والــبعض منهــا خــاص بمرحلــة التحقيــق فــي هــذه      

ــه الضــحية بعــد صــدور قــرار قضــائي      الجريمــة، والجــزء الأخيــر    تتمتــع ب
 تعزيـز هــذه  جــرىنهـائي يفيـد بأنهــا فعـلا ضــحية هـذه الجريمــة، وقـد      

الحقوق بالمبادئ الأساسية الصادرة عـن مجلـس حقـوق الإنسـان  فـي        
ــار ٢  المتعلقــة بحــق ضــحايا الاتجــار بالبشــر فــي الحصــول علــى       ٢٠١٤ اي

غــراض البرتوكــول  ســبيل انتصــاف فعــال، كمــا لا بــد مــن التــذكير أن أ   
هــــو حمايــــة ضــــحايا الاتجــــار بالبشــــر  ) ب  / ٢( ســــندا لأحكــــام المــــادة 

 .ومساعدتهم، مع احترام كامل لحقوقهم الإنسانية
 

وفــي الســياق ذاتــه لــم يشــهد الأردن، تطبيقــات قضــائية تــذكر فــي        
ــباب     ــاجرين بالبشـــر، وربمـــا يرجـــع هـــذا إلـــى أسـ تجـــريم ومعاقبـــة المتـ

 . الاتجار بالبشر، وعدم وضوح القانونعديدة أبرزها حداثة تجريم
 
 



 
 

١٣١

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  إلى الأردن عـن طريـق  مكتـب M.Dالعاملـة تم استقدام 

 .استقدام للعمل عاملة منزل

 
رض  العاملـة مصـابة بم ـ  أن ثـم تبـين     لمدة سـنة   عائلةعملت لدى   

 بحجــز صــاحب العمــل قــام ،السـل بعــد الكشــف الســريري عليهــا 
ــالعودة إلــى بلادهــا  علــى رغبتهــا تــذكرة للعاملــة بنــاءً  وجــرى  ،  ب

وقـام  ،  لم يقم بتسفير العاملة  ،إعادتها إلى المكتب الذي بدوره    
 للعمل في منزله ومنازل أخرى لمدة تتجاوز السنة دون      هابإرسال

 .جر أو اقامة أو تصريح أو علاج أ
 

S. kعاملة منزل سريلانكية، تروي شهاداتها   : 

عـــــن طريــــق احـــــد مكاتـــــب  ٤/٢٠١٤حضــــرت الـــــى الاردن بتــــاريخ    "
 عمــل صــاحبارســلت للعمــل لــدى  م، وفــي اليــوم ذاتــه  الاســتقدا

 ٣  والنصــف صــباحاً حتــى ٧مــن الســاعة    شــهور٨وعملــت لمــدة  
ــى جان ــ ،ونصــف بعــد منتصــف الليــل   ــدة   إل ــك فــي منــزل وال ب ذل

ــل  ــاحب العمـ ــاني    صـ ــزل الثـ ــن المنـ ــر عـ ــى أجـ ــن تتقاضـ ــم تكـ ، " ولـ
ــأن جــواز ســفرها عنــد صــاحب العمــل     "وتضــيف  ــم يقــم   ب ــذي ل ال

 اذن اقامــة او تصــريح عمــل، وكانــت تنــام فــي غرفــة  بــدوره بعمــل
مـن التواصــل مــع   كـذلك تمنــع  ، الغسـيل وتمنــع مـن الاســتحمام  

 ".أهلها
 

 بالســـلاح، وهـــددها لعمـــل ضـــربها  صـــاحب ا تؤكـــد العاملـــة أن  
، وبعــد  وهــددها بالقتــل ان لــم تخضــع لــه ،وأجبرهــا علــى العمــل 

ــز تمكـــين       ــى مركـ ــوء إلـ ــرب واللجـ ــة الهـ ــتطاعت العاملـ ــك اسـ ذلـ
 .للدعم والمساندة
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 :التوصيات

ــة حقـــوق جميـــع العمـــال       -١ ــمام الأردن إلـــى اتفاقيـــة حمايـ إنضـ
 واتفاقيـات العمـل ذوات الارقـام       ١٩٩٠المهاجرين وأفراد أسـرهم     

 المتعلقــة بالحريــات النقابيــة وحمايــة حــق   ١٩٤٨ لســنة ٨٧رقــم 
حــق التنظــيم والمفاوضــة  حــول ) ٩٨(التنظــيم و اتفاقيــة رقــم  

ــم   ــة رقـ ــة، واتفاقيـ ــنة ١٥٤الجماعيـ ــجيع  ١٩٨١ لسـ ــة بتشـ  المتعلقـ
 الخاصـــة بالعمـــل اللائـــق    ١٨٩المفاوضـــة الجماعيـــة، والاتفاقيـــة   

 .للعمال المنزليين

عــدم اســتثناء العمــال المهــاجرين مــن الحــد الأدنــى للأجــور      -٢
 .ومساواتهم بالعمال الأردنيين

ــانوني والت  -٣ ــاجرين  رفـــع الـــوعي القـ علـــيم بـــين العمـــال المهـ
 .بحقوقهم والتزاماتهم، والقوانين المتعلقة بهم

فتــيش مـن خــلال زيـادة أعــداد   تفعيـل دور وكفــاءة نظـام الت   -٤
ين وتــــــــأهيلهم وتزويــــــــدهم بالمعـــــــــارف والأدوات    المفتشــــــ ــ

 التكنولوجية الحديثة

تفعيـــل دور ســـلطة الأجـــور، وإيجـــاد آليـــة للبـــت فـــي قضـــايا   -٥
ــاجر ــرورة احتفــــاظ وزارة العمــــل  العمــــال المهــ ين بســــرعة، وضــ

ــاحب العمــــل مثــــل   ــيلية عــــن صــ ــات التفصــ ــوان : بالمعلومــ عنــ
وضـرورة احتفـاظ وزارة العمـل     .السكن والعمل وأرقام الهواتف  

وان السـكن  بالمعلومات التفصيلية عن صاحب العمل مثل عن 
 .والعمل وأرقام الهواتف
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 دقــــة إعـــادة تعريـــف جريمـــة الاتجـــار بالبشـــر بشـــكل اكثـــر        -٦
ــي لا       ــي الأردن التــ ــريعة فــ ــة التشــ ــي البيئــ ــا يراعــ ــوح وبمــ ووضــ
تتناســب مــع تعريــف البرتوكــول، وبمــا يحــد صــعوبات تطبيــق      

 .هذا القانون بسبب التعريف

البحـــث عـــن حلـــول قانونيـــة تحـــول دون الإبعـــاد والتســـفير    -٧
للعامل، وتأمين الترجمة والحد من بطء إجراءات التقاضـي فـي      

دة تقــــادم الحقـــوق العماليــــة  ظـــل وجـــود نصــــوص تجعـــل مـ ــ   
سنتين والضرر ثلاث سنوات تضـيع علـى ضـحايا الاتجـار بالبشـر              

 .الحصول على إنصاف قضائي يوصلهم لحقوقهم 

الــنص فــي قــانون العقوبــات الأردنــي أو القــوانين الجزائيــة         -٨
الأخرى بشكل صريح علـى تجـريم العمـل القسـري الـذي حظـره             

إذ أن .  عنـــد ارتكابـــه  الدســـتور مـــع فـــرض العقوبـــة المناســـبة     
 أوجبت على الدولـة الطـرف اعتبـار العمـل القسـري        ١٩٣٠اتفاقية  

 .جريمة وليس مخالفة عمالية كغيرها من المخالفات

 فـــي  المنـــازل  عـــاملات  لتوظيـــف خاصـــة  مؤسســـات  إنشـــاء -٩
 العمـل،  أصـحاب  منازل في لبقاءهن الحاجة دون الجزئي العمل

 .العمل مفتشي بلق من عليها الفعال التفتيش تعزيز مع

 إلـى  الوصـول  قبـل  المنـازل  عـاملات  جميـع  تـدريب  من التأكد -١٠
 وواجبـاتهن،  حقوقهن حول اللازمة المعارف وإكسابهن الأردن،

 وإرشــادهن الأردنيــة، والثقافــة والتقاليــد العــادات حــول وكــذلك
 مــأوى إنشــاءو انتهــاك، أي واجهــن حــال فــي اللجــوء أمــاكن إلـى 

 بــه، والتعريــف مشــاكل لــديهن ممــن المنــازل لعــاملات رســمي
 وتزويـدهن  العـاملات  لاسـتقبال  ترحيبـي  برنـامج  إنشـاء  وكـذلك 
 وطــرق وأمــاكن وواجبــاتهن، حقــوقهن حــول ســريعة بتوعيــة

 .المساعدة طلب
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