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 مصغرةاستشرافيو دراسة 

 المرأة العاملة في قطاعات

 "السكرتاريا، وصالونات التجميل، والخدمات الصحية المساندة"

 "لا حماية وسوء معاملة"

 

 ملخص تنفيذي 

نات التجميل، السكرتاريا، وصالو " :مصغرة عن واقع ابؼرأة العاملة في الأردن بثلاث قطاعات ىياستشرافيو أجرى مركز بسكتُ دراسة 
طار ول العمل ابعبري، والتعرف على الإ، بهدف التعرف على الإطار القانوني الدولي والأردني الذي يتنا"وابػدمات الصحية ابؼساندة

 التي جرى اختيارىاالاجتماعي والاقتصادي لعمل ابؼرأة في الأردن، وتسليط الضوء على ظروف عمل العاملات في كلا من القطاعات 
 .بدؤشرات العمل ابعبريوربطها 

ىذا  فيستستعرض الدراسة خلفية حقوق ابؼرأة العاملة نظرياً، والتطورات التشريعية، وموقف التشريع الوطتٍ وابؼعاىدات وابؼواثيق الدولية 
ودرجة  الشأن، وستخصص قسم لوصف بيئة وواقع العمل ابػاص بابؼرأة العاملة، كما ستعرض الدراسة مضمون حقوق ابؼرأة العاملة

كما تقدم تعريفا بؼفهوم العمل ابعبري وتستعرض   ،استيعابها بؽذه ابغقوق، ودرجة بفارستها على أرض الواقع وفقا بؼؤشرات العمل ابعبري
 واقعو عابؼيا.

% 66بل % للمرأة مقا14من أدنى ابؼعدلات في العالم ) و لا يزال معدل مشاركة ابؼرأة في سوق العمل الأردنيأن إلىتشتَ الدراسة 
للرجل(، حيث يشتَ ترتيب الأردن عابؼيا إلى تدني مشاركة ابؼرأة الاقتصادية، بل وتعد نسبة مشاركتها من أدنى النسب على مستوى 

 .دولة142من أصل  140الأردن بابؼرتبة  2014العالم، حيث صنف تقرير ابؼنتدى الاقتصادي العابؼي حول النوع الاجتماعي عام 

قطاعات السكرتاريا، وصالونات التجميل وابػدمات الصحية ابؼساندة لسلسة من في  لعاملاتالنساء اتعرض تؤكد الدراسة 
 .ابعبريالانتهاكات التي تندرج برت بند العمل 
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ففيما يتعلق بالعاملات بقطاع السكرتاريا، تشتَ الاحصائيات إلى أن عدد العاملات في مهنة السكرتاريا في منشآت القطاع ابػاص 
%، وأن نسبة كبتَة من العاملات في 90ألف عاملة، تشكّل الأردنيات منهن ما يقرب من  13 – 11ة وابؼتوسطة يقدر بـ الصغتَ 

ديناراً، كما أنهن يعانتُ من ظروف عمل لا تتفق بساماً مع  190ىذا المجال، يتقاضتُ رواتب تقل عن ابغد الأدنى للأجور البالغ 
لإجازات بدختلف أنواعها، أو التأمتُ الصحي، وعدم شموبؽن في الضمان الاجتماعي، كذلك في التشريعات النافذة، سواء من حيث ا

بذبر على تقدنً استقالتها، أو يجري وضعها في ظروف غتَ لائقة حتى تتخذ قرار الاستقالة  حال طالبت السكرتتَة بحقوقها العمالية
يد من السكرتتَات إلى جانب عملهن الإداري بأعمال أخرى مثل: بنفسها دون أن برصل على حقوقها العمالية، كذلك تقوم العد

 ."تنظيف ابؼكتب، وعمل ابؼشروبات"، يشار ىنا أن السكرتتَات لا برصل على غالبية ابغقوق العمالية التي نصّت عليها التشريعات

ب أن يكون أجرىن ا يعتٍ أنو يج( ساعة يومياً، بف 15-12وأكدت العاملات التي جرى مقابلتهم أنهن يعملن ساعات طويلة من )
 وإن ،من اجازاتهم ابؼتمثلة بـ الاجازات السنوية وابؼرضية والعطل الربظية والوطنية والأعياد رمنويُ  ،ذلك يجري مضاعفاً لكن لا

 .ساعات بشاني كثر منلأعملن  حالغتَ مدفوعة الأجر، ولا يوجد بند عمل إضافي بؽن  يصلن عليهاالإجازات التي 

إلى  100بخصوص الرواتب فهنالك العديد منهن يتقاضتُ أقل من ابغد الأدنى للأجور وأن الرواتب التي بسنح بؽن تتًاوح بتُ  أما
 .دينارا شهريا 190دينارا فقط بـالفتُ بذلك قرار وزارة العمل، خاصة الذي حدد نسبة ابغد الأدنى للرواتب بـ  150

 يتعاملبذاىلها من قبل أصحاب العمل ولا  ويجريفهذه ابغقوق غتَ واردة  ابػدماتغناء عن أما عن حقوق نهاية ابػدمة أو عند الاست
متُ الصحي فقد أكدت العاملات عدم وجود تأمتُ صحي رغم أن أالتب يتعلقأما فيما ، معها في قطاع العاملات بدهنة السكرتتَات

 والصيانة،لمرض ابؼهتٍ، ومن السكرتتَات من يعمل في البوفيو عملهن الطويل على الآلات الطابعة وأجهزة الكمبيوتر قد يعرضهن ل
كذلك ىنالك افتقار الوعي النقابي لدى العاملات في مهنة السكرتارية حيث يجهلن أدنى ،قد يعرضها للخطر أيضا الأمروىذا 

 .متطلباتهن ومعرفتهن لأي نقابة ينتمتُ

تتعرض غالبيتهن  ،ألف عامل وعاملة 14- 11الصحية ابؼساندة ما بتُ  يبلغ عدد العاملات والعاملتُ في ابػدمات وحسب الدراسة
أجور تقل عن ابغد لانتهاكات عمالية كبتَة يصل بعضها إلى شبهة العمل ابعبري، وتؤكد الدراسة  أن غالبية العاملات يصلن على 

العاملات غتَ مسجلات في الضمان ساعة يوميا، كذلك إن غالبية  16على العمل لساعات طويلة تصل إلى  الأدنى، ويجبرن
من اجازاتهم ابؼتمثلة بـ الاجازات السنوية وابؼرضية والعطل  رمنمن أشكال التأمتُ الصحي، ويُ  اعي، ولا يتمتعن بأي شكلمالاجت

شروط الصحة  ومن بتُ الانتهاكات التي تتعرض بؽا العاملات في ىذا القطاع عدم توفرالأمومة، الربظية والوطنية والأعياد وإجازة 
والسلامة ابؼهنية في أماكن عملهن، رغم تعاملهن مع مرضى ومواد وبـلفات طبية وبـتبرات برليل طبية وأنسجة وبذميع النفايات 

وتتعرض بعض العاملات للفصل من العمل في حال ابؼطالبة بابغقوق العمالية، أو من ابؼمكن أن تتعرض للتهديد، ، بدختلف أنواعها
 العاملات أن الشركة خصمت من رواتبهم عندما طالبوا بحقوقهن. كدت بعضأفيما 
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ن عدد العاملات والعاملتُ في صالونات السيدات في ابؼملكة  أوتعرض الدراسة ظروف عمل العاملات في صالونات التجميل، فتشتَ 
ات ابؼملكة، يتمركز معظمها في صالون بذميل سيدات في بـتلف بؿافظ 6000ألفا، غالبيتهم من السيدات، موزعتُ على  24يبلغ 

ديناراً، إضافة إلى  190تتقاضى غالبية العاملات في ىذا القطاع أجوراً تقل عن ابغد الأدنى ابؼقرر في الأردن بـ، و العاصمة عمان
ساعة يوميا دون أن يتقاضتُ بدل عمل  15ساعات يوميا، حتى أن بعض العاملات يعملن  8عملهم لساعات طويلة تزيد عن 

كما تعاني العاملات من عدم حصوبؽن على العطل الربظية، والسنوية، وابؼرضية، ومنهن من لا ،افي حسب نصوص قانون العملإض
وتتعرض العاملات للعديد من إصابات العمل ، يصلن حتى على العطلة الأسبوعية وابؼقررة يوم الأحد لصالونات بذميل السيدات

 .هنية، إضافة إلى إصابتهن بأمراض تنفسية بسبب تعاملهن مع بعض ابؼواد الكيميائية الضارةبسبب غياب أدوات الصحة والسلامة ابؼ

كذلك إن غالبية العاملات في ىذا القطاع غتَ مشمولات في مظلة الضمان الاجتماعي، كما أن العاملات في القطاع لا يصلون 
 .ونات لا توفر للعاملات أدوات الصحة والسلامة العامةعلى أي شكل من أشكال التأمتُ الصحي، إضافة إلا أن عدد من الصال

كذلك لا يجري إعطاء نشاطات ودورات تدريبية لرفع كفاءة العاملات، ولا يوجد كذلك عقود عمل بتُ صاحب الصالون والعامل 
را تعتمد على نظام النسبة كذلك ىنالك جزءاً كبتَا من العاملات في صالونات التجميل في عمان الغربية يتقاضتُ أجو   تو،لديو بغماي

مرتفع وىذا الراتب يعتبر  وربدا أكثر من ذلك، ا أردنيادينار  400ابؼئوية من عائدات عملهن، الذي قد يرفع أجورىن في ابؼواسم إلى 
غالبيتهن يعملن أما في ابؼناطق الشعبية سواء داخل العاصمة عمان أو في المحافظات، فإن  ،مع رواتب العاملات في ابؼهنة نسبياً مقارنة

 .دينار 150دينارا و  50براتب شهري، يتًاوح بتُ 

تفعيل دور النقابات العمالية للعمل على  برستُ ظروف العمل وتوعية العاملتُ وتدريبهم، وتوسيع مظلة  على وتوصي الدراسة بالعمل

ميع ابؼشتًكتُ في الضمان، وزيادة أعداد مفتشي التأمينات الاجتماعية الواردة في قانون الضمان الاجتماعي ليشمل التأمتُ الصحي بع

 العمل وزيادة فعاليتهم بؼتابعة ظروف العاملات في ىذه القطاعات.

إضافة إلى النص في قانون العقوبات الأردني أو القوانتُ ابعزائية الأخرى بشكل صريح على بذرنً العمل القسري، وإعادة النظر 

ماعية في الأردن، وابؼصادقة على الاتفاقيات الدولية ذات العلاقة بابغماية الاجتماعية في الأردن، بالتشربعات ابؼتعلقة بابغماية الاجت

 وتطوير مفهوم شامل للحماية الاجتماعية وخارطة طريق للتمكتُ الاقتصادي والاجتماعي للمرأة الاردنية.
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 لفيةالخ

وما تضمنتو من  صدور التشريعات العمالية علىمرور عقود طويلة  رغميل، حالة تستحق الدراسة والتحل يمثلالعاملة  ابؼرأةما زال واقع 
 ابؼتتالية بؽذه القوانتُ الإصلاح والتعديلاتحركات  ورغمابػاصة،  نصوص تكرس حقوقاً للمرأة العاملة تراعى فيها أوضاعها وظروفها

العاملة،  ةأوابؼر الرجل العامل  بسيز بتُ زالة كل الفوارق التيوإة في منح ابؼرأة مزيدا من ابغقوق العابؼيحتى تكون منسجمة مع التوجهات 
برز أمن  ابعبريويعتبر العمل  ،لى العديد من الانتهاكات ابؼهنية والنفسية وابعسديةإعرض النساء في مواقع العمل تيؤكد  أن الواقع إلا

من وجود ىذه الظاىرة، في ظل  الأردنيمية، ولا يمكن استثناء الانتهاكات التي تواجهها ابؼرأة العاملة، على كافة الصعد العابؼية والاقل
 صلا، إضافة الى نظرة المجتمع للمرأة.أابػلل الكبتَ الذي يعاني منو سوق العمل 

في قطاعات العمل التالية:"السكرتاريا، وصالونات التجميل، العاملة  ابؼرأةحقوق  تقييم واقعلالاستشرافيو ابؼصغرة  ىذه الدراسة تأتي
دراسة واقعية تعتمد لغة  خلالمن  في بيئات العمل الثلاثة، وذلك  ابعبريلقياس وجود ظاىرة العمل  وابػدمات الصحية ابؼساندة"،

 بطريقة علمية. الأرقام والاحصاءات

الدولية من ابؼواثيق و  وابؼعاىداتالوطتٍ  التشريعوموقف ، والتطورات التشريعية، العاملة نظرياً  ابؼرأةخلفية حقوق  تستعرض الدراسةسو 
العاملة ودرجة  ابؼرأةمضمون حقوق  تعرض كما،  العاملة بابؼرأة وواقع العمل ابػاصبيئة لوصف  قسم، وستخصص نأالشىذا 

 ، وفقا بؼؤشرات العمل ابعبري.أرض الواقع على بفارستهاودرجة  ،بؽذه ابغقوق استيعابها

 ىمية الدراسةأ

ضوعها ومنهج تناوبؽا، وتبدو أهمية ىذه الدراسة في كونها تبحث في أسباب العمل ابعبري في تكتسب الدراسة أهميتها من طبيعة مو 
قطاعات العمل التالية:"السكرتاريا، وصالونات التجميل، وابػدمات الصحية ابؼساندة"، والوضعية القانونية والاقتصادية لشرية واسعة 

ة أهميتها العملية من خلال برليل بيئة العمل وحقوق العاملات ومدى من العاملات في ىذه القطاعات، كما تكتسب ىذه الدراس
 .ابعانبدرة الدراسات ابؼتعلقة في ىذا في ظل نُ فاعليتها على أرض الواقع، 

 الأىداف

على الاطار الاجتماعي ابعبري، والتعرف العمل طار القانوني الدولي والأردني الذي يتناول التعرف على الإتهدف الدراسة إلى 
كلا من القطاعات التالية:  ابػدمات الصحية ظروف عمل العاملات في  ، وتسليط الضوء على الأردن لعمل ابؼرأة فيوالاقتصادي 

 ، وربطها بدؤشرات العمل ابعبري.السكرتارياو  ،صالونات التجميلابؼساندة، و 

 



5 
 

 الدراسة منهجية

تطبيق بؾموعة من الأدوات البحثية بنوعيها  من خلال التحليلي، ، سيستخدم ابؼنهج الوصفيابؼصغرة من أجل برقيق أىداف الدراسة
 الكمية والنوعية كما يلي:

 ابعبري.بالعمل اجراء مراجعة لكافة الدراسات والتقارير والاتفاقيات الدولية والتشريعات الوطنية ذات العلاقة  .1
تي جرى اختيارىا، ووزارة العمل، ورؤساء إجراء بؾموعة من ابؼقابلات مع عدد من ابؼختصتُ، وعاملات في القطاعات ال .2

 .النقابات العمالية، وأصحاب عمل
 كافة ابؼقابلات والوقوف على خصائصها، ومعرفة تفاصيل العمل في كلا من القطاعات ابؼختارة.برليل   .3

 الجبريالعمل 

لتي عكفت منذ نشأتها على الاىتمام إلى بدايات القرن ابؼنصرف من خلال جهود منظمة العمل الدولية ا ابعبرييعود بذرنً العمل 
بابغقوق العمالية ورفع الظلم عن العمال على الصعيد الدولي، لذلك كانت من بشرات جهودىا اعتماد الاتفاقية ابػاصة بالسخرة 

 .1930لسنة  29والعمل ابعبري رقم 

برت التهديد بأي عقاب، والتي لا يكون بأنو "بصيع الأعمال أو ابػدمات التي تفُرض عنوة على أي شخص  ابعبريويعرف العمل 
 . 1ىذا الشخص قد تطوع بأدائها بدحض اختياره"

ابػطف والإحتجاز أثناء عملية مثل:  ابػداع بشأن طبيعة العمل، والإستقدام القسري ابعبريومن ابؼؤشرات القوية على العمل 
ابػداع بشأن ظروف العمل ومضمون عقد العمل وقانونيتو الإستخدام، والإستخدام ابؼرتبط بالديون، أما الإستخدام القائم على 

فجميعها مؤشرات  بؼخادع القائم على الوعد بالزواجوظروف السكن وابؼعيشة والوضع القانوني ومكان العمل والأجور ، والإستخدام ا
 .متوسطة

ل لساعات طويلة، وتقييد حرية التنقل والإتصال وفيما يتعلق بابؼؤشرات القوية على العمل وابؼعيشة برت الإكراه فهي الإرغام على العم
مع الغتَ، وظروف العمل وابؼعيشة ابؼهينة، أما إرغام العامل / العاملة العمل في أعمال صاحب العمل ابػاصة أو لدى سائر أفراد 

 .الأسرة فتعتبر من ابؼؤشرات ابؼتوسطة

تقييد ابغرية في فسخ عقد العمل، والإرغام على البقاء و ، العمل إستحالة مغادرة / ترك صاحبكما تعتبر من ابؼؤشرات القوية على 
 .ستحقة، أو العمل حتى أجل غتَ مسمى لغاية تسديد الديون ابؼستحقةبؼدة أطول بإنتظار الرواتب ابؼ

                                                           

 ( ابػاصة بالسخرة29الاتفاقية )رقم  -اقية السخرة اتف 1
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للعمل ابعبري  وكانت دراسة أجرتها منظمة العمل الدولية أكدت أن العمال ابؼهاجرين من ذوي ابؼهارات ابؼتدنية، ىم "الأكثر عرضة
التعليم  على في الشرق الأوسط"، مبينة أن ضحايا الابذار عادة ما يعانون من الضائقة ابؼالية، "وىم مثقلون بالديون ولم يصّلوا

 الكافي".

في العالم، منهم  ابعبريمليون شخص ضحية للعمل  21فإن ىناك أكتً من  2014وبحسب احصائيات منظمة العمل الدولية للعام 
توجد في الشركات ابػاصة وخدمات ابؼنازل،  ابعبريملايتُ رجل وطفل،  وإن معظم حالات العمل  10ليون امرأة وفتاة، وم11

وفقا لتقربر "الأرباح والفقر: اقتصاديات  ابعبري، ويقدر بؾموع أرباح العمل 2وتنتشر بتُ عمال الزراعة والإنشاءات والصناعة وغتَىا
مليار دولار أتت من الاستغلال ابعنسي لأغراض  99مليار دولار، أي  150ظمة العمل الدولية بـ العمل ابعبري" الصادر عن من

مليار دولار، من الاستغلال الاقتصادي ابعبري، بدا في ذلك العمل ابؼنزلي والزراعة وأنشطة  51بذارية، بينما نتج الثلث الآخر، 
 3.اقتصادية أخرى

( بالألف من سكان ابؼنطقة على 3.4( ألف ضحية للعمل ابعبري وإرغام )600ة وجود )وفي منطقة الشرق الأوسط قدرت ابؼنظم
 4.العمل خلافاً لإرادتهم

للعمل ابعبري، فالعديد منهم يتعرضون إلى حجز ابغرية، وحجز  سواء أردنيتُ أو مهاجرينوفي الأردن يتعرض ابؼئات من العمال 
شتم، الطعام، ومنع العاملتُ من التواصل مع أىاليهم، وتعرضهم للضرب والجوازات السفر، وعدم دفع الأجور، وحرمانهم من 

إضافة إلى عدم بزصيص مكان للنوم، وطول ساعات العمل، وحرمانهم من الإجازات، ومطالبتهم في وحرمانهم من الرعاية الصحية، 
 العمل بأكثر من مكان، إلى جانب التحرش ابعنسي.

 أنماط العمل الجبري

 على ثلاثة أنماط رئيسية ىي: يتوزع العمل ابعبري

 ١٠٠٢لأول عن ابؼوضوع في عام أولا: العمل ابعبري الذي تفرضو الدولة : وىو يشمل ثلاث فئات رئيسية وردت في التقرير العابؼي ا 
 .العمل ابعبري في السجونو ابؼشاركة في الأشغال العامة قصرا، و العمل ابعبري الذي تفرضو قوات ابعيش عنوة، : وىي

ثانياً: العمل ابعبري الذي يفرضو وكلاء للاستغلال ابعنسي التجاري: وىذا النوع يشمل النساء والرجال الذين يمارسون الدعارة بغتَ 
 لذين يمارسون الدعارة طوعاً لكن ليس بوسعهم تركها.، واإرادتهم أو إشكالاً أخرى من النشاطات

                                                           
 منظمة العمل الدولية 2

 قربر "الأرباح والفقر: اقتصاديات العمل ابعبري" الصادر عن منظمة العمل الدوليةت 3

 "الإتجار بالبشر في الشرق الأوسط"في الفخ : دراسة منظمة العمل الدولية عالقون    4
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شكال العمل ابعبري الذي يفرضو وكلاء أ: ىذا النوع يشمل بصيع لال الاقتصادييفرضو وكلاء للاستغثالثاً: العمل ابعبري الذي 
 وغتَه. الاجباري ستغلال ابعنسي متل الدين أو عمل ابؼنازل أو العمل التجاريالاغتَ  ينلاستغلال أخر 

 الأردنالتشريعي والقانوني لعمل المرأة في  الإطار

وصادق على ، قة بالعمل والعمال ذكورا واناثابؽا علا توصية  198اتفاقية و  188 أصلاتفاقية دولية من   24على  الأردنوقع 
بتُ النساء والرجال في ابغقوق  الأردنيساوى الدستور كما ،  2000لعام   ابؼرأةشكال التمييز ضد أالاتفاقية الدولية للقضاء على كافة 
أمام القانون سواء لا بسييز بينهم في ابغقوق  الأردنيونن أب ( من الدستور الاردني6من ابؼادة ) 1والواجبات، حيث نصت  الفقرة 

ن الدولة تكفل العمل والتعليم ضمن أمن ذات ابؼادة  على  2نصت الفقرة  ، كمان اختلفوا في العرق أو اللغة أو الدينإوالواجبات و 
 حدود امكانياتها وتكفل الطمأنينة وتكافؤ الفرص بعميع الاردنيتُ.

نو لا يفرض التشغيل الالزامي على أحد غتَ أنو يجوز بدقتضى القانون فرض شغل أو خدمة أمن الدستور على  13كما نصت ابؼادة 
على أي شخص  الا في حالة اضطرارية كحالة ابغرب، أو عند وقوع خطر عام، أو حريق، او طوفان، أو بؾاعة، أو زلزال أو مرض 

أو حشرية أو نباتية أو أية آفة اخرى مثلها أو في أية ظروف اخرى قد تعرض  أو ابغيوان، أو آفات حيوانية للإنسانوبائي شديد 
 سلامة بصيع السكان أو بعضهم الى خطر.

بتوجيو الاقتصاد الوطتٍ  للأردنيتُتوفره  أنالعمل حق بعميع ابؼواطنتُ وعلى الدولة  أنمن الدستور على  23كما نصت ابؼادة 
 لم بسيز بتُ ابؼراة والرجل فيما يتعلق بابغقوق والواجبات خاصة حق العمل.ن نصوص الدستور إفوعليو  ،والنهوض بو

لا يتضمن نصوصا صرية    2010لعام  ىناك العديد من التشريعات ابؼتعلقة بالعمل التي برمل بسييزا ضد ابؼرأة ، فقاون العمل أنغتَ 
الرجال والنساء عن العمل ذي القيمة ابؼتساوية كما يفتقر القانون برظر التمييز في الاستخدام وابؼهنة و توجب ابؼساواة في الأجور بتُ 
  اماكن العمل. لنصوص واضحة برمي ابؼرأة من كل أشكال التحرش وابؼضايقات في

 
( اقتصادي، وىذه 13( بابؼائة في ثلاثة قطاعات اقتصادية من أصل )95تتًكز الغالبية الساحقة من النساء العاملات في الأردن )

 ات الثلاثة تتمثل في الادارة العامة والتعليم والصحة والعمل الاجتماعي.القطاع
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 الأردنيفي سوق العمل  المرأةواقع  

 يزال معدل مشاركة ابؼرأة في سوق العمل الأردنية من أدنى ابؼعدلات و بيئة غتَ صديقة للمرأة، فلا أنب الأردنييوصف سوق العمل 
 2014عام لصنف تقرير ابؼنتدى الإقتصادي العابؼي حول النوع الإجتماعي و % للرجل(، 66 % للمرأة مقابل14)بنسبة عابؼيا 

، فيما %22 إلى ث تصليحالأردن بشكل كبتَ وترتفع نسب البطالة بتُ النساء في  ،5دولة142من أصل  140الأردن بابؼرتبة 
 % .40لى إترتفع في ابؼناطق الفقتَة 

تشتَ إلى أن نسبة النساء  2015ادرة عن ابؼؤسسة العامة للضمان الاجتماعي خلال العام من جانب آخر فإن أحدث الأرقام الص
 . 6من بؾمل ابؼشتًكتُ في ابؼؤسسة% 26.0ابؼشتًكات في ابؼؤسسة تقارب 

امة فإن ، فحسب مؤشرات صادرة عن دائرة الإحصاءات العلصالح الذكور الأجورمن التمييز في  الأردنكما تعاني ابؼرأة العاملة في   
ا، بفجوة لصالح الذكور قدرىا  ( دينار 338( دينارا، وفي القطاع ابػاص )412جور العاملتُ الشهري في القطاع العام يبلغ )أمتوسط 

 .7( دينارا شهريا على التوالي69( دينارا و )63) 

ص يتعرضن للعديد من الانتهاكات وبذاوزات وتشتَ كذلك العديد من التقارير العمالية وابغقوقية أن النساء العاملات في القطاع ابػا
ساعات يوميا، وبؿرومات من أي شكل من  8بـالفة لنصوص قانون العمل الأردني، فأعداد كبتَة منهن يعملن لساعات أكثر من 

دنى جور تقل كثتَا عن ابغد الأأأشكال ابغماية الاجتماعية والضمان الاجتماعي، كذلك ىنالك أعداد كبتَة منهن يصلن على 
 للأجور ولا يتمتعن بالاستقرار الوظيفي وغتَىا من شروط العمل اللائق.

وفق ابؼفهوم ابؼتعارف  ابعبريشكال عدة من العمل لأقطاع ابػاص والقطاع غتَ ابؼنظم تتعرض العديد من العاملات، خاصة في الو 
ديد بأي عقاب، التي لا يكون ىذا الشخص قد "بصيع الأعمال أو ابػدمات التي تفرض عنوة على أي شخص برت التهعليو دوليا 

 تطوع بأدائها بدحض اختياره".

تأدية العمل بحيث  على  ةإكراه العامل ع على بعض العاملات في عدة قطاعات اقتصادية،قالوا بفارسات العمل ابعبريشكال أومن 
أو تأختَه  اوحجز راتبه ،ةام العنف ابعسدي ضد العاملأو بالقوة في أداء العمل أو باستخد امن غتَ اختيار أو رغم إرادته ةبؾبر  تكون

  .تعمداً من صاحب العمل أو تغيتَ طبيعة العمل ابؼتفق عليو، وما إلى ذلك

 

                                                           
 2014لعابؼي حول النوع الإجتماعي عام تقرير ابؼنتدى الإقتصادي ا 5

 ابؼؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 6

 دائرة الاحصاءات العامة7
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 الأردنالحماية الاجتماعية في 

خص بصفتو منو على أنو "لكل ش 22تعتبر ابغماية الاجتماعية مكوناً أساسياً للإعلان العابؼي بغقوق الإنسان؛ حيث نصت ابؼادة 
عضوا في المجتمع ابغق بالضمانات الاجتماعية، وفي أن برقق بواسطة المجهود القومي والتعاون الدولي، وبدا يتفق ونظم كل دولة 
ومواردىا ابغقوق الاقتصادية والاجتماعية والتًبوية التي لا غتٌ عنها لكرامتو وللنمو ابغر لشخصيتو"، كما أشارت إحدى فقرات ابؼادة 

راحة إلى أنو " لكل فرد يقوم بعمل ابغق في أجر عادل مرض يكفل لو ولأسرتو عيشة لائقة بكرامة الإنسان تضاف إليو، عند وبص 23
 اللزوم، وسائل أخرى للحماية الاجتماعية".

لى حق كل إنسان منو ع 9، وفي ابؼادة 1966وأكد العهد الدولي ابػاص بابغقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الصادر في العام 
بالضمان الاجتماعي بدا في ذلك التأمينات الاجتماعية، إضافة إلى ابغق بالعمل اللائق والرعاية الصحية للبالغتُ والاطفال >ابؼواد 

12،11،10.) 

 ابؼرأة والقضاء وتقع ابغماية الاجتماعية برت بصلة من الاتفاقيات الدولية التي تضمن بؾموعة من ابػدمات الاجتماعية ابؼرتبطة بتمكتُ
على كافة أشكال التمييز بذاىها، واتفاقية حقوق الطفل، والاتفاقية الدولية بغماية حقوق العمال ابؼهاجرين، والاتفاقية ابػاصة بحقوق 

 الأشخاص من ذوي الإعاقة.

تأمتُ حد ادنى يكفل ابغياة لكل ولقد تطورت الضمانات الاجتماعية في مرحلة الأربعينيات والستينيات من القرن ابؼاضي، لتتجو بكو 
( رفع 1988 – 1965فرد، وشملت تغطية الاستشفاء والرعاية الصجية إضافة إلى بـتلف ابػدمات الاجتماعية. وفي ابؼرحلة الثانية )

صوص مستوى ابػدمات ابؼقدمة ووسعت التغطية لفئات اخرى غتَ مشمولة سابقا برديدا الفئات غتَ الناشطة اقتصاديا. وشهدت الن
ماعات القانونية ابؼرتبطة بابغماية الاجتماعية في العقدين ابؼاضيتُ ابذاىا بكو مزيد من ابؼرونة في ضمان ابغماية الاجتماعية للافراد وابع

نص بعنوان "الابصاع الدولي حول الضمان الاجتماعي" الذي كفل صراحة أن الضمان الاجتماعي  2001إلا أنو قد صدر في العام 
 من حقوق الانسان.حق أساسي 

التي بردد ابؼعايتَ الدنيا للضمان الاجتماعي بدثابة النص ابؼرجع للحقوق والواجبات ابؼرتبطة بدجالات ابغماية  102وتعتبر الاتفاقية 
 الاجتماعية التسعة وىي:

نافع العائلية، والتغطية ضد حوادث ابػدمات العلاجية، والبطالة، ومنافع ابؼتبقتُ على قيد ابغياة، ومنح العجز، ومنافع الأمومة، وابؼ
 الشغل والأمراض ابؼهنية، ومنافع الشيخوخة، ومنح ابؼرض.

الصادرة عن منظمة العمل الدولية بأن ارضية ابغماية الاجتماعية تتضمن بؾموعة من السياسات ابؼتداخلة  202وقد نصت توصية 
ماعات من ابؼخاطر الاقتصادية والاجتماعية التي من ابؼمكن أن تهدد حقهم وابؼتكاملة فيما بينها، التي تضمن بضاية شاملة للأفراد وابع

بالعيش الكرنً، ذلك من خلال ضمان حد أدنى من الدخل وابػدمات بدا يمكنهم من تأمتُ حاجاتهم الغذائية وغتَ الغذائية 
 الأساسية.
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ار شخص يفتقرون إلى الأمن الاجتماعي الكافي أو ابغماية ملي 5,1فإن بكو  ووفقاً لتقرير بعنة ابغماية الاجتماعية بالأمم ابؼتحدة
، وىذا يعتٌ انو من بتُ كل سبعة أشخاص في العالم أكثر من بطسة يفتقرون إلى الضمان الاجتماعي 8الاجتماعية في أبكاء العالم

الأساسية للجميع ليس فقط كوسيلة دفع فريقاً رفيع ابؼستوى بالأمم ابؼتحدة إلى الدعوة لضمان الدخل وابػدمات  الكافي ، وىو ما
 .9لضمان السلام والاستقرار بل لتعزيز نمو الاقتصاد

وتناولت التشريعات الأردنية عناصر ابغماية الاجتماعية بإطار قانوني ضم بؾموعة واسعة من القوانتُ والأنظمة والتعليمات، إلا أن 
 ءمتها للمعايتَ الدولية ذات العلاقة.معظم التشريعات المحلية لا تزال تعاني من القصور وعدم ملا

وفي بؾال التشريعات ابػاصة بالتأمينات الاجتماعية لم يصادق الأردن حتى الآن على أربع اتفاقيات دولية تتناول بـتلف قضايا 
 1967ام لع 128وابؼتعلقة بإعانات إصابات العمل، واتفاقية رقم  1964لعام  121التأمينات الاجتماعية، وىم: اتفاقية رقم 

وابؼتعلقة بالرعاية الطبية وإعانات ابؼرض واتفاقية رقم  1969لعام  130وابؼتعلقة بإعانات العجز الشيخوخة والورثة، واتفاقية رقم 
 وابؼتعلقة بحماية الأمومة. 2000لعام 183

تها وبرسينها، يع عن مصابغهم وبضاابػاصة بحرية التنظيم، وىي التي تضمن للعاملتُ الدفا  87وكذلك لم يصادق على الاتفاقية رقم  
 وىي تعد من معايتَ أرضيات ابغماية الاجتماعية.

وفيما يتعلق بددى مواءمة منظومات ابغماية الاجتماعية في الأردن، في ضوء معايتَ ابغماية الاجتماعية الواردة في توصية منظمة العمل 
منظومة ابغماية الاجتماعية لا تشمل بصيع ابؼواطنتُ ولا تقدم التغطيات   ابؼتعلقة بأرضيات ابغماية الاجتماعية، بقد أن 202الدولية 
 كافةً.

 السكرتاريا، وصالونات التجميل، وابػدمات"ومن ىذا ابؼنطلق بقد أن ابغماية الاجتماعية تغيب عن غالبية العاملات في قطاعات 
لتأمتُ الصحي عن با% منهن لا يتمت100ماعي، و% منهن لا يتمتعن بالشمول بالضمان الاجت80، حيث أن "الصحية ابؼساندة

، فرغم عملهن لسنوات طويلة لاً بحاضراً ومستق بأشكالو كافة، بفا يؤثر سلباً على العاملات في ىذه القطاعات بدجالات حياتهن كافة
قد يتعرضن بؽا،  إصابات العمل التيحتى أي تأمتُ عن  أو شيخوخة، أو ي،إلا أنهن سيخرجن من عملهن دون ضمان راتب تقاعد

 قر في ظل إرتفاع ابؼستوى ابؼعيشي، بفا يؤدي إلى وجود مستقبل غتَ آمن بؽن.بفا يساىم بشكل مباشر في زيادة نسب الف

 

 

                                                           
 3122الأمم المتحدة : تقرير لجنة الحماية الاجتماعية  ،  8

 3121ىيئة الأمم المتحدة : لجنة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة ،  9
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 الأردنالجبري في العمل 

 تتعرض ثفي ثلاثة قطاعات تعمل فيها ابؼرأة حي ابعبريابؼصغرة سنستعرض مؤشرات العمل  الاستشرافية في ىذا القسم من الدراسة
عاملة في ىذه القطاعات  50جرى فريق الدراسة مقابلات مع أحيث ،10ابعبريللعديد من الانتهاكات التي تندرج برت بند العمل 

 بثلاث بؿافظات ىي عمان واربد ومعان.

 تفاصيل عينة الدراسة

نات التجميل، وابػدمات الصحية السكرتاريا، وصالو " عاملة بثلاث قطاعات ىي: 50قابل فريق مركز بسكتُ للدعم وابؼساندة 
عاماً،  40و 20% منهن من العاملات ابؼهاجرات، تتًواح فئتهن العمرية بتُ 20% منهن من ابعنسية الأردنية، و80، "ابؼساندة

% منهن غتَ 40% منهن متعلمات ويملن شهادات بـتلفة تتنوع بتُ الدبلوم والبكالورويس، و60وىن معيلات لعائلاتهن، و
 بالتعليم بأي من مراحلو. ، ومنهن من لم يلتحقودرسن فقط للصفوف الأولى متعلمات

وجرى سؤال العينة  في القطاعات الثلاثة حول ظروف عملهن والأجور التي يتلقينها، إضافة إلى بيئة العمل ومدى بستعهن بحقوقهن 
إلى  50تقل عن ابغد الأدنى للأجور وتتًاوح بتُ % من العينة أن أجورىن 76العمالية والإدارية، وحول سؤابؽن عن أجورىن بينت 

 ديناراً أردنياً. 350إلى  190% منهن على أجور تتًاوح ما بتُ ابغد الأدنى دينارا 24ديناراً أردنيا، فيما برصل  180

هن يفُرض نو لا يجري تعويضهن بدلا عنها، بل وحسبأكدن أ% من العاملات  100أما فيما يتعلق بساعات العمل الإضافي فإن 
 عليهن العمل الإضافي، وفي حال رفضن يهُددن بالفصل أو يُُصم من رواتبهن.

نهن لا يصلن أ% منهن 90فاد ما نسبتو  أكذلك بُررم العاملات من الاجازات السنوية وابؼرضية وحتى من العطل الربظية، حيث 
% من العاملات انهن 10ن الشخصي، فيما قالت على أي نوع من أنواع الإجازات، وفي حال اضطررن بؽا فتكون على حسابه

 يصلن على إجازاتهن بإختلاف أنواعها.

نهن تعرضن للتهديد بالفصل من العمل أو ابػصم من الأجور في حال مطالبتهن بحقوقهن العمالية، أفراد العينة  أ% من 16فادت أو 
نهن لم يتعرضن لأي نوع من أنواع التهديد ابؼباشر، أ% منهن  ب84فادت ما نسبتو أ ن، فيماهأو في حال رفضهن قرارا يعتبر بـالفة بغق

 إلا أنهن قد يتعرضن لتهديدات غتَ مباشرة.

% منهن 100نهن  لا يتمتعن بالشمول بالضمان الاجتماعي، وأ% منهن 80 توفيما يتعلق بابغماية الاجتماعية للعاملات قال
 لا يتمتعن بالتأمتُ الصحي بأشكالو كافة. أنهنكدن أ

                                                           
 العمل بناءً على سلسلة من ابؼقابلات جرت مع العاملات في قطاعات السكرتاريا، وصالونات التجميل، وابػدمات الصحية ابؼساندة كافة الانتهاكات التي عُرضت في قطاعات  10
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ويغيب مستوى تطبيق شروط ومعايتَ الصحة والسلامة ابؼهنية في القطاعات ابؼذكورة رغم خطورة وحساسية ابؼهام التي يقمن فيها 
 .% العاملات أكدن عدم وجود معايتَ الصحة والسلامة ابؼهنية في أمكان عملهن100العاملات، حيث أن 

 

 

صغرةتفاصيل الانتهاكات في قطاعات العمل ال وفيما يلي
ُ
 تي جرى اختيارىا في الدراسة الاستشرافيو ابؼ

 قطاع السكرتاريا .2

ألف  13 – 11تشتَ الاحصائيات إلى أن عدد العاملات في مهنة السكرتاريا في منشآت القطاع ابػاص الصغتَة وابؼتوسطة يقدر بـ 
رواتب تقل عن ابغد يتقاضتُ  ا المجال%، وأن نسبة كبتَة من العاملات في ىذ90، تشكّل الأردنيات منهن ما يقرب من 11عاملة

، كما أنهن يعانتُ من ظروف عمل دينارا  150إلى  100وتتًاوح الرواتب التي بسنح بؽن بتُ  دينارا شهريا، 190البالغ  الأدنى للأجور
وعدم شموبؽن في ، سواء من حيث الإجازات بدختلف أنواعها، أو التأمتُ الصحي، ذات العلاقةمع التشريعات  إلى حد مالا تتفق 

، كذلك في حال طالبت السكرتتَة بحقوقها العمالية بذبر على تقدنً استقالتها، أو يجري %90بنسبة تصل إلى  الضمان الاجتماعي
حتى تتخذ قرار الاستقالة بنفسها، دون أن برصل على حقوقها العمالية، كذلك تقوم العديد من  وضعها في ظروف غتَ لائقة

"، يشار ىنا أن الشاي والقهوة وغتَىانب عملهن الإداري بأعمال أخرى مثل: "تنظيف ابؼكتب، وعمل السكرتتَات إلى جا
 السكرتتَات لا برصل على غالبية ابغقوق العمالية التي نصّت عليها التشريعات.

                                                           
 ابؼؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 11
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لفصل التعسفي، كذلك السكرتتَات في ابؼكاتب والشركات لا يملكن عقود عمل برفظ حقوقهن وبرميهن ا وفي التفاصيل فإن غالبية
في حال وجود عقد عمل بتُ السكرتتَات وأصحاب ابؼكاتب يكون شفوي بؽذا يكون الفصل دون التسلسل الإداري ابؼعروف من 

 .إن وجدت الواضحة في قانون العمل والأنظمة الداخليةتوجيو إنذارات ولفت نظر وغتَىا من العقوبات 

 

 

 

روف عمل صعبة تتمثل بسـاعات العمل الطويلة دون حصوبؽن بدل العمل الإضافي، حيـث وتعاني العاملات في ىذا القطاع من ظ
من نصوص قانون العمل  56ساعة يوميا، بفا يعد بـالفة لنص ابؼادة  15 -12تعمل بعض السكريتتَات بعدد ساعات يقدر بحوالي 

كذلك بُررم غالبية العاملات من الإجازات السنوية   ساعة عمل أسبوعياً، 48ساعات يومياً أو  8الـذي يدد ساعات العمل بواقع 
يوما في السنة إذا كانت  14من قانون العمل الذي يعطـي العـاملتُ إجازات سنوية بؼدة  61لنص ابؼادة  ةبـالف بفا يعُدوالعطل الربظية 

مدة عملو / عملها في مكان العمل  يوماً في السنة إذا كانت 21مدة عملو / عملها في مكـان العمل ذاتو تقل عن بطس سنوات، و 
 ذاتو تبلغ بطس سنوات فأكثر .

عداد الشاي والقهوة إلى جانب عمل السكرتاريا أعمال تنظيف ابؼكاتب و إوتتعدد ابؼهام التي تؤديها السكرتتَات، فالكثتَ منهن يأدين 
ذلك قد تتعرض لإنهاء خدماتها دون لرب العمل وضيوفو، إضافة إلى  أي مهام أخرى يطلبها صاحب العمل، وفي حال رفضت 

 إنذار.

 

 

 

 

 

يتعامل بذاىلها من قبل أصحاب العمل ولا  ويجري ،أما عن حقوق نهاية ابػدمة أو عند الاستغناء عن العمل فهذه ابغقوق غتَ واردة
 معها في قطاع العاملات بدهنة السكرتتَات.

ساعات يومياً دون  10رأ أردنيا، وتعمل دينا 150عاماً عملت سكرتتَة لإحدى ابؼؤسسات بأجر شهري يبلغ  20دعاء تبلغ من العمر 
 ، حتى أنها كانت بسنع من تناول الطعام بحجة أن ابؼكتب للعمل وليس لتناول الطعاماستًاحة

 4ديناراً بعد  190رأ أردنيا جرى رفعو إلى دينا 180بأجر شهري يبلغ  لدى أحد الأطباءعاماً عملت سكرتتَة  40من العمر  وفاء تبلغ
اعة استًاحة، وتشتَ أنها ورغم عملها لعشر سنوات بنفس ابؼكان إلا ساعة يومياً مقابل نصف س 13سنوات من العمل، تقول أنها تعمل 

أن صاحب عملها لم يُسجلها بالضمان الاجتماعي، وفي حال مرضى تكون إجازتها على حسابها ابػاص، وحتى أنها تدفع لعلاجها بسبب 
 عدم وجود تأمتُ صحي.

 ا، وعمل مشروبات للضيوف، وغتَه من الأعمال غتَ الإدارية.سنوات عمل كانت تقوم بتنظيف ابؼكتب صباح 10وأضافت أنو وخلال 
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جود تأمتُ صحي رغم أن عملهن الطويل على الآلات الطابعة وأجهزة تُ الصحي فقد أكدت العاملات عدم و أمالتب يتعلقأما فيما 
وىذا  وصيانة الآلة الطابعة أو أي جهاز موجود في ابؼكتبالكمبيوتر قد يعرضهن للمرض ابؼهتٍ، ومن السكرتتَات من يعمل في البوفيو 

 الامر قد يعرضها للخطر أيضا.

 اتهن ومعرفتهن لأي نقابة ينتمتُ. مهنة السكرتارية حيث يجهلن أدنى متطلبكذلك  ىنالك افتقار الوعي النقابي لدى العاملات في

 الخدمات الصحية المساندةقطاع  .2

 %منهم من الأردنيت30ُ، 12ألف عامل وعاملة 14- 11يبلغ عدد العاملات والعاملتُ في ابػدمات الصحية ابؼساندة ما بتُ 
دمات الصحية ابؼساندة، عمال النظافة، والتغذية وابؼراسلتُ، وغتَىم من ، ويشمل قطاع العاملتُ بابػ% من العمالة ابؼهاجرة70و

العاملتُ بغساب شركات خاصة في مستشفيات حكومية وخاصة وعيادات ومراكز صحية وصيدليات وبـتبرات وعيادات الأشعة 
 .وغتَىا من مؤسسات صحية

سواء كان  بؼستشفيات التي تفرض على العاملإلى طبيعة العمل في ا وترتفع نسبة العاملتُ الذكور  العاملتُ في ىذا القطاع، يعود ذلك
بيئة ، بفا يجعل ىذا القطاع وىو الأمر الذي لا يتلائم مع الغالبية العظمى من النساء ،رجلا أو امرأة العمل لساعات متأخرة من الليل

 للمرأة العاملة. ةطارد

نتهاكات عمالية كبتَة يصل بعضها إلى شبهة العمل ابعبري، ونشتَ ىنا أن لا العاملات رغم عددىن القليل نسبياً  تتعرض غالبية 
ساعة يوميا،   16غالبية العاملات يصلن على أجور تقل عن ابغد الأدنى، ويجبرن العاملات على العمل لساعات طويلة تصل إلى 

ن أشكال التأمتُ الصحي، ويرمون من اعي، ولا يتمتعن بأي شكل ممفي الضمان الاجتالعاملات كذلك إن غالبية غتَ مسجلات 
 .الأمومةاجازاتهم ابؼتمثلة بـ الاجازات السنوية وابؼرضية والعطل الربظية والوطنية والأعياد وإجازة 

 

 

 

 

                                                           
 النقابة العامة للعاملتُ في ابػدمات الصحية ابؼساندة 12

 أم بؿمد التي تعمل عاملة نظافة في أحد ابؼستشفيات تقوم أنها أُصيبت بالربو بسبب طبيعة عملها مع ابؼواد الكيماوية ابػاصة بالتنظيف،
سؤوليها توفتَ مواد سلامة عامة إلا أنو رفض وعاقبها وأن الطبيب منعها من العمل، إلا أن ابغاجة تدفعها لذلك، وأكدت أنها طلبت من م

 بابػصم من راتبها.
ساعة يوميا إلا  12ديناراً يُُصم منو في بعض الأحيان بشن مواد التنظيف، ورغم عملها لساعات طويلة تصل إلى  150وتضيف أن راتبها 

 أنو لا تعُوض بدلا من العمل الإضافي
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ومن بتُ الانتهاكات التي تتعرض بؽا العاملات في ىذا القطاع عدم توفر شروط الصحة والسلامة ابؼهنية في أماكن عملهن، رغم 
بفا يعد بـالفة لنص ابؼادة )  ،مع مرضى ومواد وبـلفات طبية وبـتبرات برليل طبية وأنسجة وبذميع النفايات بدختلف أنواعها تعاملهن

العمال من الأخطار والأمراض   ( من قانون العمل الأردني التي تطالب صاحب العمل بتوفتَ الاحتياطات والتدابتَ اللازمة بغماية 78
ابغالات التي كان اضطرت فيها العمال لدفع نفقات علاجها ىنالك العديد من و  ل وعن الآلات ابؼستعملة فيو،التي قد تنجم عن العم

مصابات بحساسية في ابعلد، أو  الذين جرى مقابلتهن العاملات من اصابات تعرضن بؽا أثناء بفارستهم العمل، ونشتَ ىنا أن عدد من
 حساسية في ابعهاز التنفسي

لى التغيب عن إذا ما اضطروا  يوما إ، و الأجرجازة مدفوعة إلم يصلن على  ابػدمات الصحية ابؼساندةركات عدد من عاملات ش
 .جرة البديلأحضار بديل وبدفع إن شركاتهم تلزمهن بإالعمل ف

كدت بعض أما وتتعرض بعض العاملات للفصل من العمل في حال ابؼطالبة بابغقوق العمالية، أو من ابؼمكن أن تتعرض للتهديد، في
 .العاملات أن الشركة خصمت من رواتبهم عندما طالبوا بحقوقهن

 

 

 

بدل  منهم، كذلك يُُصم ابػصمالعاملة، ولا يق بؽن ابؼطالبة بتعويض مالي بدلا من  أجوركما يجري خصم بدل مواد التنظيف من 
 أدوات التنظيف التي انتهت صلاحية عملها.

ساندة يعملون في ظروف سيئة كما يصفونها، خاصة أن عاملات النظافة في شركات ابػدمات كثتَ من موظفي شركات ابػدمات ابؼ
في غالبيتهم من ذوي التعليم ابؼتدني، وبعضهم يجهل القراءة والكتابة، وىو ما يول دون بستعهم بالثقافة القانونية الضرورية  نابؼساندة ى

 للحفاظ على حقوقهم.

 صالونات التجميلقطاع  .3

 6000ألفا، غالبيتهم من السيدات، موزعتُ على  24د العاملات والعاملتُ في صالونات السيدات في ابؼملكة ما بتُ يبلغ عد
 .صالون بذميل سيدات في بـتلف بؿافظات ابؼملكة، يتمركز معظمها في العاصمة عمان

عمل الطويلة التي تتجاوز ابغد القانوني ساعات ال إلى ، فإضافةصعبةظروف عمل من  وتعاني العاملات في قطاع صالونات التجميل
من حصوبؽن على الإجازات السنوية  ساعة عمل يوميا، فإن العاملون في ىذا القطاع بؿرومون 16التي تصل في بعض ابغالات إلى 

طالبتها بحقوقها العمالية وشموبؽا بالضمان الاجتماعي، وقالت أنها عملت في بيئة عمل صعبة حيث خالدة جرى فصلها من عملها بسبب م
 ساعات عمل يومية، ودون إجازات سنوية أو ربظية. 10ديناراً مقابل  120لم يتجاوز أجرىا 

 ضافة إلى عدم معرفتهم بهذه ابغقوقوتضيف أن العديد من زملائها العاملتُ في قطاع ابػدمات لا يمتلكون أدى حقوقهم العمالية، إ
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( من قانون العمل 57) ىذا يعد بـالفة صرية لنص ابؼادةة بدا فيها يوم العطلة الأسبوعية ابؼقررة يوم الأحد، العطل الربظيوابؼرضية، و 
يوما في  30لا في حالات خاصة ولفتًة لا تزيد عن إساعات يوميا،  8لى عدم جواز تشغيل العاملتُ أكثر من إالأردني التي تشتَ 

ضافيا مقابل أجر حده الأدنى ساعة وربع مقابل كل ساعة من أجره ابؼعتاد إالسنة وبحد أقصى ساعتتُ يوميا، على أن برسب عملا 
طار "شبهة العمل إلى جانب أن اجبار العاملات على العمل لساعات طويلة يدخل في إىذا  ،( من القانون59نص ابؼادة )حسب 

 ابعبري" التي تعد جريمة وفق القوانتُ الأردنية ومعايتَ العمل الدولية.

الذي ينعكس سلباً على واقعهم ابؼعيشي، كذلك تعاني العاملات في ىذا لقطاع من تدني الأجور التي يتقاضونها مقابل عملهم، الأمر 
، فإن ىنالك أعداد كبتَة من العاملات يتقاضتُ أجورا تقل ا( دينار 190ففي الوقت الذي بردد فيو ابغكومة ابغد الأدنى للأجور بـ )
 ىنا أن جزءاً كبتَا من بؽا، ونشتَالاحتياجات الأساسية  يلبيلا  للعاملةعن ابغد الأدنى للأجور، وىذا ابؼستوى ابؼتدني من الأجور 

العاملات في صالونات التجميل في عمان الغربية يتقاضتُ أجورا تعتمد على نظام النسبة ابؼئوية من عائدات عملهن، الذي قد يرفع 
في ابؼهنة، مع رواتب العاملات مرتفع نسبيا مقارنة وىذا الراتب يعتبر  وربدا أكثر من ذلك، أردنيا ادينار  400أجورىن في ابؼواسم إلى 

دينارا و  50أما في ابؼناطق الشعبية سواء داخل العاصمة عمان أو في المحافظات، فإن غالبيتهن يعملن براتب شهري، يتًاوح بتُ 
 .ادينار  150

 

 

 

 تياللاأشارت العاملات  حيث وفي انتهاك آخر لقانون العمل لا تتمتع غالبية العاملات بالتأمتُ الصحي أو الضمان الاجتماعي،
العاملات  غالبيةابػاصة، وفيما يتعلق الضمان الاجتماعي فإن  نعلى نفقته للعلاجن ر يضطر  نوفي حال مرضه نأنه نجرى مقابلته

مشتًك؛ ما يؤشّر على أن نسبة التهرّب  1800بالقطاع  ابؼشمولتُ غتَ مشمولات بالضمان الاجتماعي، حيث يبلغ عدد العاملتُ
كما أن العاملات في القطاع لا يصلون على أي شكل من أشكال التأمتُ ،  % 95طاع تصل إلى عن شمول العاملتُ في ىذا الق

 الصحي، إضافة إلا أن عدد من الصالونات لا توفر للعاملات أدوات الصحة والسلامة العامة.

 

 

 

ة العامة مؤشر من مؤشرات العمل ابعبريغياب أدوات السلام  

سنوات، حرمت خلابؽا من الاشتًاك بالضمان الاجتماعي، وعملت خلابؽا  5نسرين التي عملت في إحدى صالونات التجميل منذ 
 ساعة يومياً دون تعويضها عن بدل ساعات العمل، جرى فصلها من العمل بسبب بضلها. 14لساعات بذاوزت الـ
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ة، إضافة إلى إصابتهن بأمراض وتتعرض الكثتَ من  العاملات للعديد من إصابات العمل بسبب غياب أدوات الصحة والسلامة ابؼهني
 تنفسية نتيجة تعاملهن مع بعض ابؼواد الكيميائية الضارة.

وتغيب عن غالبية صالونات التجميل أدوات الصحة والسلامة العامة وابؼلابس ابػاصة ومعدات الوقاية في أماكن العمل حيث تتعامل 
وربو تنفسية  بأزماتالعاملات اصابتهن  كدت عدد منأا، حيث العاملات مع العديد من ابؼواد الكيمائية دون وجود بضاية منه

ويتميز ذلك الغاز  ،بسبب مادة "الكتَاتتُ" وىي "مادة برتوي على الفورمالدىايد ابؼسرطنو الذي ىو غاز عدنً اللون وقابل للاشتعال
 ،ابؽواء رض لكميات بسيطة من تلك ابؼادة فيمن النباتات وابغيوانات والبشر، والتع يبكميات صغتَة بشكل طبيع وينُتجبرائحة نفاذة 

كما أن   ،وابغلق ،بدا فى ذلك أن ابؼنتجات ابػشبية ابؼركبة قد تسبب تهيجا فى ابعلد والعينتُ والأنف ،وبعض الأطعمة وابؼنتجات
ي مع ابؼدة قد يتسبب في الربو ابغاد " الذ " ابؼستويات العالية من التعرض قد تسبب بعض أنواع السرطان والازمات الصدرية ابغاده

 سرطان الرئة". 

و نشاطات ودورات تدريبية لرفع كفاءة العاملات، ولا يوجد كذلك عقود عمل بتُ صاحب الصالون والعامل لديعقد كذلك لا يجري 
 بغمايتو.

 

 

 

لة الأردنية النساء العاملات في وإلى جانب العمالة الأردنية تنتشر عمالة النساء ابؼهاجرات في قطاع صالونات التجميل وأسوة بالعما
ىذا القطاع من تدني أجورىن، ويتعرضن مثل زميلاتهن العاملات الى عمليات استغلال ذات علاقة بعدم توفر شروط السلامة والصحة 

لضمان ابؼهنية وغياب أي شكل من أشكال التأمتُ الصحي الى جانب عدم بستعهن بالتأمينات الاجتماعية التي يوفرىا الاشتًاك با
 الاجتماعي.

 

 

 

 

أمراض ابعهاز التنفسي والأمراض ابعلدية تنتشر على نطاق واسع بتُ العاملات في صالونات العناية بالأظافر، ىذا 
طر والتسبب بنمو وتعرض صحتهنّ الإبقابيّة إلى ابػ، ابتهن بأمراض أخرى  مثل السرطانإلى زيادة احتمال إص إضافة

 .تتعرض للإجهاضأو غتَ طبيعي للجنتُ 

 "،وابؼانكتَبدكتَ ال" تعمل في أحد صالونات التجميل في الصويفية تقول أن رب عملها يقوم بتشغيلها في الصالون لعمل  فلبينيةعاملة 
بقشيش" من "على ديناراً أردنيا، إلا أنها تقبل بذلك بسبب حصوبؽا 200وتقوم بالعمل بدنزلو بنفس الراتب الذي يبلغ 

 ديناراً. 100ديناراً و 75ض الزبائن قد يصل شهريا بتُ بع
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"، ويتعرضن للتعامل ابؼباشر مع ابؼواد الكيماوية ولا يستخدمن أدوات وابؼانكتَبدكتَ المن ابعنسية الفلبية عادة " تعمل العاملات و 
نهن برغبتهن لأغالبا ما يكون السلامة العامة، ومن العاملات من يعمل في منزل صاحبة الصالون ويعملن في الصالون إلا أن ذلك 

 .عن عملهن اضافيا يأخدن مالاً 

ىنالك عاملات من ابعنسية الفلبينة يعملن اجبارا في الصالون دون ابغصول على بدل عمل اضافي وتكتفي صاحبة الصالون باعطائها 
ياومة ويتعاملن يعملن بنظام ابؼ فلبينياتوىنالك عاملات  ،كتَ" في الصالوننعن تنظيف ابؼنزل وعمل " بدكتَ وما ا أردنيادينار  200

 مع أكثر من صالون.

 الخلاصة والتوصيات:

من ىذه ابؼمارسات، نوصي بدا تعاني العاملات في القطاعات ابؼذكورة في العديد من بفارسات في جوانب متعددة من عملهم، وللحد 
 يلي:

 للعمل على  برستُ ظروف العمل وتوعية العاملتُ وتدريبهم النقابات العمالية تفعيل دور .1

سيع مظلة التأمينات الاجتماعية الواردة في قانون الضمان الاجتماعي ليشمل التأمتُ الصحي بعميع ابؼشتًكتُ في تو  .2

 الضمان.

 .ىذه القطاعاتزيادة أعداد مفتشي العمل وزيادة فعاليتهم بؼتابعة ظروف العاملات في  .3

 يح على بذرنً العمل القسري.النص في قانون العقوبات الأردني أو القوانتُ ابعزائية الأخرى بشكل صر  .4

 إعادة النظر بالتشربعات ابؼتعلقة بابغماية الاجتماعية في الأردن. .5

 ابؼصادقة على الاتفاقيات الدولية ذات العلاقة بابغماية الاجتماعية في الأردن. .6

 ية.تطوير مفهوم شامل للحماية الاجتماعية وخارطة طريق للتمكتُ الاقتصادي والاجتماعي للمرأة الاردن  .7
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أُعدت ىذه الدراسة الاستشرافية المُصغرة بدعم مالي من الاتحاد الأوروبي، ويعُتبر كلا من مركز تمكين للدعم والمساندة 

ومنظمة أركس مسؤولين عن محتوياتها، ولا يمُكن بأي ظرف من الظروف اعتبار محتوبات ىذه الدراسة انعكاسا لموقف 

 الاتحاد الأوروبي.

 


